MASSNAHMEN, DIE IHR GESCHAFT FUR RADFAHRENDE KUND/INN/EN ATTRAKTIV MACHEN

Verbesserung der Infrastruktur

Durch gezielte Ansprache Threr radelnden Kundschaft und

mit einfachen Mafinahmen zur Verbesserung der In-
frastruktur fiir Fahrradkund/inn/en kénnen Sie
Thre Kundenbindung optimieren, denn in
einem fahrradfreundlichen Ambiente fiith-
len sich Thre radfahrende Kund/inn/en
willkommen. Zweckmiflige und sichere
Fahrradabstellanlagen sind dabei fiir
Einkaufsradler/innen das A&O:

o Optimale Abstellanlagen liegen ein-
gangsnah, entlegene Anlagen wer-
den nicht angenommen.

o Damit die Einkdufe bequem auf dem
Fahrrad verstaut und Kinder sicher in
den Kindersitz gehoben werden konnen,
ohne dass das Rad umkippt, bieten zweck-
maflige Fahrradstander eine Anlehnméglichkeit
und moglichst einen Wegrollschutz.

« Fiir die oft hochwertigen Kundenfahrrider ist eine An-
schlieBmdoglichkeit von Rahmen und mindestens einem
Laufrad wichtig.

o Vorderradhalter konnen die Felgen beschddigen. Sie sind

Geld- und Platzverschwendung und sollten ersetzt werden:

Eine zweckmiflige und preiswerte
Losung stellen Fahrradanlehnbiigel
wie der ,,Kieler Biigel“ dar.

o Damit auch Fahrrider mit Packtaschen, Kindersitzen,
Korben etc. bequem geparkt und be-/entladen werden
konnen, sollte ein Abstand von 1,20 m, mindestens aber

1,10 m zwischen den Biigeln liegen, bei Diagonalauf-

stellung 1,40 m.

o Auch fiir Gespanne mit Transport- und

Kinderanhdngern sollte Platz vorgehalten

werden.

« Uberdachte und beleuchtete Stellplat-

ze bieten einen besonderen Komfort.

Schlief}ficher

Fiir radelnde Kund/inn/en ist der Be-

such mehrerer Geschifte problema-
tisch, wenn bereits besorgte Einkau-
fe mit herumgetragen werden miissen.
Schliefdfacher an zentralen Orten sind ein
auch von anderen Kund/inn/en und Fahr-
radtourist/inn/en geschitzter Service.

Fahrradgaragen
Kurzzeitparkmoglichkeiten fiir beladenene Fahrrider in
Fahrradgaragen an zentralen Stellen optimieren die innere
Erreichbarkeit der Geschifte und ermdglichen Radle-
r/inne/n eine lingere Verweildauer bei Thnen im Geschift

und in der Einkaufszone.

Serviceangebote

Aufbewahrungservice, Werkzeugstation

Eine weitere Moglichkeit, radelnden Kund/inn/en einen
unbeschwerten Einkauf zu ermdglichen, ist eine Aufbe-
wahrungsstation fiir Einkdufe (in der Nahe des Geschifts-
eingangs). Dieser Service kommt auch Kund/inn/en zu-
gute, die zu Fufi, mit dem Bus oder dem Auto einkaufen.
Als Extra-Service fiir die radelnde Kundschaft konnen
Sie hier Luftpumpe, Flick- und Werkzeug fiir kleinere
Reparaturen vorhalten.

Zustellservice

Richten Sie einen Lieferdienst fiir schwere oder sperrige
Einkaufe ein oder bauen Sie ihn ggf., eventuell gemeinsam
mit anderen Einzelhdndler/innen, aus.

Verlosung, Sponsoring oder Verleih von
Fahrradanhingern und Packtaschen
Die Ausriistung bietet zusitzlich eine

hervorragende Werbemaoglichkeit
fiir Sie.

\

Sonderaktionen

Aktion ,,Radler-Bonus®

Machen Sie den Einkauf mit dem Fahrrad noch attraktiver,
indem Sie Thre Kundschaft zu Aktionstagen mit ,Radler-
Bonus“ einladen. An diesen Tagen erhalten Kund/inn/en,
die mit dem Rad kommen, z.B. einen Preisnachlass auf
bestimmte Sortimente oder interessante Aufmerksam-
keiten aus Threm Angebot als Zugabe beim Einkauf.
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Sehr geehrte Einzelhdndlerinnen
und Einzelhdndler,

Einzelhandel, Stidte und Umwelt im Umbruch brauchen
neue Partnerschaften: Mit dem Projekt ,Einkaufen mit
dem Fahrrad® stellt der Bund fiir Umwelt und Naturschutz
Deutschland e.V. (BUND) sich Thnen als Gesprachspartner
und Verbiindeter zur Verfiigung.

Unser gemeinsames Interesse sind lebensfihige und lebens-
werte Stadte mit einer starken Innenstadt und attraktiven
Stadtteilzentren, die eine wohnortnahe Versorgung der
Einwohner/innen und ein gesundes Lebensumfeld gewéhr-
leisten.

Wir mochten Sie einladen, fahrradfahrende Kund/inn/en
als Zielgruppe neu zu entdecken. Damit tun Sie etwas fiir
Thren Umsatz und fiir die Attraktivitdt und Zukunftsfihig-
keit Threr Stadt.

In diesem Faltblatt erhalten Sie Tipps und Anregungen, wie
Sie Thr Geschift und den innerstadtischen Einzelhandel
noch attraktiver fiir die radelnde Kundschaft machen.

Fir fahrradfreundliche, attraktive Stidte und starke Einzel-
handelsstandorte.

Entdecken Sie das Potenzial von radelnden
Kund/inn/en

Die Erreichbarkeit von Innenstadt und Stadtteilzentren
mit dem Fahrrad, zu Fuf§ und auch mit dem Bus ist eine
wesentliche Stiarke dieser Einkaufsstandorte. Schon heute
wird z.B. in Kiel fast die Halfte aller Einkaufswege unmo-
torisiert erledigt. Zusammen mit den Kund/inn/en, die
den OPNV nutzen, kauft hier die Mehrheit der Kundschaft
ohne Auto ein (Umfragen der Stadt Kiel zur StadtRegional-
Bahn, 2003).

Es liegt daher im Interesse von Kund/inn/en und Einzel-
handel, dass Einkaufsradler/innen eine zweckmaflige und

gute Infrastruktur vorfinden.

Weshalb es sich fiir Sie lohnt, um radelnde
Kundschaft zu werben

1. Naheliegend: Radfahrende Kund/inn/en sind Ihre
Kund/inn/en,
denn Einkaufsradler/innen bevorzugen fiir ihre Einkéufe
Geschifte vor Ort - in attraktiven Stadtteilzentren und
Innenstadten.
Der Einkauf in den Pkw-orientierten Einkaufszentren
der ,,Griinen Wiese“ ist fiir sie unattraktiv.

2. Radelnde Kund/inn/en kommen ofter.
Umfrageergebnisse belegen, dass die im Vergleich zu Au-
tokund/inn/en durchschnittlich geringeren Einkaufsbe-
trdge von den radelnden Kund/inn/en durch héufigere
Besuche im Geschift oft mehr als kompensiert werden.

3. Attraktives Fahrradparken ist flichensparend und
preiswert.
Anlehnbiigel bieten zwei Fahrradstellplitze und kosten
incl. Material und Einbau ca. 150-200 €.

4. Eine fahrradfreundliche Stadt ist eine attraktive
(Einkaufs-)Stadt,
denn ein angenehmes Einkaufsumfeld mit einer sehr
guten Aufenthaltsqualitit gehort fiir die Kund/inn/en -
noch vor der Erreichbarkeit - zu den wichtigsten
Attraktionsmerkmalen einer Innenstadt.
Die Verlagerung moglichst vieler
Kurzstreckenfahrten vom Pkw
auf das Fahrrad entlastet
die Stadt von CO2, an-
deren Abgasen und
Lirm und steigert
die Attraktivitit
und  Lebens-
qualitit Threr
Stadt.

Das Umstiegspotenzial auf den kurzen innerstidtischen
Alltagsfahrten ist grofl: Beispielsweise werden in Kiel
derzeit bereits 11% aller Einkaufswege mit dem Fahr-
rad erledigt. Ein Grofiteil aller Einkdufe mit den durch-
schnittlichen Einkaufsmengen und den typischerweise
zuriickgelegten Entfernungen ldsst sich mit geeigneter
Ausrtistung bequem auf dem Fahrrad bewiltigen.
Zudem stiegen fast 70% der Kieler
Umfrageteilnehmer/innen mindestens
ein- bis zweimal wochentlich aufs
Rad. Mit fahrradfreundlichen

ben Sie den vielen po-
tenziellenEinkaufsrad-
ler/inne/n griines
Licht fiir den Ein-
kauf bei Thnen.
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VERANTWORTLICH
Bund fiir Umwelt und Naturschutz Deutschland e.V.

o Landesverband Berlin, Merja Spott
Crellestr. 35, 10827 Berlin
Tel. 030/ 78 79 00-31
Fax 030 /78 79 00-18
e-mail: spott@bund-berlin.de
www.einkaufen-mit-dem-rad.de

o Kreisgruppe Kiel, Susanne Heise
Olshausenstr. 12, 24118 Kiel
Tel.+Fax 0431/ 80 13 12 (AB)
e-mail: bund.kiel@bund.net
www.bund-kiel.net

ADRESSEN

« Fahrradportal des Bundesverkehrsministeriums:
www.nationaler-radverkehrsplan.de

o Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e.V. (ADFC)
Bundesgeschiftsstelle
Postfach 10 77 47, 28077 Bremen,
Tel. 0421 / 34 62 90,
Fax 0421 / 34 62 950
e-mail: kontakt@adfc.de
www.adfc.de

« Verkehrsclub Deutschland e.V. (VCD)
Bundesgeschiftsstelle
Kochstr. 27, 10969 Berlin
Tel. 030 /28 03 51-0
Fax 030 /28 03 51-10
e-mail: mail@ved.org
www.vcd.org

Mit freundlicher Unterstiitzung durch:
Landes-
hauptstadt Kiel %

% Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

und Stadtentwicklung




