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Vorwort

Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser,

der Sektor ambulanter erzieherischer Hilfen ist in Bewegung: Immer mehr Familien,
Kinder und Jugendliche nehmen eine solche Hilfe in Anspruch. Parallel dazu hat sich
das Spektrum der Leistungsformen erheblich ausdifferenziert und zahlreiche neue
Leistungsanbieter sind hinzugekommen.

Diese Entwicklung ist ein Zeichen daflr, dass Jugendamter und freie Trager vielfaltige
Anstrengungen unternommen haben, die Hilfen bedarfsgerechter und passgenauer

auszurichten. Angesichts der angespannten Situation vieler kommunaler Haushalte

mussen sie sich aber auch haufig der Frage stellen, was genau die fachliche Qualitat
der Hilfen ausmacht, wie wirksam welche Hilfen sind und ob Kosten und Leistungen
im richtigen Verhaltnis zueinander stehen.

Antworten auf diese Fragen sind voraussetzungsvoll. Denn: Was genau gehort zum
Leistungsumfang einer ambulanten Erziehungshilfe? Welche fachlichen Kriterien zur
Bewertung der Qualitat werden zugrunde gelegt? Was genau ist Bestandteil einer
Fachleistungsstunde? Und wann ist eine Hilfe wirksam und effektiv? Bisher legen die
Jugendamter hier sehr unterschiedliche Kriterien zugrunde. Leistung, Qualitat und
Kosten der Hilfen sind deshalb haufig kaum vergleichbar. FUr Gberregional tatige freie
Trager resultiert daraus unter anderem die Schwierigkeit, auch ein und dieselbe Leis-
tung im Kontakt mit unterschiedlichen Jugendamtern immer wieder neu verhandeln
und berechnen zu mussen.

Die Verantwortung, diesen Aushandlungsprozess zu gestalten und zu steuern, liegt
beim 6ffentlichen Trager. Vor diesem Hintergrund begriiBen wir es sehr, dass sich
Kolleginnen und Kollegen aus 16 Jugendamtern in NRW zusammengefunden haben,
um aus den kommunal sehr unterschiedlichen Vereinbarungspraxen Orientierungen
und inhaltliche Anregungen fir die Ausgestaltung von Leistungs-, Entgelt- und Qua-
litatsentwicklungsvereinbarungen im Bereich ambulanter Erziehungshilfen abzuleiten.
Unter Federfihrung der beiden Landesjugendamter Westfalen-Lippe und Rheinland
hat eine Arbeitsgruppe in sechs thematisch strukturierten Treffen die Grundlage fur
diese Arbeitshilfe erarbeitet. Sie liefert den Verantwortlichen in den Jugendamtern
Eckpunkte fur die Gestaltung der Aushandlungsprozesse vor Ort.

Beteiligt waren acht Jugenddmter aus dem Rheinland und acht aus Westfalen-Lippe.
Der Kreis der Beteiligten bildet die unterschiedliche kommunale Verfasstheit ebenso ab
wie die unterschiedlichen mit der Aushandlung ambulanter Erziehungshilfen befassten



Abteilungen (ASD-Leitungen, Stabsstellen, wirtschaftliche Jugendhilfe, Controlling,
eigene Dienste des offentlichen Tragers).

lhnen gilt unser Dank, dass Sie sowohl die Leistungsinhalte beschrieben als auch
MaBstabe fur die Qualitdt ambulanter Erziehungshilfe gemeinsam entwickelt haben.
Das in der Arbeitsgruppe entwickelte Instrument zur Berechnung einer Fachleistungs-
stunde bietet zudem erstmals eine Moglichkeit, Leistungen miteinander vergleichbar
zu machen und eine Transparenz herzustellen, die letztlich auch den freien Tragern die
Arbeit erleichtern kénnte.

Wir freuen uns, wenn die hier vorgelegte Arbeitshilfe den Dialog unter den Jugend-

amtern und mit den freien Tragern weiter befordert und durch vielfaltigen Einsatz ihre
Praxistauglichkeit unter Beweis stellen kann.

Hans Meyer Reinhard Elzer
Landesrat LWL-Landesjugendamt Landesrat LVR-Landesjugendamt
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Die Arbeitsgruppe

Eine Arbeitshilfe aus der Praxis
fiir die Praxis

Diese Arbeitshilfe wurde in insgesamt sechs Workshops mit Fach- und Leitungskraften von 16 Jugendam-
tern aus dem Rheinland und Westfalen-Lippe vorbereitet und erstellt.

Mitglieder der Arbeitsgruppe

Anneliese Bittins-Petak — Stadt Neuss, Jugendamt

Sigrid Fischer — Stadt Grevenbroich, Jugendamt

Dr. Annette Frenzke-Kulbach — ehemals Markischer Kreis, jetzt Stadt Herne, Jugendamt
Ute Gallasch-Meyer — Stadt Ahlen, Jugendamt

Martin Jonas — Stadt Dortmund, Jugendamt

Bjorn Schroder — Kreis Lippe, Jugendamt

Ute Meister — Stadt Moers, Fachbereich Jugend und Soziales

Kerstin Nebel — Stadt Bielefeld, Jugendamt

Ruth Piedboeuf-Schaper — Stadt Bochum, Jugendamt

Klaus Ramforth — Stadt Gutersloh, Geschaftsbereich Bildung, Jugend, Familie und Soziales
Arno Riesenberg — Stadt Dlren, Jugendamt

Helga Rolf — Stadt Lippstadt, Jugendamt

Monika Schaaff — Stadt Monchengladbach, Fachbereich Kinder, Jugend und Familie
Detlef Schlechter — Stadt Leverkusen, Fachbereich Kinder und Jugend

Tanja Witthaus — Kreis Wesel, Fachdienst 51 Wirtschaftliche und rechtliche Jugendhilfe
Martina Wilinski — Stadt Milheim, Jugendamt, ASD-Abteilungsleitung

Leitung

Beate Rotering — LWL-Landesjugendamt Westfalen

Dr. Monika Weber — LWL-Landesjugendamt Westfalen

Klaus Nortershauser — LVR-Landesjugendamt Rheinland
Jutta-Florence Pusch-Runge — LVR-Landesjugendamt Rheinland
Brigitte Voepel — LVR-Landesjugendamt Rheinland
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1. Grundlagen der Arbeitshilfe

1.1 Hintergrund: Zunahme und Ausdifferenzierung am-
bulanter Erziehungshilfen

Im Segment der erzieherischen Hilfen sind es vor allem die ambulanten Hilfen, die in
den letzten Jahren deutlich zugenommen haben und sich als ,, Wachstumsmotor far
das Feld der Hilfen zur Erziehung” (Pothmann, 2006, S. 200) erweisen. Seit dem Jahr
2000 sind die Fallzahlen in diesem Bereich um mehr als 125% gestiegen (Pothmann,
2012). Im Jahr 2011 haben in NRW 92.678 junge Menschen eine ambulante erzieheri-
sche Hilfe erhalten.’

Parallel zur quantitativen Zunahme hat sich das Spektrum der ambulanten Hilfen
erheblich ausdifferenziert: Um Kinder, Jugendliche und Familien passgenau und be-
darfsgerecht zu untersttzen, sind Uber die in den §§ 28 bis 35 SGB VIl beschriebenen
Leistungsformen hinaus neue Mischformen und Leistungen wie z. B. Angebote flexi-
bler erzieherischer Hilfen an Schulen, aufsuchende Familientherapie o. a. entstanden
(Frindt, 2010). Der anhaltend starke Anstieg der unspezifisch auf Grundlage von § 27
Abs. 2 SGB VIII gewahrten Hilfen sind nur ein Indiz fir diese Ausdifferenzierung.

Auch der Markt der Leistungserbringer hat sich erheblich ausgeweitet. Viele neue
privat-gewerbliche Anbieter unterschiedlicher GroBe und Struktur sind hinzugekom-
men und wirken mit ihren Angeboten verandernd auf das traditionelle Verhaltnis von
Staat und freier Wohlfahrtspflege.

Angesichts steigender Ausgaben fir die Erziehungshilfe bei anhaltend knappen kom-
munalen Kassen stehen die 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe unter einem hohen
Legitimationsdruck seitens der Offentlichkeit, der Politik, der Medien oder auch rech-
nungsprifender Instanzen, die Effektivitat der erbrachten Hilfen und den wirtschaftli-
chen Mitteleinsatz nachzuweisen. Die Breite und Vielfalt der Leistungen und Anbieter
machen es den Jugendamtern zunehmend schwerer, Transparenz und Vergleichbarkeit
der unterschiedlichen Leistungsangebote im Hinblick auf Wirksamkeit, Qualitat und
Kosten herzustellen und die Entwicklungen in diesem Leistungssegment zu steuern
(Stadte- und Gemeindebund NRW, 2011).

Offentliche wie freie Trager missen gemeinsam Fragen beantworten wie z. B.: Werden
mit den eingesetzten Mitteln die bestmdglichen Ergebnisse fir Kinder, Jugendliche
und Familien erzielt? In welchem Verhaltnis sollen Einzelfallhilfe und sozialrdumliche
Pravention stehen? Antworten lassen sich nur finden, wenn beide Seiten ihren ge-
meinsamen Gestaltungsauftrag offensiv wahrnehmen und ihre Leistungserbringung
aufeinander abstimmen.

1 Die Zahlen beziehen sich auf Hilfen gem. 8§ 27 Abs. 2, 29, 30, 31, 32 und 35 SGB VIII. Die Inanspruchnahme der
Erziehungsberatung ist hier nicht mit einbezogen (Tabel, Fendrich, & Pothmann, 2013, S. 12)
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Grundlagen der Arbeitshilfe

Immer mehr Kommunen zeigen deshalb im Sinne eines kooperativen Miteinanders In-
teresse daran, fur den Bereich der ambulanten erzieherischen Hilfen die zu erbringen-
den Leistungen sowie MaBnahmen der Qualitatsentwicklung mit den freien Tragern
auszuhandeln und zu vereinbaren. Durch die mit dem § 79a SGB VIII im Zuge des
Bundeskinderschutzgesetzes neu eingefihrte Verpflichtung der Trager der 6ffentlichen
Kinder- und Jugendhilfe, im Rahmen ihrer Gesamtverantwortung eine kontinuierliche
Qualitatsentwicklung in allen Handlungsfeldern zu gewahrleisten, gewinnt ein solches
Vorgehen weiter an Bedeutung.

Mit der Aushandlung und dem Abschluss von Vereinbarungen im Bereich der ambu-
lanten Erziehungshilfen verknipfen sich aus Sicht der 6ffentlichen Trager eine oder
mehrere der folgenden Zielsetzungen:

e Uber die unterschiedlichen Leistungserbringer hinweg den Sorgeberechtigten, Kin-
dern, Jugendlichen und jungen Volljahrigen ein an fachlichen MaBstaben orientier-
tes, qualitativ gutes Leistungsangebot gewahrleisten zu kdénnen,

e die Leistungen ambulanter Erziehungshilfen im partnerschaftlichen Miteinander
von 6ffentlichen und freien Tragern zu gestalten,

¢ die miteinander vereinbarte Qualitat gemeinsam zu sichern und nach auBen zu
vertreten,

e Transparenz und Vergleichbarkeit im Hinblick auf Inhalt, Umfang und Qualitat der
Leistungsangebote sowie die damit verbundenen Kosten herzustellen,

e die Entgelte leistungsgerecht zu gestalten und eine moglichst hohe Qualitat der
Leistungen bei wirtschaftlichem Mitteleinsatz zu erzielen,

e das Verfahren der Hilfegewahrung und Leistungserbringung aufeinander abzustim-
men, so dass fir die Adressatinnen und Adressaten maoglichst keine Briiche oder
Doppelungen entstehen,

e den Abstimmungsbedarf im Einzelfall und damit moglicherweise verbundene Kon-
flikte zu reduzieren und

* nicht zuletzt den Arbeitsaufwand — z. B. durch die Entlastung von aufwandigen
Kontrollen — zu senken.

AuBerdem sind die Jugendamter gesetzlich verpflichtet, durch Vereinbarungen mit den
freien Tragern sicherzustellen, dass diese in zentrale Rechtsvorschriften wie z. B. die
Wahrnehmung des Schutzauftrags gemaB3 § 8a SGB VI, den Schutz von Sozialdaten
gemal § 61 SGB Abs. 3 SGB VIl oder den Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestraf-
ter Personen gemaB § 72a SGB VIII eingebunden sind.

Jugendamter, die die Leistungserbringung und Qualitat ambulanter Erziehungshilfen
mit freien Tragern aushandeln wollen, betreten vielerorts noch Neuland. Wahrend im
Bereich der stationaren und teilstationaren Hilfen die gesetzlichen Vorgaben zu Leis-
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tungs-, Qualitatsentwicklungs- und Entgeltvereinbarungen sehr viel dezidierter sind

und den Verhandlungspartnern in NRW mit den auf Landesebene ausgehandelten,

inzwischen gekindigten Rahmenvertragen | und Il ein tber Jahre weitgehend akzep-
tierter Orientierungsrahmen fiir die kommunalen Verhandlungen zur Verfligung stand

(Rahmenvertrag | (NRW) fir die Ubernahme von Leistungsentgelten nach § 78 a-f SGB

VIII, 2003/2007) (Rahmenvertrag II NRW nach § 78 f Abs. 1 SGB VIII), sind fir die Aus-

handlung und Vereinbarung ambulanter Erziehungshilfen viele Fragen offen:

e Was sollte sinnvollerweise Gegenstand der Aushandlungsprozesse sein?

e \Welche Inhalte sollten in Vereinbarungen festgehalten werden?

e An welchen fachlichen Qualitatskriterien kénnen sich die Vereinbarungen orientie-
ren?

¢ Welche Anforderungen sind an eine Leistungsbeschreibung zu stellen?

e Wie konnte der Aushandlungsprozess auf ortlicher Ebene gefiihrt werden?

e Wie ist der Umgang mit privat-gewerblichen Tragern zu gestalten?

e Wie gelangt man rechtlich korrekt zu Vereinbarungen zwischen 6ffentlichem und
freiem Trager (freihandige Vergabe, beschrankte oder EU-weite Ausschreibung)
(Trede, 2011)?

¢ Wie lassen sich Entgeltregelungen so gestalten, dass sie Kostentransparenz und
Vergleichbarkeit ermdéglichen?

All diese Fragen sind derzeit von den Akteuren vor Ort zu klaren.

1.2  Ziele und Pramissen

Ziel dieser Arbeitshilfe ist es,

e QOrientierungen und Anregungen fir die Aushandlung und Vereinbarung von Leis-
tungsangeboten im Bereich ambulanter erzieherischer Hilfen zu geben,

e soweit wie moglich Eckpunkte fir in Leistungs-, Qualitats- und Entgeltvereinbarun-
gen zu vereinbarende Inhalte und zu hinterlegende Qualitatskriterien zu formulie-
ren,

e und auf dieser Grundlage Beispiele fir kommunale Vereinbarungen und eine Mus-
tervorlage zur Entgeltberechnung vorzulegen.

In der Arbeitshilfe werden die dazu notwendigen rechtlichen und fachlichen Grundla-
gen aufgearbeitet und — als Produkt aus der Praxis fur die Praxis — mit den Erfahrun-
gen der insgesamt 16 beteiligten Jugendamter verknUpft.
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Zum Zusammenwirken freier und 6ffentlicher Trager in der Kinder- und Jugendhilfe

2. Zum Zusammenwirken freier
und offentlicher Trager in der
Kinder- und Jugendhilfe

Die Kinder- und Jugendhilfe wird in gemeinsamer Verantwortung von 6ffentlichen und
freien Tragern gestaltet. Zusammen setzen sie den Auftrag der Kinder- und Jugend-
hilfe in der Unterstltzung von Eltern in der Erziehung, im Kinderschutz und in der
Gestaltung positiver Lebensbedingungen um. Sie stellen und entwickeln gemeinsam
die Angebotsstruktur der Hilfen, reprasentieren die fachlichen Orientierungen der Kin-
der- und Jugendhilfe und erbringen beide im Zusammenwirken — auf Grundlage des
sozialrechtlichen Dreiecksverhaltnisses — die Hilfen im Einzelfall.

Die damit verbundenen Rollen, Aufgabenstellungen und Rechtsbeziehungen
bilden den Rahmen fir die Aushandlung und Gestaltung von Vereinbarungen.

2.1 Rolle und Funktion

Das Verhaltnis zwischen dem 6ffentlichem und den freien Tragern ist als partnerschaft-
liches Verhaltnis im Kinder- und Jugendhilfegesetz angelegt. Die freien Trager sorgen
mit ihrem Angebotsspektrum dafur, dass die vielfaltigen Wertorientierungen, Bedarfs-
lagen und Wunsche von Kindern, Jugendlichen und Familien berUcksichtigt werden
konnen. Der offentliche Trager fordert die Infrastruktur und gewahrleistet die Erfillung
der Rechtsanspriche und die rechtmaBige Leistungserbringung.

Flr das Zusammenwirken der Jugendhilfetrager ist das jeweilige Selbst- und Koopera-
tionsverstandnis der Beteiligten von zentraler Bedeutung. Eine Pramisse fUr gelingende
Kooperationen offentlicher und freier Trager ist die Anerkennung der gegenseitigen
Abhangigkeit. Der 6ffentliche Trager braucht die freien Trager zur Gestaltung eines
vielfaltigen Leistungsangebots. Die freien Trager brauchen die Angebotssteuerung des
offentlichen Tragers, um ihrem Zweck entsprechend wirken zu konnen. Erst der ge-
genseitige Austausch von Fachwissen und Erfahrungen ermaglicht eine lebendige Wei-
terentwicklung der Unterstitzungs- und Hilfeangebote mit dem Ziel effizienter Hilfen.
Eine solche Haltung sollte die kommunalen Verhandlungsprozesse leiten (Trede, 2010).

Der offentliche Trager als Gewahrleister der Hilfen und die freien Trager als Leistungs-
anbieter, ob gemeinnutzig oder privatgewerblich, agieren zunehmend nach marktwirt-
schaftlichen Gesichtspunkten. Das Jugendamt ist einer sparsamen Haushaltsflihrung
verpflichtet und daran interessiert, effiziente Dienstleistungen einzukaufen. Gleichzei-
tig entwickeln die freien Trager inre Angebote (Produkte) weiter mit dem Ziel fachli-
cher und 6konomischer Angebotsoptimierung, um sich am Markt behaupten zu kon-
nen. Erprobte Managementmodelle der freien Wirtschaft gewinnen inzwischen auch
in der Sozialwirtschaft einen immer hoheren Stellenwert. Diese Okonomisierung und
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die Mittelverknappung der offentlichen Haushalte fihren dabei immer wieder auch zu
Konflikten in der Abwagung zwischen monetaren und ethischen Aspekten.

Der offentliche und die freien Trager stehen aber in gemeinsamer Verantwortung fur
die Gestaltung der ortlichen Kinder- und Jugendhilfe. Freie Trager bendtigen dafir
Rahmenbedingungen, die es ihnen ermoglichen ihre Angebote in der vereinbarten
Quialitat zu erbringen und die ihnen Spielraume lassen zur fachlichen Weiterentwick-
lung. Die Jugendamter hingegen brauchen freie Trager als Partner, die neben den
eigenen Organisationsinteressen die gemeinsame Verantwortung flr eine insgesamt
wirksame und wirtschaftliche Jugendhilfe aktiv wahrnehmen und ausfullen.

2.2 Rechtliche Grundlagen

Mit dem Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJIHG) wurde das Jugendhilferecht als SGB
VIII Teil der Sozialgesetzblcher. In den Sozialgesetzblchern sind die Sozialleistungen
aufgefuhrt, auf die Adressatinnen und Adressaten einen Rechtsanspruch haben oder
die im Ermessen des Sozialleistungstragers gewahrt werden. Im SGB | (Allgemeiner
Teil) werden die grundsatzlichen Regelungen der sozialen Sicherung (Antragstellung,
Ausflihrung, Beratung, etc.) ausgefuhrt. Das Verwaltungsverfahren, die Zusammenar-
beit der Sozialleistungstrager untereinander und gegentber Dritten wird im zehnten
Sozialgesetzbuch (SGB X) beschrieben.

Im SGB | wird das Zusammenwirken 6ffentlicher und freier Trager grundlegend in den
§§ 17 und 27 Abs. 2 SGB | geregelt. Das SGB VIII konkretisiert die Regelungen speziell
fur die Kinder- und Jugendbhilfe vor allem in den §§ 3, 4, 79 und 80 SGB Vil (es gilt
Spezialregelung vor Allgemeinregelung):

§ 17 SGB | Ausfihrung der Sozialleistungen

(...)

(3) In der Zusammenarbeit mit gemeinnitzigen und freien Einrichtungen und Organisationen wir-
ken die Leistungstrager darauf hin, dass sich ihre Tatigkeit und die der genannten Einrichtungen
und Organisationen zum Wohl der Leistungsempfanger wirksam erganzen. Sie haben dabei
deren Selbstandigkeit in Zielsetzung und Durchflihrung ihrer Aufgaben zu achten. Die Nach-
prifung zweckentsprechender Verwendung bei der Inanspruchnahme 6ffentlicher Mittel bleibt
unberdhrt. (...)

§ 27 SGB | Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe

(...)

(2) Zustandig sind die Kreise und die kreisfreien Stadte, nach MaBgabe des Landesrechts auch
kreisangehdrige Gemeinden; sie arbeiten mit der freien Jugendhilfe zusammen.

§ 3 SGB VIl Freie und 6ffentliche Jugendhilfe
(1) Die Jugendhilfe ist gekennzeichnet durch die Vielfalt von Tragern unterschiedlicher Wertorien-
tierungen und die Vielfalt von Inhalten, Methoden und Arbeitsformen.
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Zum Zusammenwirken freier und 6ffentlicher Trager in der Kinder- und Jugendhilfe

(2) Leistungen der Jugendhilfe werden von Tragern der freien Jugendhilfe und von Tragern der
offentlichen Jugendhilfe erbracht. Leistungsverpflichtungen, die durch dieses Buch begriindet
werden, richten sich an die Trager der &ffentlichen Jugendhilfe.

(...)

§ 4 SGB VIIl Zusammenarbeit der 6ffentlichen Jugendhilfe mit der freien Ju-

gendhilfe

(1) Die offentliche Jugendhilfe soll mit der freien Jugendhilfe zum Wohl junger Menschen und
ihrer Familien partnerschaftlich zusammenarbeiten. Sie hat dabei die Selbstandigkeit der freien
Jugendbhilfe in Zielsetzung und Durchfihrung ihrer Aufgaben sowie in der Gestaltung ihrer
Organisationsstruktur zu achten.

(2) Soweit geeignete Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen von anerkannten Tragern der
freien Jugendhilfe betrieben werden oder rechtzeitig geschaffen werden kénnen, soll die 6ffent-
liche Jugendhilfe von eigenen MaBnahmen absehen.

(3) Die offentliche Jugendhilfe soll die freie Jugendhilfe nach MaBgabe dieses Buches férdern und
dabei die verschiedenen Formen der Selbsthilfe starken.

§ 79 SGB VIl Gesamtverantwortung, Grundausstattung
(1) Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe haben fir die Erflllung der Aufgaben nach diesem Buch
die Gesamtverantwortung einschlieBlich der Planungsverantwortung.
(2) Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen gewahrleisten, dass zur Erflllung der Aufgaben
nach diesem Buch
1. die erforderlichen und geeigneten Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen den ver-
schiedenen Grundrichtungen der Erziehung entsprechend rechtzeitig und ausreichend zur
Verfligung stehen; (...)
2. eine kontinuierliche Qualitatsentwicklung nach MaBgabe von § 79a erfolgt.

Kennzeichnend fir das Verhaltnis von 6ffentlichen und freien Tragern sind demnach
vor allem folgende drei Grundprinzipien:

1. die Gesamt-, Planungs- und Steuerungsverantwortung des 6ffentlichen Tragers
(vgl. § 27 Abs. 2 SGB I, §§ 79, 79a und 80 SGB VIII, §§ 4 Abs. 2 und 3 SGB VI, §
36a SGB VIII)

Es ist Aufgabe des offentlichen Tragers zu gewahrleisten,

a. dass die erforderlichen Leistungen und Unterstltzungsangebote fir Kinder,
Jugendliche/junge Volljahrige und Familien plural, rechtzeitig und ausreichend
zur Verfligung stehen.

Eine breite Infrastruktur der Hilfen und eine vielfaltige Tragerlandschaft sind
notwendige Voraussetzungen, um passgenau und bedarfsgerecht auf die
unterschiedlichen Lebens- und Problemlagen von Kindern, Jugendlichen und
Familien reagieren zu kdnnen. Ohne Tragerpluralitat liefe zudem das Wunsch-
und Wahlrecht der Leistungsberechtigten (s. Kap. 2.3.1) ins Leere.

b. dass die Rechte von Kindern, Jugendlichen und Familien — hier auf ambulante
Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe, aber auch beispielsweise auf Schutz
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vor Gefahrdungen (vgl. § 8a SGB VIII) — eingeldst werden und die Hilfen
rechtlichen und fachlichen Vorgaben entsprechend erbracht werden.

Der Rechtsanspruch auf ambulante Erziehungshilfe richtet sich an den 6ffent-
lichen Trager. Er ist demzufolge federfiihrend im Hilfeplanverfahren und tragt
die Steuerungsverantwortung fir die Hilfen im Einzelfall (vgl. § 36a SGB VIII).

c. dass Grundsatze und MaBstabe fur die Bewertung der Qualitat von Jugendbhil-
feleistungen (weiter)entwickelt werden und eine kontinuierliche Qualitatsent-
wicklung erfolgt (vgl. § 79a SGB VIII, dazu Kap. 3).

Was bereits seit Jahren fur die (teil)stationaren Hilfen gilt, ist mit dem Bundes-
kinderschutzgesetz auf alle Leistungen und Aufgaben der Jugendhilfe ausge-
dehnt worden.

2. das Gebot zur partnerschaftlichen Zusammenarbeit (vgl. § 17 Abs. 3 Satz 1 SGB |,
§ 27 Abs. 2 SGB I, § 4 Abs. 1 SGB VIII)
Die Kinder- und Jugendhilfe wird gemeinsam von offentlichen und freien Tragern
gestaltet. Sowohl in der Leistungserbringung im Einzelfall wie auch in der Infra-
struktur der Angebote sollen beide Seiten zusammenarbeiten und ihre Tatigkeiten
zum Wohl der Leistungsempfanger aufeinander abstimmen.

3. der (bedingte) Vorrang und die Autonomie der freien Trager (vgl. § 17 SGB |, § 4
Abs. 1 SGB VIlI)
Den Einrichtungen, Diensten und Veranstaltungen von anerkannten Tragern der
Jugendhilfe rdumt der Gesetzgeber einen bedingten Vorrang vor entsprechenden
MaBnahmen des 6ffentlichen Tragers ein. Wenn beispielsweise freie Trager ein
bedarfsgerechtes Angebot Sozialpadagogischer Familienhilfe machen oder recht-
zeitig anbieten konnen, soll der offentliche Trager von eigenen MaBnahmen ab-
sehen. Bedingung ist jedoch, dass die Hilfe im Einzelfall dem individuellen Bedarf
und dem Wunsch- und Wahlrecht der Leistungsberechtigten entsprechend ausge-
staltet wird. Das Vorliegen einer Entgeltvereinbarung begriindet deshalb beispiels-
weise keinesfalls ein Recht des Tragers auf Inanspruchnahme seiner Leistungen
(vgl. dazu Kap. 5).

Die Autonomie der freien Trager bezieht sich darauf, dass

a. sie ihre Konzeptionen und Arbeitsweisen selbst bestimmen (Autonomie in der
Zielsetzung und Durchfihrung),

b. die Aufgaben eigenstandig — z. B. hinsichtlich der Methodenauswahl — durch-
fahren und

c. esihnen Uberlassen ist, wie sie ihre sozialen Dienste organisieren und welches
Fachpersonal sie auswahlen (Autonomie in der Organisationsgestaltung).

Gerade die Frage, wie weit die Autonomie der freien Trager reicht, fihrt in der Praxis
immer wieder zu Konflikten, steht diese doch in einem Spanungsverhaltnis zur Ge-
wahrleistungsverpflichtung des 6ffentlichen Tragers. Einerseits ist diese Autonomie des
freien Tragers in seiner konzeptionellen und methodischen Ausrichtung, in der konkre-
ten Durchfiihrung einer Leistung und in der Gestaltung der Organisation zu wahren.
Das bedeutet auch, dass der 6ffentliche Trager gegeniber dem freien Trager nicht
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weisungs- und aufsichtsbefugt ist. Andererseits muss der offentliche Trager im Zuge
seiner Gewabhrleistungspflicht darauf Einfluss nehmen, dass die Trager die Leistung
gesetzeskonform, z. B. hinsichtlich der Wahrung des Datenschutzes, aber auch hin-
sichtlich des laut Hilfeplan zu deckenden erzieherischen Bedarfs erbringen. Dieses setzt
eine Bereitschaft zur Transparenz auf Seiten der freien Trager voraus.

2.2.1 Exkurs: Freie Trager der Jugendhilfe — privat-gemein-
nUtzig, privat-gewerblich, freiberuflich

Der Begriff ,Trager der freien Jugendhilfe” wird im SGB VIl nicht definiert. Sie be-
schranken sich weder auf die nach § 75 SGB VIl anerkannten Tragern der freien
Jugendhilfe (vor allem Kirchen und Religionsgemeinschaften, Wohlfahrtsverbande und
Jugendverbande) noch auf die geférderten Trager.

Freie Trager der Jugendhilfe konnen Gber diesen Kreis hinaus auch freiberuflich tatige
Einzelpersonen oder Zusammenschllsse von Personen sein, deren Tatigkeit sich auf
Aufgaben der Jugendhilfe bezieht — unabhangig von der Form des Zusammenschlus-
ses (eingetragener Verein, Stiftung, GmbH oder andere wie z. B. Selbsthilfeinitiativen).
Eine ausschlieBliche Tatigkeit auf dem Gebiet der Jugendhilfe ist nicht erforderlich.

In den meisten Kommunen haben sich Uber Jahre Formen der Zusammenarbeit mit
den Tragern der freien Wohlfahrtspflege etabliert.? Diese sind groBtenteils aufgrund
privaten Engagements im Rahmen der Armenfursorge Mitte des 19. Jahrhunderts
entstanden und stehen in der Tradition, eine intermediare Stellung zwischen Individu-
um und Staat einzunehmen. Sie sind Wertorientierungen verpflichtet und verfolgen
gemeinnUtzige Ziele, weshalb ihnen der Gesetzgeber einige Privilegien einrdumt.

Gemal § 75 Abs. 3 SGB VI sind die Kirchen und Religionsgemeinschaften des 6ffent-
lichen Rechts sowie die auf Bundesebene zusammengeschlossenen Verbande der frei-
en Wohlfahrtspflege qua Gesetz anerkannte Trager der freien Jugendhilfe. Anerkannte
Trager der freien Jugendhilfe sind z. B. gesetzlich vorgeschrieben bei der Bildung des
Jugendhilfeausschusses zu beteiligen (vgl. § 71 Abs. 1 Satz 2 SGB VIII).

In den letzten Jahren nimmt die Bedeutung privat-gewerblicher Trager insbesondere
im Bereich der ambulanten erzieherischen Hilfen zu. Da die privat-gewerblichen Trager
in der Regel nicht primar auf Wertorientierungen aufbauen und nicht ausschlieBlich
gemeinnltzige Ziele verfolgen, konnen sie nach herrschender Meinung weder die
Anerkennung als Trager der freien Jugendhilfe gem. § 75 SGB VIl erhalten noch sind
sie qua Gesetz am Jugendhilfeausschuss beteiligt.?

Privat-gewerbliche Trager sind fur Jugendamter einerseits interessante Kooperations-
partner, weil sie mancherorts sehr flexible und passgenaue Hilfen anbieten. Anderer-

2 Sechs Spitzenverbande bilden die freie Wohlfahrtspflege: Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Deutsch-
land, Deutscher Caritasverband, Arbeiterwohlfahrt, Deutsches Rotes Kreuz, Der Paritatische, Zentrale Wohlfahrtsstelle
der Juden in Deutschland

3 Vgl. dazu das Urteil 4 bf 104/06 des OVG Hamburg vom 22.08.2008 (Hamburgisches Oberverwaltungsgericht 4.
Senat, 2008), Download unter http://www.landesrecht.hamburg.de/jportal/portal/page/bshaprod.psml;jsessionid=DOE
ES9E4F4B727BF37EAB3766448FABS8.jpj4?showdoccase=1&doc.id=MWRE080002508&st=ent
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seits stellt die Vielfalt der Tragerstrukturen, Anbieter und Leistungen sowie die primare
Ausrichtung der privat-gewerblichen Trager nach marktwirtschaftlichen Kriterien und
Gewinnerzielung eine Herausforderung fur den 6ffentlichen Trager dar. Es ist schwer,
die Qualitat der Leistungen aller am Markt tatigen Anbieter transparent und vergleich-
bar zu machen.

Auch freiberufliche Einzelpersonen kénnen nach vorherrschender Auffassung Leistun-
gen der Jugendhilfe erbringen. Entscheidend ist letztlich, welche Qualitat der Leistun-
gen miteinander vereinbart wird und inwieweit Einzelpersonen in der Lage sind, diese
Qualitat z. B. hinsichtlich der kollegialen Beratung, des Zusammenwirkens bei Gefahr-
dungseinschatzungen oder auch der Vertretung im Krankheitsfall 0. a. zu gewabhrleis-
ten (Deutsches Institut far Jugendhilfe und Familienrecht e. V., 2008).

Das Jugendamt ist verpflichtet, das Recht auf freie Berufsaustibung zu wahren und
jedem Trager und freiberuflich Tatigen den Zugang zum Markt der Jugendhilfe zu
ermoglichen.

Der Trager muss nachweisen, dass er zur Leistungserbringung unter Bertcksichtigung
der Kriterien von Leistungsfahigkeit, Wirksamkeit und Sparsamkeit geeignet ist.

Nach Willen des Gesetzgebers sollen auch privat-gewerbliche Anbieter zu Leistungser-
bringern und damit auch zu maéglichen Vertragspartnern werden. Entsprechend haben
privat-gewerblich tatige Personen und Trager gleichermaB3en Anspruch auf ermessens-
fehlerfreie Prifung ihrer Entgeltkalkulation.*

Der Offenheit des Kinder- und Jugendhilfegesetzes folgend werden deshalb als ,, Tra-
ger der freien Jugendhilfe” im Folgenden alle Personen(vereinigungen), Einrichtungen
und Dienste einbezogen, die dem Jugendamt ambulante Leistungen anbieten.

2.3 Das sozialrechtliche Dreiecksverhaltnis
in den Erziehungshilfen

Wenn Eltern fir sich und/oder ihre Kinder Unterstiitzung durch eine ambulante erzie-
herische Hilfe in Anspruch nehmen mdchten, dann sind an der Gewahrung, Vermitt-
lung und Erbringung der Leistung sowohl der offentliche wie auch freie Trager der
Jugendhilfe (Leistungserbringer) beteiligt. Die Personensorgeberechtigten bzw. jungen
Volljahrigen haben bei vorliegendem erzieherischen Bedarf einen Rechtsanspruch auf
Hilfen zur Erziehung (Leistungsberechtigte). Dieser richtet sich gegen den offentlichen
Trager der Jugendbhilfe (Leistungstrager).

Erbracht werden die Leistungen in der Regel von freien Tragern (Leistungserbringer),
die die Birgerin oder der Birger auswahlt und fir die — unter bestimmten Vorausset-
zungen (Bewilligungsbescheid fir den Leistungsberechtigten, Kostenzusage fuir den

4 Vielféltige Rechtsprechungen zum § 78e SGB VIII untermauern dieses im Hinblick auf Leistungs-, Qualitatsentwick-
lungs- und Entgeltvereinbarung fur den Bereich der (teil)stationaren Hilfen. Die Vereinbarungen zu § 77 SGB VIII
kénnen hier analog gesehen werden.
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freien Trager, ggf. auf Grundlage der zwischen freien und 6ffentlichen Tragern ge-
schlossenen Vereinbarungen) — der 6ffentliche Trager die Kosten erstattet.

Die Akteure gehen in diesem Rahmen Rechtsbeziehungen ein, die auch als Dreieckver-

haltnis bezeichnet werden und die in ihren jeweiligen Bezlgen rechtlich unterschied-
lich strukturiert sind und entsprechend unterschiedlich vertraglich geregelt werden:

Das Dreiecksverhaltnis bei Hilfegewahrung®

| Offentlicher Triger | | Leistungserbringer |

Leistung in dientlich-rechtlichem Vertrag

(Leistungsvertrag als Einzelfaliregelung)

Auf der Grundlage von Vereinbarungstrias® dber:

1] Leistung und 2) Qualitat

3) Entgelt

In &ffentlich-rechtlichen Vertrag
Vereinbarung als generelle Regelung

*im Anwendungebersich des § T8a SGEB VIl ansonsten Kostenzusagenach § 77 SGE VI

5 Schaubild nach (Kunkel, 2008), Seite 4
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2.3.1 Das Verhaltnis zwischen Leistungsberechtigten und
offentlichem Trager

Im Mittelpunkt des jugendhilferechtlichen Verhaltnisses steht der/die Personensorge-
berechtigte bzw. der/die junge Volljahrige, der/die bei Vorliegen eines erzieherischen
Bedarfs einen individuellen Rechtsanspruch auf Hilfen zur Erziehung bzw. einen An-
spruch auf ermessensfehlerfreie Entscheidung im Rahmen der Hilfe flr junge Volljah-
rige hat (vgl. § 27 Abs. 1 SGB VIII, § 41 SGB VIII, s. Kap. 3). Dieser richtet sich gegen
das Jugendamt als 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe (Leistungstrager), demgegen-
Uber die Personensorgeberechtigten bzw. jungen Volljahrigen als Leistungsberechtigte
auftreten. Der 6ffentliche Trager prift gemeinsam mit den Leistungsberechtigten und
den Kindern und Jugendlichen den erzieherischen Bedarf und entwickelt mit ihnen
und unter Beteiligung der Leistungsanbieter einen Hilfeplan.

§ 36 SGB VIII Mitwirkung, Hilfeplan

(1) Der Personensorgeberechtigte und das Kind oder der Jugendliche sind vor der Entscheidung
Uber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer notwendigen Anderung von Art und Um-
fang der Hilfe zu beraten und auf die moglichen Folgen fur die Entwicklung des Kindes oder
des Jugendlichen hinzuweisen. (...)

(2) Die Entscheidung Uber die im Einzelfall angezeigte Hilfeart soll, wenn Hilfe voraussichtlich fir
langere Zeit zu leisten ist, im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte getroffen werden. Als
Grundlage fir die Ausgestaltung der Hilfe sollen sie zusammen mit dem Personensorgeberech-
tigten und dem Kind oder dem Jugendlichen einen Hilfeplan aufstellen, der Feststellungen ber
den Bedarf, die zu gewdhrende Art der Hilfe sowie die notwendigen Leistungen enthélt; sie sol-
len regelmaBig prifen, ob die gewahlte Hilfeart weiterhin geeignet und notwendig ist. Werden
bei der Durchflihrung der Hilfe andere Personen, Dienste oder Einrichtungen tatig, so sind sie
oder deren Mitarbeiter an der Aufstellung des Hilfeplans und seiner Uberprifung zu beteiligen.

Welche Hilfe im Einzelfall die Leistungsberechtigten in ihren Zielsetzungen am besten
unterstitzt, geeignet und notwendig ist, wird zwischen den Beteiligten besprochen
und verhandelt, auch um einen nachhaltigen Erfolg mit der Hilfe zu erzielen. Die
letztliche Entscheidung Uber die Frage, ob eine Hilfe nach Art und Umfang erforderlich
ist, trifft aber das Jugendamt als Fachbehdrde (dessen Entscheidung aber vom Verwal-
tungsgericht in der Regel im vollen Umfang Uberpriift werden kann).

Im Hinblick auf die Erbringung der Leistung haben Eltern, Kinder/Jugendliche und jun-
ge Volljahrige das Recht, zwischen Einrichtungen und Diensten verschiedener Trager
zu wabhlen:

§ 5 SGB VIII Wunsch- und Wahlrecht

(1) Die Leistungsberechtigten haben das Recht, zwischen Einrichtungen und Diensten verschiede-
ner Trager zu wahlen und Winsche hinsichtlich der Gestaltung der Hilfe zu duBern. Sie sind auf
dieses Recht hinzuweisen.

(2) Der Wahl und den Winschen soll entsprochen werden, sofern dies nicht mit unverhaltnismagi-
gen Mehrkosten verbunden ist. (...)

Mit ihrem Recht zur Auswahl des Tragers (,, Wo soll die Leistung erbracht werden?”)
sollen die Leistungsberechtigten ein Angebot wahlen kédnnen, dass ihren Wert- und
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Erziehungsvorstellungen (relevant beispielsweise bei konfessionellen Tragern) am ehes-
ten entspricht.

Zudem besteht ein eingeschranktes Wunschrecht hinsichtlich der Gestaltung der Hilfe
(., Wie soll die Hilfe erbracht werden?”). Dazu kann auch die Art der Hilfegewahrung
gehdren, wenn der Hilfebedarf im Einzelfall durch mehrere Hilfearten gleich gut ge-
deckt werden kann.

Das Verhaltnis zwischen Leistungsberechtigten und 6ffentlichem Trager der Jugendhil-
fe wird rechtlich durch einen sogenannten Verwaltungsakt (Bescheid an den/die Leis-
tungsberechtigten) geregelt (siehe auch § 31 Sozialgesetzbuch X — Verwaltungsverfah-
ren). Der Sinn des Bescheides besteht darin klar zu stellen, welche Leistung wie lange
erbracht werden soll. Der Bescheid und die Nennung einer Rechtsgrundlage machen
auch deutlich, dass die Personensorgeberechtigten oder jungen Volljahrigen nicht als
.Bittsteller” auftreten, sondern dass sie Leistungsberechtigte sind, die in Wahrneh-
mung eigener Rechte handeln.

Fur alle Kinder und Jugendlichen nimmt das Jugendamt darUber hinaus das staatliche
Wachteramt wahr, Madchen und Jungen vor Gefahren fir ihr Wohl zu schitzen. Die
Jugendamter sind entsprechend gemaB § 8a SGB VIl verpflichtet,

e allen Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdung nachzugehen und sich dabei ggf.
einen unmittelbaren Eindruck vom Kind und seiner persdnlichen Umgebung zu
verschaffen,

e das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte einzuschatzen
und dabei die Familienmitglieder — soweit dieses den Schutz der Kinder nicht ge-
fahrdet — einzubeziehen

e und zur Abwendung von Gefdhrdungen Hilfen anzubieten oder ggf. auch das
Familiengericht einzuschalten.

Werden Leistungen im Bereich ambulanter Erziehungshilfen durch freie Trager er-
bracht, so ist mittels Vereinbarungen durch den 6ffentlichen Trager sicherzustellen,
dass die freien Trager den Schutzauftrag fir die von ihnen betreuten Kinder und
Jugendlichen entsprechend der Regelungen in § 8a Abs. 4 SGB VIl wahrnehmen und
eine eigene Gefahrdungseinschatzung unter Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen
Fachkraft und der Eltern, Kinder und Jugendlichen vornehmen.

2.3.2 Das Verhaltnis zwischen Burgerin/Burger und Leis-
tungserbringer

Entscheiden sich die Personensorgeberechtigten oder jungen Volljahrigen fir einen
Leistungserbringer, entsteht zwischen beiden ein privatrechtlicher Vertrag. Gegen-
wartig werden diese privatrechtlichen Vertrage eher stillschweigend geschlossen.® Sie

6 Obwohl dies in anderen Sozialleistungsbereichen durchaus tblich und z. T. sogar gesetzlich vorgeschrieben ist (vgl.
z. B. fUr die hdusliche Pflege § 120 Abs. 1 SGB Xl), kommt es nach vorliegender Kenntnis im Rahmen der Leistungen
ambulanter Erziehungshilfen so gut wie nie zu schriftlichen Vertragen zwischen Leistungsberechtigten und Leistungs-
erbringer. Laut Peter Frings hat die Kinder- und Jugendhilfe in diesem Bereich der Klientenrechte noch Entwicklungs-
bedarf (Frings, 2012).
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umfassen einerseits die Erbringung von Beratungs-, Unterstlitzungs-, Betreuungs- und
Erziehungsleistungen seitens des freien Tragers und andererseits die Pflicht der Burge-
rin/des Burgers zur Entgeltzahlung an den Leistungserbringer (Mtinder, 2007). Dieser
privat-rechtliche Vertrag ist dabei zunachst rein rechtlich gesehen unabhangig von der
Frage, ob die/der Personensorgeberechtigte/junge Volljahrige gegendber dem Jugend-
amt einen Anspruch auf Entgeltibernahme hat, denn: Im Verhaltnis zum freien Trager
tritt die/der Leistungsberechtigte dem Privatrecht entsprechend als Vertragspartner/-in
auf.

Ganz deutlich wird hieran: die Inanspruchnahme der Leistungen der freien Trager
erfolgt nicht durch das Jugendamt (Leistungstrager) etwa in einem Verhaltnis von
Auftraggeber und Auftragnehmer, sondern der Blrger bzw. Leistungsberechtigte
nimmt das Angebot in Anspruch und der 6ffentliche Trager Ubernimmt die Kosten
dafir, sofern ein Bewilligungsbescheid und eine im Umfang entsprechend miteinander
vereinbarte Hilfeplanung vorliegen.

Damit sind auch einer Selbstbeschaffung von Leistungen der Jugendhilfe enge Gren-
zen gesetzt: Wenn junge Volljahrige oder Eltern fir sich oder ihre Kinder ambulante
erzieherische Hilfen auf eigene Initiative hin in Anspruch nehmen — auch wenn sie z.
B. durch das Jugend- oder Familiengericht dazu verpflichtet werden — oder aber wenn
freie Trager mit konkreten Leistungsangeboten auf sie zugehen, ist das Jugendamt
nicht zur Kostenlbernahme verpflichtet. Jede Leistung im Bereich erzieherischer Hilfen
setzt vielmehr ein Hilfeplanverfahren voraus, in dem der 6ffentliche Trager den erzie-
herischen Bedarf feststellt und konkretisiert sowie das Wunsch- und Wahlrecht beach-
tet wird (vgl. § 36a SGB VIII).”

2.3.3 Das Verhaltnis zwischen 6ffentlichem Trager und
Leistungserbringer

Die Beziehung zwischen 6ffentlichem Trager und Leistungserbringer konkretisiert sich
rechtlich gesehen im Einzelfall Uber die Kostenzusage. Hier kommt 6ffentliches Recht
zur Anwendung. Mit der Kostenzusage sichert das Jugendamt dem freien Trager die
Ubernahme des Entgelts fur die erbrachte Leistung im Einzelfall zu. Die fallbezogene
schriftliche Kostenzusage unmittelbar an den freien Trager ist unbedingt erforderlich,
schon um Missverstandnisse z. B. Uber den vereinbarten Umfang der Hilfe, Grund- und
Zusatzleistungen etc. zu vermeiden.

Die Kostenzusage ist in der Regel eingebunden in Vereinbarungen gemal3 § 77 SGB
VIII, die im Falle rechtsanspruchsgesicherter Leistungen zwischen 6ffentlichen und
freien Tragern auszuhandeln sind.

7 Ausnahmen sind nur zulassig, wenn der Leistungsberechtigte vor Inanspruchnahme das Jugendamt Uber den Bedarf
informiert hat, die Voraussetzungen fur die Gewahrung der Hilfe vorliegen und die Hilfe unmittelbar erforderlich ist,
weil sie beispielsweise keinen Aufschub duldet, bis eine Entscheidung im Jugendamt oder vor Gericht vorliegt.
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Die Vereinbarungen dokumentieren: Wenn die Leistungsberechtigten das Angebot '
eines freien Tragers in Anspruch nehmen, besteht zwischen dem zustandigen Jugend-

amt und dem Trager Einigkeit Uber die H6he der Kosten fur eine nach Art und Umfang @
bestimmte Leistung.

2.4 Vereinbarungen als Aushandlungsprozesse zwischen
offentlichen und freien Tragern

In den vergangenen Novellierungen zum SGB VIII haben Vereinbarungen zwischen
offentlichen und freien Tragern einen sichtbaren Bedeutungszuwachs erfahren.® Dies
ist zum einen der Tatsache geschuldet, dass der Gesetzgeber nur Trager der 6ffentli-
chen Verwaltung zur Wahrnehmung offentlicher Aufgaben einseitig verpflichten kann.
Wenn freie Trager in die Gewahrleistung von Rechtsanspriichen der Adressatinnen und
Adressaten — z. B. auf Schutz vor Gefahrdungen, auf Leistungen erzieherischer Hilfen,
auf Sozialdatenschutz — eingebunden sind, bedarf es daher entsprechender vertragli-
cher Regelungen zwischen freien und 6ffentlichem Trager.

FUr den Bereich ambulanter erzieherischer Hilfen sind Vereinbarungen gesetzlich vor-

gesehen im Hinblick auf:

* 8§ 8a Abs. 2 SGB VIII: Vereinbarungen im Hinblick auf die Wahrnehmung des
Schutzauftrages durch die beteiligten Fachkrafte,

e §36a Abs. 2 SGB VIII: Vereinbarungen zur Leistungserbringung und Ubernahme
der Kosten fur niedrigschwellige ambulante erzieherische Hilfen wie z. B. Erzie-
hungsberatung,

e 8§61 Abs. 3 SGB VIII: Schutz von Sozialdaten,

e § 72a SGB VIII: Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Personen?,

e § 77 SGB VIlIl: Vereinbarungen Uber die Hohe der Kosten bei Inanspruchnahme der
Einrichtungen und Dienste.

Absprachen hierzu sind zwischen 6ffentlichen und freien Tragern entsprechend auch

vertraglich zu regeln.

Der hohe Stellenwert von Vereinbarungen ist aber auch Ausdruck, dass das diskursive
Aushandeln als Grundprinzip das Handeln der Akteure in der Jugendhilfe leitet — sei
es im Kontakt mit Kindern, Jugendlichen und Eltern, zwischen freien und éffentlichen
Tragern oder auch im Umgang mit weiteren Kooperationspartnern wie Schule und
Gesundheitswesen. Dieses Grundprinzip beruht auf der Tatsache, dass die Beziehun-
gen zwischen den Beteiligten in der Jugendhilfe bis auf wenige Ausnahmen (wie z. B.
die Prifung des erzieherischen Bedarfs) als partnerschaftliche Verhaltnisse angelegt
sind, und dem Wissen darum, dass gemeinsame Inhalte dann die gréBte Wirksamkeit

8 Ablesbar u. a. an den zahlreichen mit dem Zusatz ,.a"” versehenen gesetzlichen Regelungen, in denen Vereinbarun-
gen eine Rolle spielen (8§ 8a, 72a etc.) und die ein Hinweis auf nachtragliche Einfligungen sind.

9 Vgl. dazu die im Dezember 2012 verdffentlichten Empfehlungen der Landesjugendamter Westfalen Lippe und Rhein-
land, der kommunalen Spitzenverbande NRW und des landeszentralen Arbeitskreises der Jugendarbeit/Jugendsozi-
alarbeit (G 5) zu den Vereinbarungen zwischen den Tragern der freien und &ffentlichen Jugendhilfe in NRW zu den
Flhrungszeugnissen (Landesjugendédmter Westfalen Lippe und Rheinland, kommunale Spitzenverbdnde NRW und
landeszentraler Arbeitskreis der Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit (G 5) , 2012), Download unter: http://www.lwl.org/
LWL/Jugend/Landesjugendamt/LJA/RS/rundschreiben-2012/(12.12.2012)
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entfalten, wenn sie von den Beteiligten gemeinsam entwickelt, akzeptiert und getra-
gen werden.

Kennzeichnend flr Vereinbarungen im Geltungsbereich des SGB VIl ist,

dass sie Ergebnisse von Aushandlungsprozessen zwischen gleichberechtigten Part-
nern sind.

Sie unterscheiden sich damit von Verordnungen und Verwaltungsakten, die ein-
seitig in einem hierarchischen Verhaltnis erlassen werden und damit dem partner-
schaftlichen Verhaltnis von Jugendamt und freien Tragern nicht entsprechen.

dass die gesetzlichen Vorgaben den Partnern Handlungsspielraume belassen, deren
Ausgestaltung sie miteinander abstimmen.

So muUssen beispielsweise Vereinbarungen nach § 8a SGB VIl einerseits die vorge-
sehenen Verfahrensschritte bei Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdungen nach § 8a
Abs. 2 SGB VIl widerspiegeln. Andererseits sind diese jedoch nicht als abschlieBen-
des Handlungsprogramm zu verstehen, sondern vor Ort kommunal auszugestal-
ten, z. B. im Hinblick auf die Kriterien der hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen
Fachkraft oder das Schnittstellenmanagement zwischen 6ffentlichen und freien
Tragern.

dass der Bezugspunkt die in gemeinsamer Verantwortung zu gestaltende Praxis
darstellt. Vereinbarungen werden entsprechend gemeinsam erarbeitet.

Sie unterscheiden sich damit von Verhandlungen, deren Fokus auf den Interessens-
ausgleich und die Vermittlung unterschiedlicher Positionen gerichtet ist.

Es ist daher sinnvoll zu unterscheiden: Welche Vereinbarungen sind gesetzlich vorge-
schrieben und welche Inhalte mussen entsprechend Inhalt von Vertragen sein? Was
kann und sollte dartber hinaus Gegenstand von Aushandlungsprozessen sein und im
Ergebnis als Vereinbarung schriftlich dokumentiert werden? Wo sollen auch erganzen-
de (mUndliche) Absprachen maoglich sein?

Im Bereich der ambulanten Erziehungshilfe stellen sich in der Zusammenarbeit vor
allem folgende Aufgaben, die sinnvollerweise zum Gegenstand von Aushandlungspro-
zessen und Vereinbarungen gemacht werden (Albus, 2010):

Leistung, Qualitat, Entgelt: Fur die Inanspruchnahme von Leistungen ambulan-
ter Erziehungshilfen schreibt der Gesetzgeber Vereinbarungen Uber die Hohe der
Kosten nach § 77 SGB Vil vor. Die Frage, welche Kosten abrechnungsfahig sind,
entscheidet sich aber anhand der zu erbringenden Leistung und der hinterlegten
Qualitat der Leistungen, so dass hierlber zunachst eine Verstandigung herzustellen
ist und analog der Regelungen in den §8 78 a-e SGB VIII Leistungs-, Qualitatsent-
wicklungs- und Entgeltvereinbarungen als Einheit angesehen werden sollten.

Qualitatsentwicklung: Die mit dem § 79a SGB VIl neu verankerte Verpflichtung
des offentlichen Tragers zu umfassender Qualitatsentwicklung fir alle Bereiche der
Jugendhilfe, fordert Aushandlungsprozesse mit freien Tragern geradezu heraus.
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Qualitat kann beziehungsweise sollte nicht verordnet werden. Merkmale und Indi-
katoren, die fir beide Seiten gelebte Praxis werden sollen, sind vielmehr in einem
kommunikativen und partizipativen Prozess zu entwickeln, wobei allerdings auf
anerkannte oder bereits (Uberregional) entwickelte/verhandelte Kriterien zurlckge-
griffen werden sollte.

e Hilfeplanverfahren: In der Gewahrung, Erbringung und Evaluation von Leis-
tungen erzieherischer Hilfen sind 6ffentlicher und freier Trager gefordert, ihre
Rollenwahrnehmung und ihre Arbeitsweisen so aufeinander abzustimmen, dass
der gesamte Prozess der Hilfeplanung von den Adressatinnen und Adressaten als
einheitlicher Prozess erfahren werden kann.

Die Evaluation des Modellprogramms ,, Wirkungsorientierte Jugendhilfe” zeigt,
dass es bei den Ablaufen zwischen Jugendamt und freien Tragern hohe Reibungs-
verluste gibt und die Ersetzung dieser Reibungsverluste durch verbindlich verein-
barte Verfahrensablaufe zwischen Leistungstragern und Leistungserbringern die
Wirkungen von Hilfeprozessen signifikant erhoht (Deutscher Verein fir 6ffentliche
und private Fursorge e. V., 2010).

Die Aushandlung von Vereinbarungen kann sich weiterhin auf einen einzelnen Sozi-
alraum, eine spezifische Hilfeart oder einzelne fachliche Fragen (z. B. Hilfen fur Allein-
erziehende, junge Frauen mit Kindern o. a.) beziehen. Vereinbarungen nach § 8a SGB
VIIl oder § 72a SGB VIl kdnnen als integraler Bestandteil oder als separater Aushand-
lungsprozess angelegt sein. Form und Inhalt der Aushandlung (z. B. Einzelvereinbarun-
gen oder Gesamtvereinbarungen mit allen Tragern) sind abhangig vom jeweiligen Ziel
und dem kommunalen Bedarf (vgl. dazu weiter Kap. 6).

. Vereinbarungen sind organisiertes Vertrauen” (Verein fir Kommunalwissenschaften
e. V., 2007). Sich in einen gemeinsamen Aushandlungsprozess zu begeben, setzen
zunachst Vertrauen in das Gegenudber und die Zuversicht voraus, dass das Ergebnis
fur beide gewinnbringend sein kann. Verlasslichkeit, Transparenz und Verstandigungs-
bereitschaft sind Grundvoraussetzungen und mussen im Prozess selbst immer wieder
hergestellt und bestatigt werden.

Nicht die Vereinbarung selbst, sondern die gemeinsame Entwicklung der Vereinbarung
ist der SchlUssel dafir, dass sich das Zusammenwirken freier und 6ffentlicher Trager in
der Praxis bewahrt.

Werden Vereinbarungen geschlossen, so missen diese geltendem Recht entsprechen.

Sie mussen

e die unterschiedlichen Rollen und Rechtsbeziehungen im sozialrechtlichen Dreiecks-
verhaltnis achten,

e das Wunsch- und Wahlrecht der Adressatinnen und Adressaten gewahrleisten,

e und das Recht auf freie Berufsausibung und freien Marktzugang der Trager wah-
ren.

Vor diesem Hintergrund ist beispielsweise eine unmittelbare Finanzierung fester Tra-
gerkontingente nicht maglich. Denn diese lauft einerseits Gefahr, das Wunsch- und
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Wabhlrecht der Adressatinnen und Adressaten einzuschranken und widerspricht mit
der direkten Finanzierung zwischen Jugendamt und freiem Trager dem flr das sozial-
rechtliche Dreiecksverhaltnis grundlegenden Prinzip der Entgeltibernahme. AuBerdem
schrankt ein solches geschlossenens Modell die Rechte anderer Trager ein (Gerlach

& Hinrichs, 2010) (Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Flrsorge e.V., 2012)
(mehr dazu in Kap. 5 Entgelte).

2.5 Sinnvolle Bestandteile von Vereinbarungen zwischen
offentlichen und freien Tragern

Grundsatzlich gilt die Vertragsfreiheit. Beim Abschluss sollten sich die Parteien auf die
wesentlichen Aspekte verstandigen, die vertraglich geregelt werden sollten. Diese sind
zunachst die Dimensionen Leistung, Qualitat und Entgelt:

e Art und der Umfang der Leistung

Art und Umfang der Leistungen sollten in einer Leistungsbeschreibung klar und deut-
lich dargelegt werden, damit die Leistungsbestandteile fir alle Parteien transparent
sind. (vgl. dazu im weiteren Kap. 3)

e Qualitat des Leistungsangebotes

Hier geht es um Kriterien zur Bewertung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat
der Leistungen und die MaBnahmen der Qualitatsentwicklung bzw. Sicherung der
Qualitat. (vgl. dazu im weiteren Kap. 4)

e Entgelte, Abrechnung

Zu regeln sind im Einzelnen die Kostenkalkulation des Angebotes, der Berechnungs-
modus (prospektiv oder retrospektiv), die Finanzierungsform auf der Basis von Fach-
leistungsstunden, Pauschalen etc. sowie die Abrechnungsmodalitaten (vgl. dazu im

weiteren Kap. 5)

Hinzu kommen sollten Vereinbarungen zur Zusammenarbeit und Kommunikation der
Vertragsparteien wie z. B.

e Kontakte, Mitteilungspflichten
Hierzu zahlen z. B. Absprachen darUber, wann bei laufenden Hilfen eine Kontaktauf-
nahme des freien zum 6ffentlichen Trager notwendig ist.

e Fallibergreifende Kommunikation (Evaluation, Mitwirkung an Arbeitsge-
meinschaften nach § 78 SGB VIII)

Es gilt zu vereinbaren, in welcher Form (Arbeitsgruppe nach § 78 SGB VIII, Qualitatsdi-

alog, Tragergesprache, Fachtagungen o. a.), mit welchem Rhythmus und zu welchen

Inhalten (Evaluation der Hilfen, Weiterentwicklung der Angebotsstruktur o. a.) 6ffent-

licher und freier Trager fallibergreifend Themen der ambulanten erzieherischen Hilfen

miteinander beraten (vgl. dazu im weiteren Kap. 6).



25

Zum Zusammenwirken freier und 6ffentlicher Trager in der Kinder- und Jugendhilfe

¢ Falldokumentation, Berichtswesen
Hierunter fallen z. B. Fragen, wie die Leistungserbringung transparent gestaltet, effizi-
ent dokumentiert und ggf. Gberprift werden kann.

Zu vereinbaren sind darUber hinaus weitere Inhalte, die sich aus anderen gesetzlichen
Kontexten ergeben bzw. grundsatzliche Bestandteile von Vertragen sind wie:

e Datenschutzbestimmungen

Anvertraute Sozialdaten im Rahmen der persdnlichen oder erzieherischen Hilfe dirfen,
auBer bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (§ 65 SGB VIII), nur mit dem Einver-
standnis der Adressatinnen und Adressaten weitergegeben werden (§8 61 ff. SGB
VIII). Diesem Sozialdatenschutz sind auch die freien Trager verpflichtet.

Eine entsprechende Datenschutzerklarung ist Voraussetzung jeder Vereinbarung!

e Vereinbarungen zum Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Der im Zuge des Bundeskinderschutzgesetzes novellierte § 8a Abs. 1 SGB VIII gibt
konkrete Hinweise, welche Verfahrensschritte (eigene Gefahrdungseinschatzung auf
Seiten der freien Trager, Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft, Einbezug
der Erziehungsberechtigen/Kinder und Jugendlichen in die Gefdhrdungseinschatzung,
Hinwirkung auf die Inanspruchnahme von Hilfen, Information des Jugendamtes bei
anhaltender Gefahrdung) und Inhalte (Qualifikation der insoweit erfahrenen Fachkraft)
Gegenstand der Vereinbarung sein sollten. Hinweis: Die Garantenstellung des offentli-
chen Tragers ist dabei nicht delegierbar, gleichwohl kdnnen auch den freien Trager der
Jugendhilfe bei Vorliegen der Voraussetzungen Garantenpflichten treffen!

o Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Personen

GemaB § 72b SGB VIl mUssen die Trager in Vereinbarungen erklaren, wie sie durch
regelmaBige Vorlage eines erweiterten Fihrungszeugnisses sicherstellen, dass sie
keine einschlagig vorbestraften Personen beschaftigen, und sich gemeinsam mit dem
offentlichen Trager darauf verstandigen, fir welche Tatigkeiten flir neben- oder ehren-
amtliche Personen erweiterte Fihrungszeugnisse einzufordern sind. Eine Orientierung
dazu bieten die Empfehlungen der Landesjugendamter Westfalen Lippe und Rhein-
land, der kommunalen Spitzenverbande NRW und des landeszentralen Arbeitskreises
der Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit (G 5) (Landesjugendamter Westfalen Lippe und
Rheinland, kommunale Spitzenverbande NRW und landeszentraler Arbeitskreis der
Jugendarbeit/Jugendsozialarbeit (G 5) , 2012).

e Umgang mit Konflikten/Schlichtung

Es sollte ein Verfahren festgelegt werden, wie die Vertragspartner mit Konflikten
umgehen und wer Ansprechperson ist. Der Hamburger Rahmenvertrag fir die am-
bulanten Erziehungshilfen (s. Anhang) schreibt z. B. fest, dass wenn der freie Trager
wiederholt gegen die Inhalte der Leistungsvereinbarung verstoBt, eine Uberprifung
der Leistung seitens des offentlichen Tragers in Auftrag gegeben werden kann.™

10 Siehe Hamburger Rahmenvertrag flr ambulante Erziehungshilfen im Anhang. (Freie und Hansestadt Hamburg, 2010)
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e Salvatorische Klausel

Diese Klausel beinhaltet, dass falls eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein
sollte, die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen davon nicht berihrt wird. Die
Parteien verpflichten sich, anstelle einer unwirksamen Bestimmung eine dieser Bestim-
mung maglichst nahekommende wirksame Regelung zu treffen.

e Laufzeit und Kiindigung

Ist das Vertragsverhaltnis von vornherein befristet oder unbefristet? Die reguldren
Klndigungsfristen und die Anlasse fur auBerordentliche Kiindigungen und die damit
verbundenen Verfahren und Fristen sind zu regeln.
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3. Leistungen ambulanter
erzieherischer Hilfen

Die ambulanten erzieherischen Hilfen sind Leistungen, die nach 8§ 27 ff. SGB VIII
gewahrt werden.

§ 27 SGB VIII Hilfe zur Erziehung

(1) Ein Personensorgeberechtigter hat bei der Erziehung eines Kindes oder eines Jugendlichen An-
spruch auf Hilfe (Hilfe zur Erziehung), wenn eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet ist und die Hilfe fir seine Entwicklung geeignet
und notwendig ist.

(2) Hilfe zur Erziehung wird insbesondere nach MaBgabe der §§ 28 bis 35 gewahrt. Art und Um-
fang der Hilfe richten sich nach dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall; dabei soll das engere
soziale Umfeld des Kindes oder des Jugendlichen einbezogen werden. (...)

(3) Hilfe zur Erziehung umfasst insbesondere die Gewahrung padagogischer und damit verbunde-
ner therapeutischer Leistungen. Sie soll bei Bedarf Ausbildungs- und BeschaftigungsmaBnah-
men im Sinne des § 13 Abs. 2 einschlieBen. (...)

3.1 Definition ambulante erzieherische Hilfen

Ambulante erzieherische Hilfen sind Leistungen der Jugendhilfe, die in der Regel in der
Lebenswelt der Kinder, Jugendlichen und Familien erbracht werden und darauf zielen,
in belasteten Situationen das Recht jedes jungen Menschen auf Erziehung und Persdn-
lichkeitsentwicklung zu verwirklichen (vgl. § 1 Abs. 1 SGB VIII).

Die Hilfen richten sich

¢ an die Personensorge- und/oder Erziehungsberechtigten, um sie zur Versorgung,
Erziehung und Forderung ihrer Kinder zu befahigen ((Wieder-)Herstellung der
Erziehungsfahigkeit) bzw. um voribergehend fehlende Elternfunktionen zu kom-
pensieren,

e und/oder an die Kinder, Jugendlichen und jungen Volljahrigen, um sie in ihrer Per-
sonlichkeitsentwicklung zu fordern und/oder ihren Prozess der Verselbstandigung
Zu unterstutzen.

Es handelt sich dabei in der Regel um (sozial)padagogische oder damit verbundene
therapeutische Leistungen, die auf Grundlage einer einzelfallbezogenen Hilfeplanung
und Zielvereinbarung zwischen den Beteiligten gemal §§ 27 ff. SGB VIII — jeweils auch
in Verbindung mit § 41 SGB VIl ,Hilfen fur junge Volljahrige” — erbracht werden.!" Die
Art, zeitliche und betreuerische Intensitat der Hilfe orientieren sich am erzieherischen
Bedarf im Einzelfall. Sofern zur Gewahrleistung des Kindeswohls geeignet und not-

11 Weitere ambulante Hilfen im Rahmen der Jugendhilfe sind Leistungen der Férderung der Erziehung in der Familie (z.
B. § 17 SGB VIl Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung, § 18 SGB VIl Beratung und Unter-
stltzung bei der Auslibung der Personensorge und des Umgangsrechts, § 20 SGB VIIl Betreuung und Versorgung des
Kindes in Notsituationen) oder Leistungen der Eingliederungshilfe fiir Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige mit
seelischen Behinderungen (§ 35a SGB VIII).
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wendig, kédnnen in Verbindung mit den sozialpadagogischen Leistungen auch weitere
Hilfen (z. B. Haushaltsorganisation, Gesundheitshilfe o. &.) als ambulante Leistung der
Jugendhilfe gewahrt oder unterschiedliche Leistungen flexibel miteinander kombiniert
werden (§ 27 Abs. 2 SGB VIII). Entsprechend kann eine ambulante Hilfe auch vorberei-
tend, nachgehend oder parallel zu einer (teil-)stationaren Hilfe erfolgen.

Ambulante erzieherische Hilfen sind fir die Adressatinnen und Adressaten kostenfrei.

Mit der Zielsetzung, passgenauer auf die Bedarfe von Madchen und Jungen, Muttern
und Vatern reagieren zu kénnen, haben die Trager der Erziehungshilfen in den vergan-
genen Jahrzehnten die Leistungen ausdifferenziert, flexibilisiert und unterschiedliche
Hilfen miteinander kombiniert.'? Die Leistungen ambulanter Erziehungshilfen lassen
sich heute entsprechend langst nicht mehr nur den Paragrafen §§ 28 bis 35 SGB VI
zuordnen. Die Hilfen sind dadurch zeitnaher, aktueller, orts- und fallspezifischer sowie
differenzierter geworden. Neben den in 8§ 28 bis 35 SGB VIII beschriebenen ambulan-
ten Leistungen, lasst gerade § 27 Abs. 2 SGB VIl viel Spielraum fir kreative Konzepte.
Niedrigschwellige Hilfen kdnnen sozialpadagogische Hilfen sinnvoll erganzen, genauso
kdénnen eine starkere Vernetzung von stationaren und ambulanten Angeboten sowie
die Verzahnung ambulanter Leistungen mit Regelangeboten zielfihrend sein. Auch
MaBnahmen der Jugendsozialarbeit kdnnen eine notwendige und geeignete Hilfe zur
Erziehung sein, wenn ein HzE-Bedarf vorliegt (§ 27 Abs. 3 Satz 2 SGB VIlI) (Kunkel,
2011).13

Eine solch notwendige Offenheit fur die flexible und bedarfsgerechte Weiterentwick-
lung des Leistungsfeldes ambulanter Erziehungshilfen sollte sich auch in Vereinbarun-
gen widerspiegeln, indem z. B. tragerspezifisch die Anpassung an gesellschaftliche
Veranderungen oder Kommunikationsformen zur gemeinsamen Weiterentwicklung
der Angebotsstruktur miteinander ausgehandelt werden.

3.2 Fachliche Leitlinien

Die Leistungsangebote der freien Trager beziehen sich auf die vom &ffentlichen Trager
ermittelten Hilfebedarfe von Adressatinnen und Adressaten. Dabei sollte der 6ffentli-
che Trager fachliche Leitlinien des padagogischen Handels gemeinsam mit den freien
Tragern zugrundelegen, die dem aktuellen gesellschaftlichen, fachlichen und recht-
lichen Diskurs entsprechen und das gemeinsame fachliche Handeln des freien und
offentlichen Tragers leiten. Sie konnen beispielsweise in den AGs nach § 78 SGB VIII
miteinander entwickelt, Gber den Jugendhilfeausschuss verbindlich verankert werden
und sollten sich dann auch entsprechend in den Konzepten und Leistungsbeschreibun-
gen der Trager widerspiegeln. Dies sind vor allem:

12 In den Anfdngen wurde der Begriff der Flexiblen Erziehungshilfen gepragt, der sich heute fur individuelle Hilfesettings
langst etabliert hat (Klatetzki, 1995).

13 Exemplarisch werden einige Modelle genannt: Einzelhilfe oder Soziale Gruppenarbeit wird in Regelinstitutionen ange-
boten, zum Beispiel in Kindertageseinrichtungen, in Schulen, im offenen Ganztag, in Sportvereinen, Individual- und
erlebnispadagogische MaBnahmen kénnen véllig ortsungebunden sein, Einzelfallhilfe ist verknlpft mit praventiven
Angeboten, wie zum Beispiel einem Muttercafé im Stadtteil oder einem Zirkusprojekt fir Kinder und Jugendliche,
Stationare Hilfen fir das Kind/den Jugendlichen werden durch ambulante Hilfen fir die ganze Familie ergénzt.
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e Das Wohl des Kindes

Der Rechtsanspruch auf Hilfen zur Erziehung ist gegeben, ,wenn eine dem Wohl des
Kindes oder des Jugendlichen entsprechende Erziehung nicht gewahrleistet ist und die
Hilfe fir seine Entwicklung geeignet und notwendig ist” (§ 27 SGB VIII). Achtsamkeit
far das Kindeswohl hat deshalb auch in der Leistungserbringung oberste Prioritat. Die
mit zunehmendem Alter wachsende Fahigkeit und das wachsende Bedrfnis zu selbst-
standigem und verantwortungsbewusstem Handeln sowie die besonderen sozialen
Bedurfnisse und Eigenarten sind dabei zu berlcksichtigen.

Moglicher Indikator: Wie werden die Grund- und Wachstumsbedurfnisse der Kinder
und Jugendlichen nach Sicherheit, sozialen Beziehungen, Anerkennung, Selbstverwirk-
lichung etc. unterstitzt (vgl. Maslowsche Bedurfnispyramide, (LWL-Landesjugendamt,
2011))? Hat der Trager ein internes Konzept zum Umgang mit Hinweisen auf Kindes-
wohlgefahrdung?

e Kinderrechte, Partizipation

In Zentrum der Hilfen stehen Eltern, Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige. Die
Hilfen zielen auf die Verwirklichung der Kinderrechte im Hinblick auf Erziehung, gesell-
schaftliche Teilhabe, ein gesundes Aufwachsen, Schutz vor Gewalt etc.. Die umfassen-
de Partizipation der Adressatinnen und Adressaten bei der Zielformulierung der Hilfe
und der inhaltlichen Gestaltung des Unterstitzungsprozesses sind Ausdruck dieses
Verstandnisses.

Moglicher Indikator: Werden — und wenn ja wie — Hilfeplangesprache mit den Ad-
ressatinnen und Adressaten vorbereitet? Gibt es ein Beschwerdemanagement?

e Ressourcenorientierung

Die individuellen Ressourcen der Adressatinnen und Adressaten sind zu ermitteln und
zu nutzen, um mittels eines passgenauen Hilfeangebotes zur Starkung und (Weiter-)
Entwicklung der Ressourcen beizutragen.

Maoglicher Indikator: Werden Methoden eingesetzt, um die Ressourcen der Adressa-
tinnen und Adressaten zu erheben? Inwiefern flieBen diese in Berichte und Falldoku-
mentationen ein?

e Sozialraumorientierung

Die Ressourcen des Sozialraums werden in die Hilfe einbezogen und genutzt. Es beste-
hen Kooperationen mit den Regelsystemen wie Kindertageseinrichtungen, Angeboten
der Jugendbhilfe und Schulen sowie zu anderen Akteuren im Sozialraum. Der Trager
tragt auch fallunabhangig zur Weiterentwicklung der sozialraumlichen Ressourcen bei.
Maoglicher Indikator: Ist der Trager im Sozialraum prasent und kennt die vor Ort vor-
handenen Angebote? Beteiligt sich der Trager an Stadtteilkonferenzen u. a.?

¢ Interkulturelle Kompetenz

Bei Familien mit Zuwanderungsgeschichte ist der ethnische, religiose und kulturelle
Hintergrund zu berlcksichtigen und in die Arbeit einzubeziehen.

Moglicher Indikator: Beschaftigt der Trager Fachkrafte mit Migrationshintergrund
bzw. mit Fortbildungen im Bereich interkultureller Kompetenz?
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e Gender Mainstreaming

Die Hilfen berlcksichtigen die geschlechtsspezifischen Lebenslagen und wirken darauf
hin, Benachteiligungen abzubauen und die Gleichberechtigung von Madchen und
Jungen, Frauen und Mannern zu fordern (vgl. § 9 Abs. 3 SGB VIII).

Moglicher Indikator: Werden Mutter und Vater, Madchen und Jungen gleichberech-
tigt berticksichtigt? Welche Vorstellungen z. B. hinsichtlich der Arbeitsteilung in Beruf
und Familie, der Berufstatigkeit von Muttern bzw. des Einbezugs von Vatern in die
Erziehung, der Autonomiebestrebungen von Madchen in der Pubertat bestimmen das
fachliche Handeln? Werden Fortbildungen zu Gender-Aspekten besucht, gibt es ein
internes Konzept zum Gender Mainstreaming?

e Inklusion als Prinzip

Die Hilfen stehen auch Familien, Kindern und Jugendlichen, die von einer Behinderung
bedroht oder betroffen sind, offen.

Maoglicher Indikator: Inwieweit werden Eltern oder Kinder mit Behinderungen z. B.
bei sozialraumlichen Angeboten angesprochen und erreicht? Gibt es Kenntnisse Uber
und Kooperationen mit Angeboten der Behindertenhilfe?

e Wirkungsorientierung der Hilfen

Die Hilfe wird so ausgestaltet, dass die bestmdgliche Wirkung mit angemessenen Mit-
teln erzielt wird.

Moglicher Indikator: Wie setzt der Trager die im Hilfeplan vereinbarten Ziele um
(Feinzielplanung o. &.)? Gibt es eine tragerinterne Evaluation der Hilfen?

e Flexibler Umgang mit gesellschaftlichen Veranderungen

Auf gesellschaftliche Veranderungen ist in Abstimmung mit dem &ffentlichen Trager
adaquat zu reagieren.

Moglicher Indikator: Beteiligt sich der Trager an den Arbeitsgemeinschaften nach §
78 SGB VIII, um wahrgenommene Bedarfslagen in den drtlichen Fachdiskurs einzubrin-
gen? Reagiert der Trager mit der Vorlage neuer Konzepte und Anregungen flexibel auf
sich verandernde Bedarfslagen? Ist der Trager in der Lage, sich z. B. durch Personalent-
wicklungsmaBnahmen auf sich verandernde Bedarfe einzustellen?

3.3 Konzepte und Leistungsbeschreibungen

In der Frage, wie sie die fachlichen Leitlinien in der Gestaltung der Hilfen umsetzen,
kdénnen die Trager autonom handeln. Wenn aber auf ortlicher Ebene entsprechende
fachliche Leitorientierungen vorliegen (z. B. durch Beschluss des Jugendhilfeausschus-
ses, als Arbeitsgrundlage der AGs nach § 78 SGB Vil o. a.), kann durchaus verlangt
werden, dass die Trager Aussagen zu der Frage machen, wie sie diese Leitorientierun-
gen mit Leben fillen. Diese sind dann Bestandteil der vorzulegenden Konzepte.

Konzepte

Das Konzept eines Tragers beschreibt die Grundlagen des sozialpadagogischen Han-
delns bezogen auf ein konkretes Angebot. Konzepte klaren Begrifflichkeiten, Ziele des
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fachlichen Handelns und Zielgruppen, deren Bedeutsamkeit in Bezug auf die soziale
Umwelt und den Erfahrungshintergrund des Tragers. In der Regel werden Konzepte
schriftlich niedergelegt und sollten zu folgenden Punkten Aussagen enthalten:

e Zum Begriindungszusammenhang — an welchen Bedarf knlpft das Angebot an?

e Zur Zielgruppe — fiir wen ist das Angebot gedacht?

e Zu den Zielen — was soll mit dem Angebot erreicht werden?

e Zur fachlichen Orientierung und padagogischen Sichtweise — welche theoretischen
Ansatze liegen dem Angebot zugrunde?

e Zum Inhalt und Umfang der Leistung — wie genau wird die Hilfe inhaltlich ausge-
staltet und organisiert?

e Zu Methoden und Instrumenten — welche Methoden, Instrumente, Hilfsmittel wer-
den verwendet?

e Zur Qualitatssicherung und Evaluation — wie wird Uberpriift, ob das Angebot
bedarfsgerecht und wirksam ist? Wie wird die fachliche Weiterentwicklung des
Angebots organisiert?

Konzepte sollten in regelmaBigen Zeitabstanden auf ihre Relevanz und Aktualitat
Uberprift werden.

Leistungsbeschreibungen

Fir die Aushandlung und den Abschluss von Vereinbarungen werden vor Ort in der
Regel Leistungsbeschreibungen herangezogen. Eine Leistungsbeschreibung nimmt
die essentiellen Bestandteile des Konzepts auf, geht aber in der Konkretisierung von
Art und Umfang des Leistungsangebots tber die Aussagen eines Konzeptes deutlich
hinaus und gibt detaillierte Auskunft Gber

e Rechtsgrundlage und Ziele
Auf welche Rechtsgrundlage und Zielsetzung ambulanter Erziehungshilfen bezieht
sich das Angebot?
o (Wieder-)Herstellung der Erziehungsfahigkeit (§ 27 Abs. 1 SGB VIII)
o Gewahrleistung der Personlichkeitsentwicklung des Kindes/Jugendlichen (§ 1
Abs.3, Satz 1 SBG VIII) in belasteten Situationen
o Verselbstandigung (§ 41 SGB VIII)
o Sicherung des Kindeswohls (§ 1 Abs. 3, Satz 3 SGB VIII)

* Fachliche Ausrichtung
Mit welcher Qualifikation wird die Hilfe geleistet?
o Sozialpadagogische Leistungen
o Therapeutische Leistungen
o Nicht-padagogische Leistungen wie haushaltsnahe Dienstleistungen, Familien-
hebammen, Babysitterdienste, Nachhilfe, Hauswirtschaftskraft, etc.

e Fachliche Leitlinien und deren Umsetzung
Welche padagogischen/therapeutischen Grundhaltungen kennzeichnen die Arbeit? In
welcher Form werden vor Ort vorhandene fachliche Leitlinien in der konkreten Arbeit
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umgesetzt? Dazu gehoren z. B. Aussagen wie: ,,Die Raume des Tragers befinden sich
in einem bestimmten Stadt-, Ortsteil (Sozialraumorientierung) und sind fir Rollstuhl-
fahrer/innen erreichbar” (Inklusion) oder ,,Mit den Adressatinnen und Adressaten
werden regelmaBig Ressourcen Uberprift und dokumentiert” (Partizipation, Ressour-
cenorientierung).

e Zielgruppe

Wer sind die Adressatinnen und Adressaten des Angebots? Ist es fir Kinder, Jugendli-
che, Eltern oder die ganze Familie bestimmt? Werden besondere Problemlagen be-
rucksichtigt oder speziell in den Blick genommen, z. B. Suchterkrankungen, psychische
Erkrankungen, Migrationshintergrund, Behinderung? Gibt es bestimmte Voraussetzun-
gen, um das Angebot in Anspruch nehmen zu kénnen?

e Direkte und indirekte Tatigkeiten

Hier sind die Tatigkeiten gemeint, die unmittelbar mit den Adressatinnen und Adressa-
ten erbracht werden (direkte Tatigkeiten), Erarbeiten eines Kontraktes mit der Familie,
Sozialpadagogische Diagnostik mit den Adressatinnen und Adressaten, Zielplanung
mit Indikatoren, Gestaltung des Hilfeprozesses und die damit verbundenen Tatigkei-
ten (indirekte Tatigkeiten), wie kollegiale Fallberatung, Supervision, organisatorische
Abstimmungen im Team und die Verwaltungstatigkeiten der Fachkrafte. Eine Beschrei-
bung der Tatigkeiten im Sozialraum sollte ebenfalls erfolgen z. B. Teilnahme an Stadt-
teilkonferenzen, Kooperationen mit anderen Jugendhilfetragern und Regelsystemen,
Kontakthalten zu bestimmten Akteuren oder Institutionen.

e Methodenrepertoire

Die Hilfe wird als Einzelfallarbeit (z. B.in der Familien, in Regeleinrichtungen wie Offe-
ner Ganztag oder Kindertageseinrichtung, in Kombination mit in anderen stationaren
oder teilstationaren erzieherischen Hilfen stattfinden) oder als Gruppenarbeit (z. B. im
Sozialraum, im Sportverein) angeboten.

Darunter fallen aber auch die verschiedenen sozialpadagogischen oder therapeuti-
schen Diagnosemethoden (Genogramm, Soziales Atom, Ressourcencheck, Fallverste-
hen, Screening-Instrumente usw.) sowie Beratungs- und Betreuungsmethoden (Verhal-
tens-, Kommunikations- und Sozialtrainings, therapeutische Methoden usw.).

e Leistungsumfang und Dauer

Der Leistungsumfang beschreibt das Leistungsspektrum des Tragers. Wie sind Angebot
und die dort tatigen Fachkrafte erreichbar? Wie schnell ist bei Bedarf das Angebot
nutzbar? Betreut der Trager die Adressatinnen und Adressaten beispielsweise nur
tagsUber im Rahmen der vereinbarten Stunden oder kann er zusatzlich eine Rufbe-
reitschaft zur Verfligung stellen? Wird die Leistung am Lebensort der Adressatinnen
und Adressaten erbracht? Ist das Angebot grundsatzlich zeitlich befristet oder wird die
Dauer im Hilfeplan vereinbart?

e Dokumentation des Hilfeverlaufs
In welcher Form dokumentiert der Trager nachprifbar den Hilfeverlauf? Wird beispiels-
weise ein padagogisches Tagebuch gefihrt? Werden fir die Hilfeplanfortschreibung
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Berichte oder Tischvorlagen erstellt? Inwiefern werden evtl. Stellungnahmen und
Berichte fUr die Justiz angefertigt?

e Zusammenarbeit im Hilfeplanverfahren (§ 36 SGB VIII)

Was leistet der Trager im Kontext des Hilfeplanverfahrens? Werden die Gesprache mit
den Adressatinnen und Adressaten vorbereitet? Wer nimmt seitens des Tragers an den
Hilfeplangesprachen teil? Wie setzt der Trager die Vereinbarungen aus der Hilfepla-
nung um? Aus welchen Anlassen nimmt der Trager auch auBerhalb des Hilfeplange-
spraches Kontakt zum 6ffentlichen Trager auf?

e Personaleinsatz
Welche qualitativen Aspekte und strukturellen Rahmenbedingungen bericksichtigt der
Trager bei der Bereitstellung von Personal?
o Anzahl und Qualifikation der Fachkrafte (Studienabschliisse und Zusatzausbil-
dungen) (§ 72 SGB VIII) (Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter,
2005)
o (Wieder-)Vorlage erweiterter Fiihrungszeugnisse (§ 72a SGB VIII)
o0 Besondere Kenntnisse und Erfahrungen bzgl. der Fallarbeit, Sozialraum- und
Netzwerkkenntnisse
o Vertretungsregelungen
o Regelungen zur Fach- und Dienstaufsicht
o Arbeitsvertragsregelungen, z. B. Festanstellung, Befristungen, Honorarvertra-
ge, Stundenumfang/Voll-/Teilzeit
o Personalentwicklungskonzepte

e Raumliche und sachliche Ausstattung

Findet die Hilfe ausschlieBlich im Lebensbereich der Adressatinnen und Adressaten
statt, oder verfligt der Trager lber Beratungs- und Therapierdume, niedrigschwellige
Aufenthaltsmaglichen wie z. B. einen offenen Treff? Wie mobil sind die Fachkrafte
und wie funktioniert die Kommunikation mit ihnen (Diensthandy)?

e Beschwerdemanagement
Verflgt der Trager Gber ein Verfahren, wie sich Adressatinnen und Adressaten tber
Unzulanglichkeiten der Hilfe beschweren konnen?

e Evaluation und Qualitatsentwicklung

Evaluiert der Trager seine Hilfen und in welcher Form? Welche MaBnahmen zur kon-
tinuierlichen Qualitatsentwicklung werden ergriffen? Wie wird hierliber Transparenz
geschaffen (z. B. jahrliche Qualitatsentwicklungsberichte mit Aussagen zu Struktur-,
Prozess- und Ergebnisqualitat?)

e Leitung, Beratung und Verwaltung

Welchen Beitrag leistet der overhead (Geschaftsflinrung, tragerinterne Fachberatung,
Verwaltung o. a.) fur das Angebot? Welchem Spitzenverband gehort der Trager ggf.
an?
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3.4 Konsequenzen fur Vereinbarungen

Voraussetzung flr eine Leistungsvereinbarung ist, dass die Leistung flr die Zielgruppe
bedarfsgerecht, zweckmaBig und wirtschaftlich sein muss.

Einer Vereinbarung sollte im Bedarfsfall das Konzept, auf jedem Fall aber eine Leis-
tungsbeschreibung des Tragers beigefligt werden.

Zu einer strukturierten Leistungsbeschreibung gehéren folgende Punkte:
e Anbieter mit Kontaktdaten,
e Art des Hilfeangebots, Rechtsgrundlage und Ziele,
e Zielgruppe,
e konzeptionelle Uberlegungen (falls kein gesonderte Vorlage eines Konzeptes fur
notwendig erachtet wird),
e fachliche Leitlinien und deren Umsetzung
o Aussagen zu Beschwerdeverfahren, Partizipation, Sozialraumorientierung etc.,
e Konkretisierung von Inhalt und Umfang der sozialpadagogischen Leistung z. B.
differenziert nach
o Direkten und indirekten Tatigkeiten
oder nach
0 Bearbeitungsphasen
Fallannahme, sozialpadagogische Diagnostik, Vorbereitung und Durchfiihrung
Hilfeplangesprache, Teilziel- oder Ergebnisplanung, Kontakte mit den Adres-
satinnen und Adressaten, Dokumentation des Hilfeverlaufs, Beendigung der
Hilfe etc.,
e Methodeneinsatz,
e leistungsumfang,
e Dokumentation und Berichtswesen,
e Zusammenarbeit mit dem o6ffentlichen Trager,
e personelle, sachliche und raumliche Ausstattung,
e Leistungen von Geschaftsflihrung, Leitung und Verwaltung, Dienst- und Fachauf-
sicht.

Es empfiehlt sich, ein einheitliches Raster mit den relevanten Eckpunkten (tabellarisch)
einer Leistungsbeschreibung zu erstellen, das jeweils von den freien Tragern ausgefullt
wird. Auf diese Weise kann eine Vergleichbarkeit der Leistungsangebote hergestellt
werden.'

14 Siehe die beispielhaften Leistungsbeschreibungen aus Bonn, Bochum und Bremen im Anhang.
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LAlles, was getan werden soll, ist es wert,
gut getan zu werden” — Aristoteles

4. Qualitat und
Wirkungsorientierung

Dreh- und Angelpunkt kommunaler Vereinbarungen zwischen freien und 6ffentlichen
Tragern sind die Aushandlung und Festlegung von Qualitadtsmerkmalen und -anforde-
rungen. Einerseits ist mittlerweile durch zahlreiche Forschungen — wie u. a. das breite
Bundesmodellprogramm , Wirkungsorientierte Jugendhilfe” — belegt, dass Ergebnis
und Erfolg einer Hilfe in entscheidender Weise davon abhangen, ob bestimmte Qua-
litatsmerkmale eingehalten werden wie beispielsweise die Beteiligung der Adressatin-
nen und Adressaten an der Hilfegestaltung/Hilfeplanung, die Kompetenz des Fachper-
sonals und dessen organisatorische Einbindung (Albus, et al., 2010) (Kockeritz, 2009).
Andererseits haben die Qualitatsmerkmale maBgeblich Einfluss auf die Entgelte.

Mit dem im Zuge des Bundeskinderschutzgesetzes neu in das SGB VIl eingefihrten §
79a SGB VIII wird die bereits nach § 78b Abs. 1 Satz 3 gegebene Verantwortung des
offentlichen Tragers der Jugendhilfe flr zu vereinbarende Grundsatze und MaBstabe
far die Bewertung der Qualitat konkretisiert und die Qualitatsentwicklung als zentrale
Aufgabe des offentlichen Tragers festgeschrieben.

§ 79a SGB VIII Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe
Um die Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe nach § 2 zu erfillen, haben die Trager der 6f-
fentlichen Jugendhilfe Grundsatze und MaBstabe fiir die Bewertung der Qualitat sowie geeig-
nete MaBnahmen zu ihrer Gewahrleistung flr
1. die Gewahrung und Erbringung von Leistungen,
2. die Erflllung anderer Aufgaben,
3. Prozess der Gefahrdungseinschatzung nach § 8a,
4. die Zusammenarbeit mit anderen Institutionen
weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmaBig zu Uberprifen. Dazu zahlen auch Qualitats-
merkmale fir die Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen und
ihren Schutz vor Gewalt. Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe orientieren sich dabei an den
fachlichen Empfehlungen der nach § 85 Absatz 2 zustandigen Behorden und an bereits ange-
wandten Grundsatzen und MaBstdben fir die Bewertung der Qualitat sowie MaBnahmen zu
ihrer Gewahrleistung.

Der 6ffentliche Trager muss demnach auch fir den Bereich ambulanter erzieherischer

Hilfen

e Grundsatze und MaBstabe fur die Bewertung der Qualitat festlegen (, Woran be-
misst sich die Qualitat einer Hilfe?"),

e Auskunft darliber geben, wie diese gewahrleistet und Gberprift wird (,, Wie wird
die Qualitat einer Leistung sichergestellt?”)

¢ und die Frage beantworten, wie diese weiterentwickelt und den fachlichen Erfor-
dernissen angepasst wird (Qualitatsentwicklung).
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Dabei beziehen sich die Qualitatsanforderungen sowohl auf die Leistungserbringung
beim Jugendamt als auch beim freien Trager.

Was beinhaltet der Qualitatsbegriff? Man spricht von guter, mittlerer oder schlechter
Qualitat einer Ware oder Dienstleistung. Dem Qualitatsbegriff wird alltagssprachlich in
der Regel eine Bewertung zugeordnet. Dabei ist der Begriff an sich neutral. Die Inter-
national Organization for Standardization (ISO) definiert ihn folgendermalen:

»Qualitat ist die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produktes oder
einer Dienstleistung, die sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder voraus-
gesetzter Erfordernisse bezieht.” (www.iso.org/iso/home.html)

Bezogen auf die ambulanten erzieherischen Hilfen bedeutet dies, dass die Qualitat
einer Hilfe, ihre Eigenschaften und Merkmale geeignet sein missen, um , vorausge-
setzte Erfordernisse” zu erflllen. Das heif3t, diese , Erfordernisse” mussen vor Beginn
einer Hilfe klar sein, damit die Eignung der Leistungsqualitat geprift werden kann.
Oder anders gesagt, die Hilfe muss zielfihrend sein, sie muss Eigenschaften und Merk-
male aufweisen, die geeignet sind, die Adressatinnen und Adressaten effizient bei der
Zielerreichung zu unterstltzen. Sie muss Wirkungen erzielen.

Zur inhaltlichen Bestimmung dieser Qualitatsmerkmale und Eigenschaften orientiert
sich die Jugendbhilfe seit Jahren, wie auch andere soziale Bereiche, z. B. das Gesund-
heitswesen, an dem Qualitatskonzept von Avedis Donabedian, USA, der die Begriffe
Strukturqualitat, Prozessqualitat und Ergebnisqualitat, einflhrte.

Prozess

(Schlisselprozesse)

e Ergebnisqualitat ist die zum Ende der Hilfe (und Gber die unmittelbare Hilfe hin-
aus, wenn Nachhaltigkeitskriterien Bestandteil der Ergebnisqualitat sind) erreichte
Qualitat des Ergebnisses der Hilfe fir die Adressatinnen und Adressaten, z. B. die
neu erworbene oder wieder gewonnene Erziehungskompetenz der Eltern so wie
sie zu Beginn des Hilfeprozesses als Ziel vereinbart wurde.



37

Qualitat und Wirkungsorientierung

e Prozessqualitat ist die Ubereinstimmung des tatséchlichen Prozesses der Jugend-
hilfedienstleistung mit dem vereinbarten Hilfeprozess, der auf das Erreichen der
Ergebnisqualitat (Hilfeplanziele) gerichtet ist. Dies beinhaltet die Gesamtheit der
Interventionen der Fachkraft im Zusammenwirken mit den Adressatinnen und Ad-
ressaten, die erbrachten Teildienstleistungen und ihre Koordination.

e Strukturqualitat meint die vorgehaltenen personellen, sachlichen und organisa-
torischen Qualitatspotenziale (Ressourcen), z. B. bauliche und technische Einrich-
tung, Personal und dessen Qualifikation, fachliche Ausstattung (Konzeption, Plane,
Dokumentation) sowie Aufbau- und Ablauforganisation.

4.1 Was ist Ergebnisqualitat?

Woran macht sich die tGber die unmittelbare Hilfe hinaus (langerfristig) erreichte Ergeb- ,
nisqualitat fur die Adressatinnen und Adressaten fest? Wie erkennt man, dass eine

Hilfe hilfreich war und einen erkennbaren Nutzen fur die Familie, das Kind, den Ju-
gendlichen gebracht hat? Als Antwort auf diese Frage wird schnell deutlich, dass sich

die Qualitat nicht rein nach den Kosten einer Hilfe oder nach deren Laufzeit bemisst,
sondern nach der Frage, inwieweit sich die Hilfe flr sie/ihn im Alltag als hilfreich und
nachhaltig erweist."®

FUr die Steuerung der Hilfe ist es wichtig, bereits am Beginn der Hilfe das erwiinschte
Ergebnis in den Blick zu nehmen und mit allen Beteiligten Ziele zu vereinbaren, die
den Fokus auf die Wirksamkeit der Hilfe legen. Die Ziele mUssen so prazise formuliert
werden, dass diese fir alle verstandlich, praktikabel und erreichbar sind. Anders for-
muliert: die Ziele missen den SMART Kriterien entsprechen.

Zielkriterien

*Spezifisch

*Messbar
» Attraktiv

*Realistisch

* Terminiert

15 Das Projekt ,Wirkungsorientierte Jugendhilfe” misst diese Qualitat in den Dimensionen der Verwirklichungs- und
Befahigungschancen und fragt, ob die Hilfen dazu beitragen diese zu erh6hen (Albus, et al., 2010).
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Die Ziele sind spezifisch, d. h. sie sind prazise, von anderen Zielen unterscheidbar, in-
dividuell und passgenau. Oder anders ausgedrlckt, sie sind speziell geeignet und not-
wendig zur Gewahrleistung einer dem Wohl des Kindes oder des jungen Volljahrigen
entsprechenden Erziehung. Zur Uberprifung der Zielerreichung ist die Festlegung von
MessgroBen (Indikatoren) unerlasslich. So kédnnen beispielsweise Eintrdge zur An- bzw.
Abwesenheit in das Klassenbuch eine MessgréBe fir einen regelmaBigen Schulbesuch
darstellen. Die Ziele sollen an dem Willen bzw. der Motivation der Adressatinnen und
Adressaten anknUpfen und fur diese attraktiv sein, und die Zielerreichung muss im
zeitlich umrissenen Hilfeverlauf (terminiert) auch realisierbar sein.

Beispielhaft werden einige mogliche Zielformulierungen, die diesen Kriterien entspre-
chen, fiir ambulante erzieherische Hilfen angefihrt:

e Die Familie strukturiert ihren Alltag entsprechend der BedUrfnisse des Kindes.

e Die Gesundheitsfirsorge des Kindes ist sicher gestellt.

e Die Erziehung der Kinder erfolgt frei von Gewalt.

e Das Kind besucht regelmaBig (definieren!) die Tagesbetreuung bzw. die Schule.

e Die Eltern regeln ihre finanziellen Angelegenheiten selbststandig mit dem Erfolg,
dass der Lebensunterhalt der Familie sicher gestellt ist.

e Die Familie ist in der Lage, bei Bedarf das soziale Netzwerk fir weiterfihrende
Hilfen zu aktivieren.

Da die Ergebnisqualitat in Form von Richtungszielen bzw. Wirkungszielen bereits vor
Hilfebeginn mit den Adressatinnen und Adressaten vereinbart werden sollte, liegt auf
der Hand, dass hierflr das Jugendamt zustandig ist. Erst wenn klar ist, wohin die Reise
gehen soll, kann die notwendige und geeignete Hilfe ausgewahlt und regelmaBig auf
ihre (weitere) Notwendigkeit und Eignung tberprift werden (§ 36 SGB VIII)."®

4.2 Was ist Prozessqualitat?

Die Ergebnisse der Hilfe hangen in einem hohen MaBe von der Qualitat des Hilfe-
prozesses ab. Die Moglichkeiten sind allgemein inhaltlich im Konzept und in der
Leistungsbeschreibung beschrieben (s. Kap. 3). Aber die Frage, wie die Qualitat der
Leistung konkret aussieht, beantwortet sich erst mit der Festlegung der Prozessqualitat
einer Hilfe auf Fallebene. Die freien Trager haben in der Regel ein Qualitatsmanage-
ment und in diesem Rahmen fallunabhangig ihre Kernprozesse definiert, beispiels-
weise der Hilfebeginn, der Betreuungsprozess, die Mitwirkung im Hilfeplanverfahren,

16 Operationalisierung von Hilfezielen: Der Begriff ,Richtungsziel” wird von Littringhaus/Streich verwendet (LGttring-
haus & Streich, 2007). Von Spiegel bezeichnet das Ziel am Ende der Hilfe als Wirkungsziel (Spiegel, 2011). Hand-
lungs- bzw. Teilziele sind hierarchisch dem Richtungs- bzw. Wirkungsziel untergeordnet. Erst wenn sie erreicht sind,
ist auch das Richtungs- bzw. Wirkungsziel erreicht, was gleichzeitig das Ende der Hilfe markiert. Handlungs- bzw.
Teilziele sollten in der Regel von den Leistungserbringern mit den Adressatinnen und Adressaten erarbeitet werden,
die im Rahmen der Hilfeplanfortschreibung tberprift werden.

Beispiel von R. Haase, Minchen: Kind geht regelmaBig an den Schultagen und an Sonntagen bis 21.00 h zu Bett und
wird um 7.00 h geweckt. Kind erhalt vor dem Schulbesuch ein vollwertiges Friihstlick, das warme Mittagessen ist
jeden Tag garantiert. An drei Tagen besucht das Kind nachmittags nach der Schule regelméBig die Hausaufgabenhil-
fe, an den zwei Tagen, in denen ein Elternteil zuhause ist, hilft Mutter/Vater dem Kind bei der Hausaufgabenerledi-
gung, bevor es zum Spielen geht. 1x die Woche wird das Kind zum FuBballtraining im Verein xy gebracht und wieder
abgeholt.
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die Beendigung der Hilfe. Auch das Jugendamt beschreibt im Rahmen von Quali-
tatsentwicklung seine Kernprozesse, z. B. das Hilfeplanverfahren, das wiederum aus
einzelnen Teilprozessen besteht wie Falleingangsphase, Diagnosephase, Hilfeplanung,
Evaluation. Die Visualisierung von Kernprozessen erfolgt mithilfe von Flowcharts und
die inhaltliche Beschreibung jedes Teilprozesses verdeutlicht die Qualitat.

Flowchart (Flussdiagramm)

Ereignis
Prozessschritt (Iot dan Arbeis-
Prozess aus)

Daokurment

Die Prozessqualitat der Leistungserbringung des 6ffentlichen und der freien Trager
sollte sich unter anderem an folgenden Merkmalen orientieren:

e Partizipation (Zugange, Vertraulichkeit)

Die Familienmitglieder werden an der Entscheidung Uber die Eignung einer Hilfe auf
der Grundlage der gemeinsam erarbeiteten Ziele, an der Hilfeplanung und -fortschrei-
bung, im Hilfealltag bzw. am gesamten Hilfeverlauf beteiligt.

e Transparenz/Dokumentation
Der Hilfeprozess ist fur alle Beteiligten in allen Verfahrensschritten transparent gestal-
tet.

e Fallsteuerung auf der Handlungsebene/ Dokumentation

Es wird ein aussagekraftiges Dokumentationssystem (Hilfeplan/Hilfeplanvorlagen)
angewandt, aus dem die Zielplanung, Indikatoren zur Zielerreichung und Handlungs-
schritte hervorgehen. Die Inhalte bilden die Grundlage fur die Fallsteuerung.

e Zieltreue (Abweichungsanalyse)
Der Hilfeprozess ist so gestaltet, dass in den vereinbarten Zeitraumen die Ziele auch
erreicht werden. Abweichungen von der Planung werden kurzfristig zwischen freiem
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und offentlichem Trager, mit den Personensorgeberechtigten und Kind beziehungswei-
se mit der/dem jungen Volljahrigen kommuniziert.

e Effizienz in der Zielerreichung

Die angewandten Methoden stehen in einem angemessenen Verhaltnis zum ange-
strebten Ziel, d. h. das Verhaltnis von Aufwand und Nutzen ist stimmig in dem Sinne,
dass die Zielerreichung (Ergebnisqualitat) mit dem geringstmdéglichen Aufwand ge-
wabhrleistet ist.

e Methodenvielfalt, Kollegiale Beratung

Der Methodeneinsatz und die Anwendung von Reflexionsmethoden wird im Fallbe-
arbeitungsprozess deutlich, wenn bestimmte Methoden der Sozialpadagogischen
Diagnostik und des padagogischen Handeln und Kollegiale Beratung in jedem Fall als
Standard zur Anwendung kommen.

GemaB § 79a SGB VIII muss zuerst das Jugendamt die eigene Qualitat einer kritischen
Betrachtung unterziehen. Beim 6ffentlichen Trager erfolgt gemeinsam mit den Adres-
satinnen und Adressaten die Klarung des Unterstltzungsbedarfs, die erste Zielfindung
und die Einschatzung, welche Hilfe geeignet und notwendig sein konnte. Wenn hier-
fur QualitatsmaBstabe und Grundsatze definiert wurden, kann die Arbeit der freien
Trager daran anknupfen, beziehungsweise darauf aufbauen.

Aus der Adressatenperspektive handelt es sich um einen Arbeitsprozess, der mit dem
Erstkontakt im Jugendamt beginnt und mit der Zielerreichung endet. Briiche oder
Doppelungen sollten auch deshalb vermieden. '

4.3 Was ist Strukturqualitat?

Auch die Strukturmerkmale beeinflussen maBgeblich die Wirkungen, die mit der Hilfe
erzielt werden kénnen und sollten unter diesem Aspekt beleuchtet und bewertet wer-
den, z. B. welche Qualifikation braucht das Fachpersonal, um Entwicklungsprozesse
bei den Adressatinnen und Adressaten initiieren, begleiten und verstetigen zu kédnnen
und wie sind die Anstellungsverhaltnisse gestaltet, die dafiir den Rahmen bieten.

Beispiele flr Strukturqualitat sind:

e Die Organisation des Leistungsanbieters

Dazu gehoren ein auf das Leitbild abgestimmtes Managementkonzept, eine an fach-
lichen Orientierungen ausgerichtete Angebotsstruktur und ein darauf abgestimmtes
Finanzierungssystem, klare Regelungen zur Fachaufsicht etc.. Insbesondere auch die
Mitbestimmungsmaoglichkeiten der Fachkrafte in ihrer Organisation wirken sich positiv
auf die Wirksamkeit von Hilfen aus.'® Es sollte Transparenz Uber die Partizipationsmog-
lichkeiten des Personals in der Organisation hergestellt werden.

17 Die Stadt Ahlen hat gemeinsam mit freien Tragern einen abgestimmten Hilfeprozess entwickelt, sieche Anhang: Eini-
ge Hinweise flr Vereinbarungen und Vertrdge aus Kommunen.

18 Das Modellprojekt ,Wirkungsorientierte Jugendhilfe’ hat gezeigt, dass die Zufriedenheit der Fachkrafte mit ihrem
Arbeitsverhaltnis, ihre Qualifikationsmoglichkeiten und Einflussmdglichkeiten ein entscheidender Wirkfaktor fir den
Erfolg der Hilfen ist (Albus, et al., 2010).
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e Das Personal

Der Trager beschaftigt Fachkrafte mit einer fir den Hilfebedarf und die Hilfeart ange-
messenen Qualifikation. Der Einsatz der Fachkrafte ist flexibel am Bedarf der Familien
orientiert. Das kann auch die Option beinhalten, in den Abendstunden oder am Wo-
chenende tatig zu werden. Es besteht Transparenz Gber Quantitat und Qualifikation
des Personals und die Rechtsnatur der Beschaftigungsverhaltnisse (vgl. Senatsverwal-
tung fur Bildung, Jugend und Wissenschaft Berlin, 2013).

Um die Kontinuitat der fachlichen Standards und Methoden zu wahren, sollte Wert
auf berufserfahrenes und maglichst unbefristet angestelltes Personal gelegt werden.
Die Personalentwicklung beinhaltet auch Supervision und Fortbildung. Fachkrafte
ambulanter Erziehungshilfen arbeiten haufig allein in Familien, was spezifische Risiken
der Verstrickung, der blinden Flecken o. a. birgt und ausreichende Méglichkeiten des
fachlichen Austauschs und der kollegialen Reflexion umso notwendiger macht (AFET -
Bundesverband fur Erziehungshilfe e. V., 2012).

e Die Qualitat der Arbeitsbeziehung

Um Wechsel und Abbriche von Hilfen zu vermeiden, ist die Kontinuitat und Verlass-
lichkeit der Arbeitsverhaltnisse ein wichtiger Faktor. Eine flr alle Beteiligten transpa-
rente und eindeutige Vertretungsregelung ist gewahrleistet.

e Die sachliche und raumliche Ausstattung

Die Blroausstattung, eine Anlaufstelle fir Adressatinnen und Adressaten etc. muss
den konzeptionellen Erfordernissen entsprechen. Die Erreichbarkeit (Notrufnummer)
muss gewahrleistet sein.

e Die Sozialraumkenntnisse bzw. der Lebensweltbezug

Der Trager und die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sollen Kenntnisse Uber die
Ressourcen des Sozialraums haben, in dem die Familie lebt. Kennzeichnend fur die
ambulanten Erziehungshilfen ist das Tatigwerden in der unmittelbaren Lebenswelt der
Adressatinnen und Adressaten, was ein besonderes Reflexions- und Einfihlungsvermé-
gen erfordert.

e Die Prasenz im Netzwerk

Die aktive Mitwirkung in Netzwerken und deren Mitgestaltung ist fiir eine ressourcen-
orientierte Arbeit unumganglich. Auch im Kontext des BKiSchG hat die verbindliche
Zusammenarbeit in Netzwerken eine besondere Bedeutung gewonnen.

e Die Mitarbeit in Arbeitsgruppen

Die Trager bzw. deren Fachkrafte Gbernehmen Aufgaben und Verantwortung in Ar-
beitsgruppen und beteiligen sich aktiv an der Entwicklung von Lésungen im Interesse
der Adressatinnen und Adressaten.

e Das Krisenmanagement

Es muss z. B. bei Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdung ein klar geregeltes und trans-
parentes Krisenmanagement geben, in das eine erfahrene Fachkraft gem. § 8a SGB
VIl eingebunden ist. Die Hilfe wird in Krisensituationen stabilisierend verandert und
deeskalierende MaBnahmen stehen kurzfristig zur Verfigung.
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e Das Beschwerdemanagement

Im Kontext seines Partizipationskonzeptes hat der Trager auch ein Konzept fur den
Umgang mit Beschwerden entwickelt. Die Erkenntnisse werden fur die eigene Quali-
tatsentwicklung genutzt.

Die vorgenannten Strukturqualitatsmerkmale sind sowohl fur die freien Trager als auch
fir den offentlichen Trager selbst relevant. Hier gelten im Prinzip die gleichen Anforde-
rungen, die an die Strukturqualitat des Leistungserbringers gestellt werden.

Das Jugendamt ist gehalten personelle und sachliche Ressourcen in dem Umfang und
in der Qualitat vorzuhalten, dass die im Rahmen der Qualitatsentwicklung vereinbar-
ten MaBstabe flr die Fallbearbeitung auch eingehalten werden kénnen. Zum Beispiel
braucht das Jugendamt fUr eine nach QualitatsmaBstaben definierte Fallsteuerung
Fachkrafte, die Uber die notwendige Kompetenz (Personalentwicklung), ausreichend
Zeit (Personalbemessung) sowie Uber die erforderliche technische und raumliche Aus-
stattung verfugen.

4.4  Wirkungsuberprifung und Controlling

Die Wirkungen ambulanter Erziehungshilfen mussen sowohl im Einzelfall (Fallebene)
als auch fallibergreifend (Produktebene) betrachtet werden.

Auf der Fallebene wird die Qualitat festgestellt in der Ubereinstimmung und/oder
Abweichung der tatsachlich erreichten Ziele mit den Hilfeplanzielen zum geplanten
Zielerreichungszeitpunkt (geplantes Hilfeende) und dazwischen zu den Hilfeplantber-
prifungszeitpunkten. Am Ende der Hilfe erfolgt eine Auswertung Uber den abschlie-
Benden Zielerreichungsgrad und die Zufriedenheit aller Beteiligten mit dem Hilfepro-
zess und dem Ergebnis.

In einer fallibergreifenden Wirkungsanalyse werden die qualitativen Voraussetzungen
flr ein zielorientiertes und effizientes Zusammenwirken der Beteiligten geschaffen.
Auf dieser Grundlage konnen offentliche und freie Trager miteinander fachliche Ziele
und Indikatoren zur Weiterentwicklung der ambulanten Hilfen in einer Stadt entwi-
ckeln. Die einzelfalloezogene Auswertung ist die Grundlage fur die fallibergreifende
Auswertung (Gaugel & Trede, 2007).

Wahrend aber im Einzelfall Ziele und Indikatoren der Zielerreichung sehr detailliert be-

schrieben werden, bedarf es auf der Produktebene einer Zusammenfassung der Einzel-

falle in Ubergreifenden Kategorien. Der 6ffentliche Trager und die Leistungserbringer

erarbeiten beispielsweise auf der Basis der Ziele ambulanter Erziehungshilfe

e (Wieder-)Herstellung der Erziehungsfahigkeit der Sorgeberechtigen

e die Gewahrung der Personlichkeitsentwicklung des Kindes/des Jugendlichen in
belasteten Situationen

e Verselbstandigung

MaBstabe, die die Wirkungen (Zielerreichungsgrade) falllibergreifend sichtbar und

Uberprifbar machen. Das geschieht durch die Aggregation der Falldaten z. B. ,,In wie
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viel Prozent der Falle wurde die Herstellung der Erziehungsfahigkeit der Personensor-

geberechtigten erreicht/nicht erreicht?”

In der folgenden Tabelle werden Beispiele zur Uberpriifung von Zielerreichungsgraden

genannt.™

Fallibergreifende Ergebnisqualitat
(Ziele und Indikatoren)

MafBstabe, die anzeigen, ob und wie das
Ziel erreicht wurde

Ziel

(Wieder-)Herstellung der Erziehungsfahigkeit
Indikator

Die Personensorgeberechtigten sind nach
Beendigung der Hilfe dauerhaft in der Lage, die
Erziehung der Kinder sicherzustellen.

Innerhalb eines Jahres wird in 75 % der Falle
nach Abschluss der Hilfe von den Personensor-
geberechtigten keine neue Hilfe zur Erziehung
beantragt und es tritt keine Kindeswohlgefahr-
dung ein.

In weniger als 25% der Falle erfolgt ein HzE-
Neuantrag und/oder eine Kindeswohlgefahr-
dung.

Ziel

Die Gewahrleistung der Personlichkeitsent-
wicklung des Kindes/der/des Jugendlichen in
belasteten Situationen

Indikator

Die Personlichkeit des Kindes/der/des Jugendli-
chen ist altersadaquat entwickelt.

Das Kind/die/der Jugendliche verflgt Uber sozi-
ale und alltagspraktische Kompetenzen und ist
in Schule, Ausbildung oder arbeitsvorbereitende
MaBnahme integriert.

In 70% sind die Ziele der Hilfeplanung erreicht.
In 70% der Falle wird innerhalb eines Jahres
kein Neuantrag auf Hilfen zur Erziehung ge-
stellt.

Ziel

Verselbststandigung

Indikator

Am Ende des Hilfeprozesses ist der junge
Mensch bereit und in der Lage eigenstandig
zu leben und/oder der junge Mensch ist in ein

anderes Hilfesystem Ubergeleitet worden.

In 95% sind 90% der Ziele im Hilfeplan erreicht.
In weniger als 5% wird innerhalb eines Jahres
ein Neuantrag auf Leistungen nach dem SGB
VIII gestellt.

Ziele festlegen, MaBBnahmen planen und durchfthren, Zielerreichung Uberprifen,
Abweichungen erkennen, MaBnahmen korrigieren, entweder die urspringlichen Ziele
weiter verfolgen oder modifizieren — das ist Inhalt von fachlichem Controlling oder
Qualitatssicherung! Alle Steuerungsziele sollten als ein Ergebnis der Verstandigung
auf Basis der Qualitatsdaten auf Produktebene mit den Leistungserbringern entstehen,

19 Die Systematik lehnt sich an die Arbeitsergebnisse der ASD-Qualitatsnetzwerke des LWL-Landesjugendamt Westfalen
an. Eine kurze theoretische Einflihrung enthalt der Fachartikel von Haase und Lengemann zum Qualitdtsmanagement
im Allgemeinen Sozialen Dienst. (Haase & Lengemann, 2005)
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z. B. die Steigerung der Zielerreichungsgrade der Hilfen, die Reduzierung von Abbri-
chen, die Partizipation der Adressatinnen und Adressaten am gesamten Hilfeprozess.

Steuerungskreislauf

e

Mafknahmen Ziele

korrigieren vereinbaren
Zielerreichung MaRnahmen
priifen (Soll/lst) planen

MaRnahmen
durchfiihren

Mit entsprechenden Personaleinsatz (Controller/Controllerinnen) und geeigneter Soft-
ware konnen Wirkungsanalysen in Eigenregie durchgefiihrt werden, oder es werden
auf diese Aufgabe spezialisierte Institute beauftragt.

Wenn sich der 6ffentliche Trager zur Wirkungstberprifung entschlieBt, sollte er auf

folgende Punkte besonders achten:?°

e Die WirkungsUberprifung sollte transparent erfolgen und vor Beginn mit den
freien Tragern abgestimmt werden. Dazu ist es wichtig, das Ziel der Wirkungstber-
prifung maglichst klar zu benennen.

e Essollten alle freien Trager berlcksichtigt werden.

e Essollte die Ergebnis-, Prozess- und Strukturqualitat in den Blick genommen wer-
den, um die Akzeptanz zu erhohen.

e Grundlage sind die SMART formulierten Ziele auf der Fallebene, deren Erreichung
(Wirkung) auch abgebildet und dann zu fallibergreifenden Zielerreichungswerten
zusammengefasst werden.

20 Vgl. dazu auch das Modellprojekt des LWL-Landesjugendamts zur Steigerung der Wirksamkeit intensiver ambulanter
erzieherischer Hilfen (Wolf & Frindt, 2009)
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e Es sollte die Mdglichkeit einer standardisierten und einfachen Auswertung gege-
ben sein. Ein entsprechendes Datenverarbeitungssystem muss flexibel und leicht
handhabbar sein.

e Es sollten Rickschlisse auf einzelne Trager und Hilfearten moglich sein unter Be-
rucksichtigung der Datenschutzbestimmungen.

4.5 Konsequenzen fur Vereinbarungen

Auch hier gilt: je umfassender die generellen Vereinbarungen gestaltet und je ein-
deutiger sie formuliert sind, umso groBer sind die Steuerungsmaoglichkeiten und die
Entlastung im operativen Tagesgeschehen.

Qualitatsnachweise der freien Trager

Die Trager der offentlichen Jugendhilfe mussen gem. § 79a SGB VIII Grundsatze und
MaBstabe fir die Bewertung der Qualitat sowie geeignete MaBnahmen zu ihrer Ge-
wahrleistung entwickeln; das gilt auch flr die Gewahrung und Erbringung von ambu-
lanten Leistungen der Erziehungshilfe. Fallunabhangig muss demzufolge ein Qualitats-
rahmen definiert werden, den der 6ffentliche Trager von den freien Tragern generell
erwartet.

Dabei muss der 6ffentliche Trager letztendlich eine Bewertung vornehmen, ob die
Qualitatsgrundsatze und -malstabe tatsachlich fir eine zielfGhrende Hilfe geeignet
sind.

Die an die Qualitat gestellten Anforderungen kdnnen je nach Kommune unter-

schiedlich sein; zu gewahrleisten ist jedoch, dass sie flr alle Leistungsanbieter gelten '
(einheitliche Mindestanforderungen). Umgekehrt ist ebenso sicherzustellen, dass die
Qualitat, zu der sich der &ffentliche Trager verpflichtet, bei allen Anbietern in gleichem g
MafBe ankommt.

GemaB § 4 Abs. 1 SGB VIl respektiert der 6ffentliche Trager die Selbststandigkeit
der freien Jugendhilfe in Zielsetzung und Durchfiihrung ihrer Aufgaben sowie in der
Gestaltung ihrer Organisationstruktur. Aber da er die Leistungen gem. § 77 SGB VIl
finanziert, kann er erwarten, dass die freien Trager einen aussagekraftigen Qualitats-
entwicklungsbericht bzw. Wirkungsbericht vorlegen, aus dem die Ergebnis-, Prozess-
und Strukturqualitat hervorgeht. Am besten wird das gelingen, wenn der 6ffentliche
Trager die Dokumentstrukturen und Auswertungsinhalte sowohl auf der Fallebene
als auch auf der Produktebene mit den Leistungserbringern vereinbart. Er selbst muss
auf der Fallebene die Voraussetzungen in den Hilfeplanungen schaffen (,SMART"e,
wirkungsorientierte Hilfeplanziele und die entsprechende fallliibergreifende Auswer-
tungsmaoglichkeit).

Grundsatze und MaBstabe der fallbezogenen Zusammenarbeit

Genauso bedeutsam ist, dass der 6ffentliche Trager und die freien Trager die Qualitat
bei der Einleitung/Vermittlung einer Hilfe beschreiben, die Qualitadt der Zusammen-
arbeit im Hilfeplanverfahren und die Qualitat bei Beendigung der Hilfen. Dafur ist
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es sinnvoll, an der Schnittstelle der Fallbearbeitung zwischen Jugendamt und freien
Trager Verfahrensgrundsatze zu vereinbaren, die dazu beitragen, die Falliibergabe
des Jugendamtes, beziehungsweise die Fallibernahme des freien Tragers sowie den
Hilfeprozess an sich im Interesse der Adressatinnen und Adressaten reibungslos zu
gestalten.

Es ist zu klaren, ob der 6ffentliche oder der freie Trager die Verantwortung fir die
Handlungs- bzw. Teilzielplanung mit den Adressatinnen und Adressaten tGbernimmt
und wie im Hilfeverlauf die Zielerreichung Gberpraft wird. In dem Kapitel wurde be-
reits deutlich, dass wir die Vereinbarung von Richtungs- bzw. Wirkungszielen mit den
Personensorgeberechtigten und dem Kind/Jugendlichen als Aufgabe des 6ffentlichen
Tragers betrachten.

Darlber hinaus sollten klare Absprachen getroffen werden zu:

* Rolle und Funktion der Fachkrafte des offentlichen Tragers und der freien Trager,
e Federflihrung in der Hilfeplanung und zeitnahe Dokumentation,

e Gezielte (Hilfe-) Auftragsformulierung,

e Klare Regelungen zur Fallibergabe an die Leistungserbringer,

¢ Eindeutige Zustandigkeiten und Vertretungsregelungen,

¢ Einheitliche MaBstabe fur die Fallsteuerung,

e Flexibilitat im Hilfeprozess (Gestaltung der Leistungsumfange, Krisensituationen),
e Anlasse und Art der Kommunikation auch zwischen den Hilfeplangesprachen,

e Beendigung und Evaluation der Hilfen.

Grundsatze und MaBstabe zur fallunabhangigen Zusammenarbeit

Der offentliche Trager sollte mit den freien Tragern konkret vereinbaren:

e die Beteiligung an Evaluationen/Wirkungsmessungen,

¢ die regelmaBige Beteiligung an Qualitatsentwicklungsdialogen auf Basis der Wir-
kungsauswertungen,

e die Mitwirkung in Sozialraumkonferenzen,

e die Mitarbeit in Netzwerken gem. BKiSchG,

e die Teilnahme an der Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII.
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5. Entgelte fiir ambulante Hilfen

5.1 Finanzierung gemal3 § 77 SGB VIl

Die Finanzierung ambulanter erzieherischer Hilfen orientiert sich am jugendhilferecht-
lichen Dreiecksverhaltnis (siehe Kap. 2.3), und ist entsprechend als , dreiseitig” zu
verstehen: Im Zentrum steht die Blrgerin/der Burger als Leistungsberechtigte/r. Sie/
Er nimmt Leistungen des freien Tragers in Anspruch — und nicht das Jugendamt. Der
offentliche Trager Gbernimmt durch einen Bewilligungsbescheid auf Grundlage des
Hilfeplans die Entgeltzahlung fur die Leistungsberechtigten an den freien Trager.

Rechtsgrundlage der Finanzierung ist § 77 SGB VIII.

§ 77 SGB VIl Vereinbarungen Uber die H6he der Kosten

Werden Einrichtungen und Dienste der Trager der freien Jugendhilfe in Anspruch genommen,

so sind Vereinbarungen Uber die Hohe der Kosten der Inanspruchnahme zwischen der &ffentli-

chen und der freien Jugendhilfe anzustreben; das Nahere regelt das Landesrecht. Die §§ 78a bis

789 bleiben unberihrt.
Die Entgelte sollen die vereinbarten Leistungen in Umfang und Qualitat decken. Von '
den Tragern sind gesetzlich keine Eigenleistungen vorgesehen.?!

@

Der sehr offen gehaltene § 77 SGB VIl enthalt keine kostenrechtliche Konkretisierun-
gen analog §§ 78a ff SGB VIII. So fehlen beispielsweise Regelungen Uber
e die oOrtliche Zustandigkeit fur den Abschluss von Vereinbarungen,
e die Inhalte von Leistungs- und Entgeltvereinbarungen,
e den Vereinbarungszeitraum,

e rahmenvertragliche Vorgaben,
e Maoglichkeiten der Schlichtung im Konfliktfall.

FUr NRW wurden keine landesrechtlichen Regelungen gemal3 § 77 Satz 1 SGB VIII
getroffen.

Bei den Regelungen zur Entgeltibernahme gem. § 77 SGB VIIl kommen EU-Wett- '
bewerbsrecht und 6ffentliches Vergaberecht nicht zur Anwendung??, sofern z. B. im
Rahmen freiwilliger Ausschreibung darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen wird @
(Deutsches Institut fur Jugendhilfe und Familienrecht e. V., 2013).

21 Siehe (Minder, 2007)

22 Der Deutsche Stadtetag stellt fest, dass fur jugendhilferechtliche Leistungen das Vergaberecht grundsatzlich keine
Anwendung findet. EU-Wettbewerbsrecht und &ffentliches Vergaberecht kommen zum Einsatz, wenn der 6ffentliche
Trager einen Auftrag vergibt oder wenn er einen Trager subventioniert. Bei der Entgeltibernahme ist beides nicht der
Fall.

Wird im Rahmen freiwilliger Ausschreibungen jedoch auf die Bestimmungen des Vergaberechts ausdriicklich Bezug
genommen, kommen die vergaberechtlichen Bindungen zum Tragen (Deutscher Stadtetag, 2000).

Bei der sozialrechtlichen Leistungserbringung durch Dritte ist der personliche Anwendungsbereich des Kartellver-
gaberechts er6ffnet, nicht hingegen der sachliche Anwendungsbereich. Dies hat konkret zur Folge, dass bei der
Erbringung von Leistungen im Sozialrecht durch Dritte, vereinheitlichend dargestellt im typisierten Beziehungsdreieck,
dass in den §§ 97 ff. BGB i.V. mit der Vergabeverordnung (VgV) i.V. mit der Vergabe- und der Vertragsordnung fur
Leistungen (VOL) normierte Vergabeverfahren und die dort niedergeschriebenen Regelungen tber das Nachpriifungs-
verfahren (direkte oder unmittelbar) nicht zu beachten sind (Lange, 2011), S. 208.
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5.2 Entgeltregelungen und gelebte Praxis

In der Praxis finden sich sehr unterschiedliche Finanzierungsmodelle. So werden Einzel-
fall- und/oder Tragerkontingente vergeben, sozialraum- oder wirkungsbezogen finan-
ziert, Pauschalen gezahlt und/oder spitz abgerechnet. Den vielfaltigen Modellen liegen
unterschiedlich anerkannte Tragerkosten und Berechnungswege zugrunde.

Einige Jugendamter haben ihrem Bedarf entsprechende, nach herrschender Auffas-
sung akzeptable Finanzierungsmodelle, z. B. Fallpauschalen oder Personalschlisselbe-
rechnungen entwickelt (vgl. z. B. Jugendamt der Stadt Stuttgart oder die Modelle in
(PlaBmeier & Kohlmeyer, o. J.)). Die Berechnungswege und Modelle differieren sehr
stark und sind deshalb nur schwer vergleichbar.

Oftmals orientieren sich die 6ffentlichen Trager an den Berechnungsschemata der
Rahmenvertrage im stationaren Bereich. Es gibt aber Unterschiede zwischen dem sta-
tionaren und dem ambulanten Bereich (z. B. hinsichtlich der notwendigen Fahrtzeiten,
der Auswirkungen der stark als Einzelperson agierenden Fachkrafte, des Umfanges
notwendiger Supervision und Fortbildung sowie des Raumbedarfs), die fir die Kosten-
kalkulation zu berlcksichtigen sind.

Die meisten Modelle basieren auf der MaBeinheit der Fachleistungsstunde. Die Fach-

leistungsstunde ,,drlckt als Quotient das Verhaltnis von Personal- und Sachkosten zur

Arbeitszeit einer Fachkraft aus” (AFET - Bundesverband fir Erziehungshilfe e. V., 2012,

S. 10). Es fehlen klare Definitionen der Leistungsinhalte der Fachleistungsstunde und

es unterscheiden sich die Bezeichnungen der Kostenkomponenten. So gibt es bei-

spielsweise unterschiedliche Auffassungen darUber,

e was eine ,face-to-face”-Tatigkeit beinhaltet,

e wie das prozentuale Verhaltnis direkter zu indirekten Tatigkeiten sein soll und was
genau jeweils darunter zu verstehen ist,

* welche Kostenkomponenten in welchem Umfang (z. B. zur Anerkennung von Per-
sonal- und Sachkosten) berlcksichtigt werden sollen,

¢ wie die Berechnungswege sein und wie die Abrechnung und Nachweisflhrung
erfolgen sollen,

e und es differieren die zeitlichen Abrechnungseinheiten (45 oder 60 Minuten, Sit-
zungen von x Std.).

Die inhaltlichen und strukturellen Unterschiede spiegeln Entscheidungsfreiraume und
Regelungsvielfalt, ziehen aber auch extreme UnUbersichtlichkeit nach sich und ermog-
lichen Uberregionale Vergleiche nur im Ansatz. Insgesamt ist die derzeitige Praxis fur
die Kommunen und die freien Trager sehr aufwandig:

e Da die Ortliche Zustandigkeit fur den Abschluss von Entgeltvereinbarungen gemaf
§ 77 SGB VIl nicht geregelt ist, kann jeder offentliche Trager mit jedem freien
Trager Vereinbarungen schlieBen, bzw. jeder freie Trager kann mit seinem Verein-
barungswunsch auf jeden offentlichen Trager zugehen. Es ist gangige Praxis, dass
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Uberregional tatige freie Trager flr dieselbe ambulante Leistung mit mehreren
offentlichen Tragern unterschiedliche Entgeltvereinbarungen abschlieBen.

e Uberregional tatige freie Trager missen im Bereich ambulanter Angebote die
differierenden Regelungen aller 6ffentlichen Trager, mit denen sie ihre ambulanten
Angebote vereinbaren mochten, zugrunde legen.

Der offentliche Trager erwartet von jedem freien Trager die Umsetzung seines
eigenen Vereinbarungsmodells. Diese unterschiedlichen Vorgaben des 6ffentlichen
Tragers sind - auch bei groBer Bereitschaft - vom freien Trager nur mit Schwierig-
keiten , gut und gunstig” umzusetzen.

5.3 Bedeutung, Bestandteile und Berechnung der Fach-
leistungsstunde

Der Abschluss einer Entgeltvereinbarung ist von elementarer Bedeutung fir den Erfolg
einer Leistung und die vom Jugendamt aufzubringenden Ressourcen:

¢ Sie bildet finanziell ab, was padagogisch gewlnscht wird bzw. geleistet werden
soll und erfolgt auf der Basis der Beschreibung von Leistung und Qualitat. Kosten-
kalkulation, Leistung und Qualitat mussen daher ,,stimmig sein”.

e Die Menge der bei der Kostenkalkulation anerkannten qualitatssichernden Anteile
des Angebotes (z. B. wie viel Berlcksichtigung finden Supervision, Teamberatung,
Fortbildung etc.) hat maBgeblichen Einfluss auf Wirkung und Zielerreichungsgrad
und damit auf die Effektivitat der Jugendhilfeleistung.

e Die Bewertung und Gewichtung sowie das Verhaltnis der einzelnen anerkannten
Kostenkomponenten zueinander (Inhalte, Menge/Umfang, Zusammensetzung/
Kombination) haben Einfluss auf
o den Preis der Leistungseinheit (z. B. der Fachleistungsstunde) und
o den Umfang der Leistungs-(Arbeits-)menge (z. B. auf die Anzahl der benétig-

ten Fachleistungsstundenmenge im Einzelfall).

FUr die Kostenkalkulation mussen die padagogischen Anforderungsprofile der Jugend-
hilfeleistungen bekannt sein, so dass anhand der Kostenkalkulation ein qualitativ gutes
Leistungsangebot erkennbar ist. Wer die Kosten kalkuliert muss wissen, welche Kos-
tenkomponenten die Qualitat und damit den Erfolg einer Hilfe beeinflussen und diese
»Stellschrauben” unter Effizienzgesichtspunkten beachten.

Mit dem im Folgenden vorgestellten Instrument fir die Berechnung von Entgelten
soll den kommunalen Jugendamtern eine Hilfestellung gegeben werden, Transparenz
in die unterschiedlichen Leistungsbestandteile zu bringen und auf dieser Grundlage,
Leistungen, Qualitat und Entgelte vergleichbarer zu machen.
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5.3.1 Direkte und indirekte Tatigkeiten

Das derzeit bunte Bild der inhaltlichen Ausgestaltung und Ermittlung des (Fachleis-
tungsstunden-) Entgeltes beginnt bereits bei der Begriffsdefinition. Wahrend der Rah-
menvertrag | von sog. berufs- und fallspezifischen Minderzeiten ausgeht?? , sind auch
Begriffe wie Brutto- und Nettostundenvergltung?*, fallbezogene und falllibergreifende
Zeiteinheiten sowie Bruttomodell und Face-to-Face-Modell*> zu finden. Eine eindeuti-
ge Begriffsdefinition ist aber vor Ort unverzichtbar, um den fallfihrenden Fachkraften
Klarheit und Orientierung hinsichtlich der zu steuernden Inhalte geben zu kénnen.

Auf eine mogliche Neuinterpretation bereits besetzter Begriffe wird bewusst verzich-
tet. Zur Klarstellung wird stattdessen die Unterteilung in direkte und indirekte Tatig-
keitsanteile empfohlen.

Dabei sollten
e padagogische Bestandteile: den direkten Tatigkeiten zugeordnet und
¢ nicht-padagogische Bestandteile: den indirekten Tatigkeiten zugeordnet werden.

Die direkten Tatigkeiten sollten demzufolge nur padagogisch-betreuerische Elemente
(z. B. Erarbeiten eines Kontraktes mit der Familie, Sozialpddagogische Diagnostik, Hil-
feplangesprache) und keine nicht-padagogischen Komponenten enthalten.

Netto - Jahresarbeitszeit einer Fachkraft

23 Siehe Ziff. 2.2 und 2.3 der Anlage IV zum Rahmenvertrag | NRW (Rahmenvertrag | (NRW) fiir die Ubernahme von
Leistungsentgelten nach § 78 a-f SGB VIII, 2003/2007; Rahmenvertrag Il NRW nach § 78 f Abs. 1 SGB VIII).

24 Siehe Arbeitshilfe des Bundesverbands der katholischen Einrichtungen (Bundesverband katholischer Einrichtungen
und Dienste der Erziehungshilfen (BVKE) e. V., 2009, S. 14).

25 Siehe AFET-Arbeitshilfe, S. 39 ff. (AFET - Bundesverband fir Erziehungshilfe e. V., 2012).
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Das Jugendamt muss eine eindeutige Zuordnung jeder Kostenposition zu dem direkten oder indirek-
ten Tatigkeitsanteil vornehmen. Es wird empfohlen, die Fahrtzeiten als nicht-padagogische Tatigkei-
ten den indirekten Leistungen zuzuordnen.

5.3.2 Vergleichbarkeit der Angebote:
Einheitliche BezugsgroBe

Flr eine Vergleichbarkeit der Angebote verschiedener Trager ist eine Bezugseinheit als Vergleichswert
und gemeinsame Ausgangs- und Berechnungsbasis fir alle Finanzierungsmodelle zu ermitteln.

Dazu wird vorgeschlagen:

¢ die ,Fachleistungsstunde” als Bezugseinheit festzulegen,

¢ die Bestandteile der Fachleistungsstunde tragerlbergreifend einheitlich zu definieren,

* 100 % der anerkannten Kosten auf der Grundlage einer Zeitstunde als Fachleistungsstunde zu
berechnen.

= einheitliche BezugsgroBe

Um zu dieser einheitlichen BezugsgroBe zu kommen, sind

e Begriffe/Bezeichnungen zu definieren (z. B. der Unterschied von Supervision und Fachberatung),

¢ in die Kostenkalkulation einflieBende Einzelpositionen und ihre Angemessenheit festzulegen (was
wird in welcher Hohe anerkannt?) und

* ein einheitlicher Berechnungsweg zu wahlen (Verfahrensvereinheitlichung).

5.3.3 Kalkulationen von Fachleistungsstunden:
Musterberechnungsbogen

In dem musterhaft entwickelten Berechnungsbogen im Excel-Dateiformat fir ambulante Fachleis-
tungsstunden kdnnen die unterschiedlichen ortlichen Rahmenbedingungen und Konzepte Berlck-
sichtigung finden, zu denen sich der 6ffentliche Jugendhilfetrager in Bezug auf die Kalkulation posi-
tionieren sollte. Im Folgenden werden die einzelnen Entgeltbestandteile aufgezeigt (siehe Symbol ).
Sofern maoglich, sind zu den einzelnen Positionen jeweils Empfehlungen formuliert (siehe Symbol %).

Auf den folgenden Seiten wird der Berechnungsbogen fiir die Kalkulation einer Fachleistungsstunde
vorgestellt, links befinden sich jeweils die Tabellen zur Berechnung der einzelnen Bestandteile, rechts
befinden sich jeweils die Erlauterungen.

Kalkulation der Personalkosten

Kalkulation der Sachkosten

Zusammenfassung der anerkannten Gesamtkosten je pad. Fachkraft

Jahresarbeitszeit der Fachkraft

Nachrichtlich: Fachleistungsstundenentgelt bei Jahres-Nettoarbeitszeit und anerkannten Kosten
Direkte und indirekte Leistungen

ok wWwN =
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http://www.aushandlung-ambulanter-erzhiehungshilfen.lwl.org

Download dieses Berechnungsbogens als mit Formeln hinterlegte Excel-Datei: '

Berechnungsbogen zur Ermittlung ambulanter Fachleistungsstundenentgelte

Fiir die Ermatiung der Personalkosten sind prospektiv sowohl die erwarteten Kosten filr die sozialpadagogischen Fachkrafte als auch die anteiligen
Personalkosten fiir Leitung, Beratung und Verwaltung pro Jahr auszuweisen,

B keng medecen Jeies

(T

1.2

1.3

1.4.

Trager: |

Hilfeart: |

Kalkulation der Personalkosten (prospektiv)
Kosten filr das Padagogische Fachpersonal (1st-Werle)

Tarifvertrag
Zeltrawm der Isi-Werle

Cualifikation

Verg. Gr.

Honorarkraft (H)/  |[Anzahl der
Festanstellung (F) | Mitarbeiter/finnen

Stellen-/
Beschéftigungsumfang

Bruttopersonalkosten
(BPK)

Gesamt

durchschnittliche Bruttopersonalkosten je pad. Fachkraft

prozentualer Steigerungssatz

durchschnittliche kalkulatorische BPK je péd. Fachkraft

anerkannte Bruttopersonalkosten je pad. Fachkraft (AG-Brutto)

Personalinebenkosten filr die pad. taligen Krifte

Mebenkosten

geplanter Aufwand je pad. Fachkraft in €

Fort-/ Weiterbildung sowie (externe) Supervision

anerkannte Personalnebenkosten je pad. Fachkraft

Kosten fir Leitung, Beratung und Verwaltung zzgl. Personalnebenkosten (PNK)

Funktion

Leitungsspanne

“erg. Gruppe

Beschaftigungsumfang

(Bruttopersonal)kosten

Leitung

(inteme)Beratung
Werwaltung
Supervision fir LBN

Fort-Aeiterbildung fir LB,

Gesamtkosten

prezentualer Steigerungssatz fur Personalkosten

Kosten je péd, Fachkraft unter Berlcksichtigung der proz, Steigerung

Anteil von Ledung/ Beratung' Versallung an den durchschnilil. Brullopersonalkesten je pid. FK

zzgl Personalnebenkosten in %

It. Kalkulation Triger

anerkannte Kosten fur Leitung/Beratung™Verwaltung zzgl. PNK Je pad. Fachkraft

Anerkannte Gesamipersonalkosten je pdd. Fachkraft

Kalkulation Trager

anerkannte Kosten

1.1, anerkannte durchschnittliche kalkulatorische BPK

1.2, anerkannte Personalnebenkosten
1.2, anerkannte Kosten fur Leitung/BeratungVerwsaltung inkl. PNK
1.4, Anerkannte Gesamtpersonalkosten je pad, Fachkraft

Seite 1 - Personalkosten -

25.03.2013
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Personalkosten

Fir die Ermittlung der Personalkosten werden alle padagogischen Fachkrafte der
verhandelten Hilfeart erfasst. Neben den zu erwartenden tragerspezifischen Personal-
kosten fir die padagogischen Fachkrafte sind auch die Kosten fir Leitung, (interne)
Beratung und Verwaltung jeweils einschlieBlich Personalnebenkosten anzugeben.

Kosten fur padagogisches Fachpersonal

M Welche Tarifvertrage werden anerkannt?

% Die Anwendung eines Tarifvertrages wird als wirtschaftlich angemessen angese-
hen. 26 Er ist zu benennen.

M Bis zu welcher Hohe werden Personalkosten anerkannt?

% Hier sind verschiedene , Kappungsgrenzen” denkbar. Zum einen kann auf die
Personalkostentabelle der KGSt fur Sozial- und Erziehungsberufe zurtickgegriffen
werden, zum anderen ist auch das Heranziehen der fiir den jeweiligen o6rtlichen
Jugendhilfetrager glltigen Durchschnittskosten maglich.?’

M In welcher Hohe werden Personalkosten fiir Honorarkrafte anerkannt?

& Es wird empfohlen, die (padagogischen) Honorarkrafte bei gleicher/entsprechen-
der Tatigkeit analog der festangestellten Fachkrafte zu vergiten. Eine Anerken-
nung dieser Kosten sollte nur bei entsprechendem Nachweis erfolgen.

M In welcher Hohe werden Steigerungsraten bei den Personalkosten anerkannt?

% Da es sich um eine prospektive Kalkulation der Kosten handelt (analog der Kalku-
lation im stationaren und teilstationaren Bereich — s. Rahmenvertrag | / 1l), ist das
Zugrundelegen einer Steigerungsrate zulassig, sofern die Bruttopersonalkosten
auf Basis von Ist-Werten aus der Vor- oder Ifd. Periode ermittelt wurden. Die Stei-
gerungsrate sollte dabei die Tarifsteigerungen im 6ffentlichen Dienst nicht Gber-
schreiten.

26 Siehe dazu Urteil des Bundessozialgerichts (BSG) vom 29.01.2009 (Medieninformation Nr. 5/09). Danach sind Pfle-
gesatze fur Pflegeheime in einem zweistufigen Verfahren zu berechnen. ,Die Einhaltung der Tarifbindung und die
Zahlung ortslblicher Gehalter ist dabei immer als wirtschaftlich angemessen zu werten.”

27 Die AFET-Arbeitshilfe geht im Rahmen einer Beispielrechnung fir eine Fachkraft im Bereich der SPFH von durch-
schnittlichen Bruttopersonalkosten unter den im KGST-Bericht enthaltenen Werten aus (AFET - Bundesverband fir
Erziehungshilfe e. V., 2012), (Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagment (KGSt), 2011/2012)
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Fiir die Ermatiung der Personalkosten sind prospektiv sowohl die erwarteten Kosten filr die sozialpadagogischen Fachkrafte als auch die anteiligen

Personalkosten fiir Leitung, Beratung und Verwaltung pro Jahr auszuweisen.

Trager: |

Hilfeart: |

. Kalkulation der Personalkosten (prospektiv) Tarifvertrag
1.1.  Kosten fiir das Pidagogische Fachpersonal (Ist-Werle) Zeltrawm der Isi-Werle

Honorarkraft (H)/  |[Anzahl der Stellen-/

Qualifikabion verg. Gr. Festanstellung (F) |Mitarbeiterfinnen |Beschéftigungsumfang

Bruttopersonalkosten
(BPK)

il g s

i kg wedecen Joies

Gesamt | |

durchschnittliche Bruttopersonalkosten je pdd. Fachkraft
prozentualer Steigerungssatz
durchschnittliche kalkulatorische BPK je péd. Fachkraft

anerkannte Bruttopersonalkosten je pad. Fachkraft (AG-Brutto)

1.2.  Perzonalnebenkosten filr die pad. tatigen Krafte

Mebenkosten geplanter Aufwand je pad. Fachkraft in £

Fort-/ Weiterbildung sowie (externe) Supervision

anerkannte Personalnebenkosten je pad. Fachkraft

1.3, Kosten fir Leifung, Beratung und Verwaltung zzgl. Personainebenkosten (PNK)

Funktion Leitungsspanne Werg. Gruppe Beschéftigungsumfang

(Bruttopersonaljkosten

Leitung
(inteme)Beratung
erwaltung

Supervision fir LBN - - -

Fort-Mieiterbildung fie LB, = c .

Gesamtkosten |

prezentualer Steigerungssatz fur Personalkosten

Kosten je pad, Fachkraft unter Berlcksichtigung der proz, Steigerung

Antell von Letung/ Beratung Verwaliung an den durchschnilll, Brullopersonalkosten je pid. FK
zzgl Personalnebenkasten in % I, Kalkualion Tréger

anerkannte Kosten fur Leitung/Beratung™Verwaltung zzgl. PNK je pad. Fachkraft

1.4,  Anerkannie Gesamipersonalkosten je pad. Fachkraft
Kalkulation Trager

anerkannte Kosten

1.1. anerkannte durchschnittliche kalkulatorische BPK
1.2. anerkannte Personalnebenkosten
1.2, anerkannte Kosten fur Leitung/BeratungVerwsaltung inkl, PHK

1.4. Anerkannte Gesamtpersonalkosten je pad. Fachkraft

Seite 1 - Personalkosten -

25.03.2013
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Personalnebenkosten

]

©

Welche Kosten des padagogischen Fachpersonals werden als Personalnebenkos-
ten anerkannt?

Neben den Fort- und Weiterbildungskosten sind auch Kosten fiir externe Supervi-
sion anerkennungsfahig, sofern diese in der Leistungs- und Qualitatsbeschreibung
vorgesehen sind. Die Kosten fur Supervision, Fort- und Weiterbildung des Tragers
sind ebenfalls gesondert fir padagogische Fachkrafte und fir Leitungs-, Bera-
tungs- und Verwaltungskrafte (Ziffern 1.2 und 1.3 im Berechnungsbogen) auszu-
weisen.

Bis zu welcher Hohe werden Personalnebenkosten anerkannt?

FUr Fort- und Weiterbildung sowie externe Supervision sind Kosten mindestens
analog des Rahmenvertrags fur stationare Hilfen anerkennungsfahig.?® Dabei ist
auf die Anzahl der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen (Vollzeit- und Teilzeitkrafte)
abzustellen. Flr Honorarkrafte sind Kosten der Supervision ebenfalls anerken-
nungsfahig. Fir Trager mit sehr wenigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sollte
ein hoherer Betrag anerkannt werden. Dazu ist ein Nachweis Uber die Hohe der
jahrlichen Supervisionskosten einzureichen.

Kosten fur Leitung, (interne) Beratung und Verwaltung

Diese Kosten sind anhand der Leistungsbeschreibung zu prifen. Nur der dort geltend
gemachte Personaloverhead z. B. Vorgesetztenebenen, Controlling, Verwaltung, EDV-
Administration kann hier mit Personalkosten hinterlegt werden. Werden bestimmte
Leistungen, wie EDV-Administration oder auch Fallberatung, extern eingekauft, sind
diese Kosten den Sachkosten zuzuordnen.

o}
¢

Bis zu welcher Hohe gelten die Kosten insgesamt als angemessen?

Es wird empfohlen die Bruttopersonalkosten?® pauschal anzuerkennen. Hohere
und niedrigere Betrage sind von der GroBe des Anbieters abhangig; daflir muss-
ten gegebenenfalls unterschiedliche Kategorien gebildet werden.

Im Kap. 3 wurde der erhdhte Supervisionsbedarf der Fachkréfte aufgrund der besonderen Bedingungen ambulanter
Erziehungshilfe bereits dargestellt.

Die Anlage IV des Rahmenvertrags | sieht vor, dass flr diesen Bereich ein Anteil von 20% der Fachkréfte als Ober-
grenze gelten soll und bezieht sich dabei auf KGSt. Nicht alle Gemeinkosten (gem. Ziff. 2.3) fallen bei den freien
Tragern an, z. B. Planung und Steuerung durch den Rat, Prifung durch das Rechnungsprifungsamt, Liegenschafts-
verwaltung, etc.. Darliber hinaus wird bei Nicht-BUro-Arbeitsplatzen 15 % fir angemessen gehalten (Kommunale
Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt), 2012/2013).
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2. Kalkulation der Sachkosten

Zu den Sachkosten gehdren alle unmittelbaren und mittelbaren séchlichen Aufvendungen, die zur Durchfilhrung der Fachleistungsstunde
entsprechend der Leistungsvereinbarung erfordedich sind.

2.1. Raumkosten Anfaulstelle / Biro / Verwallung

(sofary dwase Iveshitonssuhwantungan mohl barsis volsigndy Sber sonshge Lestum sanpebofe des Tragers it Anssiz gebrscht wardan. )

far Belrag i &

Kaltmiete (bei angemieteten Raumen)
Mietnebenkosten (bei angemieteten Raumen)
|Abschreibung (bei Gebaude im Eigentum)

[WWassear, Energie, Brennstoffe, Abgaben, Wersicherung (bei Gebdude im Eigentum)

|Fosten der Geschaftsausstattung (MietelLeasing)
[Kosten der Geschaftsausstattung (ATA bei Eigentum)
Gebaudereinigung

[Zwischensumme Raumkeosten

wvordufig anerkannte Raumkosten :

2.2, Fahrkosten ¢ Mobilitat

(Erstatiung darvss Fahrfiesivm 7 im auf der Bass dor Landesremakosfamserardimemg )

km-Leistumg Betrag in €
l;n:zu55i|::htlt|::he km-Leistung fir Kalkuationszeitraum (12 Monate) fir alle pad.
atigen Krafte auf der Basis des Vorjahres
[Treibstoffe / Benzin
[Versicherungen / Steuern ggf. altemativ

lInstandhaltung / Reperatur
lAbschreibung oder Leasingkosten

|Zwischensumme Fahrtkosten

nachrchtich (kaikets Famiastung * Erstatfung LRKG)

wvordufig anerkannte Fahrtkosten :

2.3. Sonstige Verwaltungs- und Regiekosten fiir p§d. Fachkrdfte und LetungBeralungVerwaltung

IBummaten’aI
FW—Mateﬁ al
elefon
|Fc|rtn
Fachliteratur
erbandsbeitrdge
Haftpflichbversicherung

wischensumme Verwaltungs-/Regiekosten

wvordufig anerkannte Versaltungs- und Regiekosten :

2.4, Vorldufig anerkannte Sachkosten

Kalkuiation Trager anerkannte Koster

1.1. Raumkasten

1.2. Fahrtkosten

1.3. Verwvaltungs- und Regiekosten

1.4. Summe Sachkosten nsgesamt

1.5. Bumme Sachkosten je pdd. Fachkraft

nachrichillich Antail der vorl, anedcenndien Sk an den Gesamipersonalkasten p pad Fachkraf

2.5 ARermnativ. Sachkosten pauschal in Abhingigket der Personalkosten
Kalkulation Trager anerkannte Koster

Sachkostenpauschale in %
Sachkostenpauschale in € (%-Salz * anerkannte GPK je pad. FK)

2.6. Anerkannte Sachkosten je pad. Fachkraft :I

Seite 2 - Sachkosten - 25.03.2013
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Sachkosten

Zu den Sachkosten gehéren alle unmittelbaren und mittelbaren Aufwendungen, die
entsprechend der Leistungsvereinbarung zur Durchflhrung der Fachleistungsstunde
erforderlich sind°.3!

M In welcher Hohe gelten die Sachkosten insgesamt als angemessen?

% Die Eckwerte der KGSt3? sind nicht fir den ambulanten Bereich entwickelt wor-
den und daher nicht auf diesen Bereich Ubertragbar. Es handelt sich nicht um
Blroarbeitsplatze und angesichts des wechselnden Einsatzortes kann z. B. von
Mehrfachbdros statt Einzelblros ausgegangen werden (AFET - Bundesverband
flr Erziehungshilfe e. V., 2012). Daher werden max. 10 % der Personalkosten als
angemessene Sachkosten angesehen.

M Bis zu welcher Hohe ist eine Kaltmiete angemessen?
& Hier ist auf die ortslibliche Vergleichsmiete It. Mietspiegel abzustellen. Die Raum-
groBe muss im Einklang mit der Leistungsbeschreibung stehen.

M Bis zu welcher Hohe sind Fahrtkosten angemessen?

% Essind zwei Herangehensweisen moglich. Zum einen kénnen die Fahrtkosten
entweder auf Basis der km-Leistung aus der letzten Periode oder aufgrund einer
Prognose der gefahrenen Kilometer fur den Kalkulationszeitraum mit jeweils aktu-
ell 0,30 €/km* hochgerechnet werden.

Zum anderen ist denkbar, die einzelnen Kosten fur Treibstoff, Versicherung etc.
der Vorperiode zu ermitteln und hochzurechnen. Entsprechende Nachweise soll-
ten vorgelegt werden.

30 Siehe Ziff. 1.2 der Anlage IV zum Rahmenvertrag | NRW (Rahmenvertrag | (NRW) fir die Ubernahme von Leistungsent-
gelten nach § 78 a-f SGB VIIl, 2003/2007)

31 Einige Kommunen zahlen ein sozialpadagogisches Handgeld. Dieses wird hier nicht als Bestandteil des Entgelts ge-
wertet und daher nicht in die vergleichende Entgeltberechnung einbezogen. Regelungen sind kommunal zu treffen.
Sofern ein Handgeld gezahlt wird, sollte dies im Leistungs- und Entgeltvertrag vermerkt sein. Das padagogische
Handgeld kann als Aufwandsentschadigung nach 8 670 BGB gezahlt und muss damit nicht nachgewiesen werden. Es
wird empfohlen, das padagogische Handgeld ohne Einzelnachweis anzuerkennen.

32 Siehe KGSt-Bericht, Materialien Kosten eines Arbeitsplatzes (Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanage-
ment (KGSt), 2012/2013)

33 vgl. § 6 Abs. 1 Landesreisekostengesetz NRW
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3. Zusammenfassung der anerkannten Gesamtkosten je pdd. Fachkraft

5. Ziff. Kalkulation Trager |anerkannte Kosten
1.1. Kosten fir das Padagogische Fachpersonal
1.2 Personalnebenkosten fir Padagogisches Fachpersonal
1.3 Kosten fir Leitung/BeratungMVerwaltung zzgl. PHK
1.4. Gesamtperscnalkosten
2.1. Raumkosten
2.2 Fahrtkosten
2.3 sonstige Verwaltungs- und Regiekosten
24, Gesamtsachkosten (Summe 2.1. bis 2.3 oder pauschal nach %-Satz)
Gesamtsumme je pdd. Fachkraft

4. Jahresarbeitszeit der Fachkraft

Ermitfiung der Netfojahresarbeitszeif
Die Metto-Jahresarbeitszeit ist die um die allgemeinen Minderzeiten bereinigte Jahresarbeitszeit einer Fachkraft,

Stand: KGSt - Nr. 0172012 - Kosten eines Arbeitsplatzes - 201212013 in Tagen / Jahr
Jahr 365
abzgl. Samstage und Sonntage 104
Feiertage 10,7
Erkrankungen und Kuren 15,79
Urlaub / Sonderurlaub / Bildungsurlaub 32,23
umme Jahresnettoarbeitstage 202,28
ntspricht Jahresarbeitswochen 40, 46
rbeitszeit in Std. f Woche
rbeitszeit in Std. [ Tag
ahres- Mettoarbeitszeit in Std.
|

3. nachrichtlich: Fachleistungsstundenentgelt bei Jahres-Nettoarbeitszeit und anerkannten Kosten

. Ziff. 3 |anerkannte Gesamtkosten je pad. Fachkraft

 Ziff, 4 |Jahres-Nettoarbeitszeit einer pad. Fachkraft

Fachleistungsstundenentgelt

Seite 3 - Gesamtkosten und Jahresarbeitszeit - 25032013
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Entgelte fir ambulante Hilfen

Jahresarbeitszeit der Fachkraft

e}
©

Wie wird die (Netto-)Jahresarbeitszeit einer Fachkraft ermittelt?

Als Hochstwerte konnen die jeweils glltigen Werte der KGSt3* zu Grunde gelegt
werden. Die Tabelle ,Fachleistungsstunde” zu Anlage IV des Rahmenvertrages
enthalt eine Zusammenfassung dieser Werte.?

Vergleichbarkeit von Fachleistungsstundenentgelten bei bereinigter Netto-
Jahresarbeitszeit

e}
¢

Ist ein Vergleich von Fachleistungsstundenentgelten moglich?

Ein im Rahmen der Arbeitsgruppe durchgefihrter interkommunaler Vergleich der
Ermittlung von Fachleistungsstundenentgelten machte deutlich, dass dies bisher
aufgrund unterschiedlicher Berechnungsschemata und Abrechnungsmodalitaten
nicht moglich war. Um eine Vergleichbarkeit herzustellen, wird empfohlen, als
Zwischenschritt (s. Ziff. 5 des Berechnungsbogens) eine Berechnung der Fach-
leistungsstunde auf Basis der bereinigten Nettoarbeitszeit (s. Ziffer. 4 des Berech-
nungsbogens) durchzuflhren. Nach Feststellung der anerkannten Gesamtkosten
je padagogischer Fachkraft sowie der Jahresnettoarbeitszeit wird dafur ein (vor-
ldufiges) Fachleistungsstundenentgelt ausgewiesen, welches einen Vergleich der
Gesamtkosten der einzelnen Anbieter ermdglicht. Dieses Entgelt berlicksichtigt
damit jedoch noch keine Auf-/Verteilung der Arbeitszeit in direkte und indirekte
Tatigkeiten.

34 Siehe KGSt-Bericht, S. 35 (Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagment (KGSt), 2011/2012).

35 Siehe (LVR-Landschaftsverband Rheinland, 2012).
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Berechnungsbogen zur Emittiung ambulanter Fachleistungsstundenentgelie

6. Direkte und Iindirekte Leistungen

Leistungen

Anmerkungen

IKIientenkmtakte (persdnlich und telefonisch)

Hilfeplangesprache

Fehlbesuche

Erduterungen

Fahrizeiten

elefonate/Schrftverkehr/Gesprache fur den
Flienten

K.ontakte 2u Behorden und Institiutionen

*

Erduterungen
Erlduterungen

Erlduterungen

esprache mit dem Jugendamt (faisezogens

rifarmationsn und Absprachen )

R

Edduterungen

Fallbesprechung ( Team- und Einzelberatung)
eamsitzung

upervision

W

C

C

Forbildung

Facharbeitskreise / Konzeptarbeit

{1

Ristzeiten f Organisation / Vor-und Nachbereitung

{1

Dokurmentation
fwarte- und Uberbrickungszeiten

feonstige falllbergreifende Leistungen

{1

[Sozialraumarbeit

{1

Kalkulation Trager

anerkannte Kosten

wochentliche Arbeitszeit in STd.

Anteil der Indirekten Lelstungen an der wéchentlichen Arbeitszeit in %
anteil der anerkannten indirekten Leistungen an der wéchentl, Arbeitszeit in %

Antell der Indirekten Lelstungen an der wachentlichen Arbeitszeit in Std,

Uahresarbeitewochen (s, Seite 3 Ziff. 4)

Jahrearbeitsstunden direkte Leistungen

verbleibende wochentliche Arbeitszeit in Std. fur direkte Lelstungen

Anerkannte Gesamitkosten einer FK (5. Ziff. 3 )

|Fac hleistungsstundenentgelt

Seite 4 - Wochenarbeitszeit und FLS-Entgelt -

25.03.2013
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Entgelte fir ambulante Hilfen

Direkte und indirekte Tatigkeiten

Unter Ziff. 6 des Berechnungsbogens ist auszuweisen, welche Leistungen letztendlich
Uber die Fachleistungsstunde vergltet werden. Andere als die dort genannten sind
nicht abrechnungsfahig. Jeder értliche Jugendhilfetrager muss Gber die Zuordnung
der einzelnen Tatigkeiten zu den direkten oder indirekten Tatigkeiten — je nach Hilfeart
— entscheiden. Die Zusammensetzung des ,Endpreises” ist damit transparent und
vergleichbar.

M Welche Arbeitsanteile sind den direkten Tatigkeiten zuzuordnen?

% Die direkten Tatigkeiten werden in und mit der Familie erbracht. Dazu zahlen in
jedem Fall die personlichen und telefonischen Kontakte zu den Klientinnen und
Klienten.

Ob und inwieweit z. B. Fehlbesuche, Fahrtzeiten, Kontakte zu Behérden und Insti-
tutionen, sonstige Gesprache mit dem Jugendamt sowie Telefonate/Schriftverkehr/
Gesprache flr die Adressatinnen und Adressaten hierunter verzeichnet werden,
hat jeder ortliche Jugendhilfetrager vor Ort festzulegen.

M Welche Arbeitsanteile sind den indirekten Tatigkeiten zuzuordnen?

% Die indirekten Tatigkeiten werden fur die Adressatinnen und Adressaten erbracht.
Hier finden sich groBtenteils die sogenannten berufs- und fallspezifischen Minder-
zeiten aus dem Rahmenvertrag | und Il NRW wieder. Sie sind bei der Ermittlung
des Fachleistungsstundenentgeltes bereits im Rahmen der Arbeitszeit berlcksich-
tigt und werden somit nicht gesondert vergutet. Eine Liste der moglichen Tatigkei-
ten ist in dem Berechnungsbogen hinterlegt. Je nach Zuordnung der o.g. Arbeits-
anteile (Fehlbesuche, etc.) kann diese vervollstandigt/geandert werden.3®

M Fehlbesuche

% Fehlbesuche sind aus Sicht des 6ffentlichen Tragers ein wichtiges Steuerungs-
instrument (Kontrollauftrage, einvernehmliche Falle) in einem Fall. Sie kénnen
Auskunft Uber die Qualitat der Arbeitsbeziehung zwischen Adressatinnen und
Adressaten und Leistungserbringer geben. Kalkulatorisch kénnen die Fehlbesuche
als indirekte Tatigkeit gesehen und damit kalkulatorischer Bestandteil der Fach-
leistungsstunde sein. Sie kdnnen aber auch als direkte Tatigkeit betrachtet und
demzufolge als Fachleistungsstunde abgerechnet werden. Letztere Méglichkeit
bringt u. a. den Vorteil mit, dass auf den Stundennachweisen der Trager diese Zei-
ten expliziert aufgelistet werden. Die Arbeitsgruppe empfiehlt, in Vereinbarungen
auszuhandeln, wann bei Fehlbesuchen eine Meldung an das Jugendamt erfolgt,
und dieses vertraglich zu regeln.

M Fahrtzeiten

% Die Fahrtzeiten kénnen — in Abhangigkeit von den ortlichen Gegebenheiten — den
indirekten oder den direkten Tatigkeiten zugeordnet werden. Durchschnittswerte
koénnen anhand der Werte der Vorjahre auf der Grundlage der Leistungsbeschrei-
bungen bzw. des Fachkonzeptes ermittelt werden. Auch die Vereinbarung von
Fahrtkostenpauschalen in groBBen Flachengebieten kénnte sinnvoll sein.3” Zur

36 In der AFET-Arbeitshilfe wurden Anhaltswerte fir den zeitlichen Umfang von einzelnen Tatigkeiten festgelegt (AFET -
Bundesverband fur Erziehungshilfe e. V., 2012).

37 Siehe auch AFET-Arbeitshilfe S. 37 (AFET - Bundesverband flr Erziehungshilfe e. V., 2012).
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Berechnungsbogen zur Emittiung ambulanter Fachleistungsstundenentgelie

6. Direkte und Iindirekte Leistungen

Leistungen

Anmerkungen

IKIientenkmtakte (persdnlich und telefonisch)

Hilfeplangesprache

Fehlbesuche

Erduterungen

Fahrizeiten

elefonate/Schrftverkehr/Gesprache fur den
Flienten

K.ontakte 2u Behorden und Institiutionen

*

Erduterungen
Erlduterungen

Erlduterungen

esprache mit dem Jugendamt (faisezogens

rifarmationsn und Absprachen )

R

Edduterungen

Fallbesprechung ( Team- und Einzelberatung)
eamsitzung

upervision

W

C

C

Forbildung

Facharbeitskreise / Konzeptarbeit

{1

Ristzeiten f Organisation / Vor-und Nachbereitung

{1

Dokurmentation
fwarte- und Uberbrickungszeiten

feonstige falllbergreifende Leistungen

{1

[Sozialraumarbeit

{1

Kalkulation Trager

anerkannte Kosten

wochentliche Arbeitszeit in STd.

Anteil der Indirekten Lelstungen an der wéchentlichen Arbeitszeit in %
anteil der anerkannten indirekten Leistungen an der wéchentl, Arbeitszeit in %

Antell der Indirekten Lelstungen an der wachentlichen Arbeitszeit in Std,

Uahresarbeitewochen (s, Seite 3 Ziff. 4)

Jahrearbeitsstunden direkte Leistungen

verbleibende wochentliche Arbeitszeit in Std. fur direkte Lelstungen

Anerkannte Gesamitkosten einer FK (5. Ziff. 3 )

|Fac hleistungsstundenentgelt

Seite 4 - Wochenarbeitszeit und FLS-Entgelt -

25.03.2013
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Vereinfachung der Mehrbedarfsplanung und aus Steuerungsgrinden wird die
Zuordnung zu den indirekten Tatigkeiten empfohlen.

M Auslastung

% Die Auslastung, Warte- und Uberbrickungszeiten des freien Tragers ergeben sich
aus der Gesamtmenge der betreuten Falle im Verhaltnis zu mdglichen Fallbetreu-
ungen und gehdren zu den indirekten Tatigkeiten. Es wird empfohlen, die , Nicht-
beschaftigungszeiten” des Tragers als Warte- und Uberbriickungszeiten sowie
Absagen der Adressatinnen und Adressaten unter dem Begriff , Auslastung” zu
bindeln.3®

38 Zum Zwecke der Stellenbemessung empfiehlt die KGSt pauschal einen Zeitaufwand fir die sogenannten Verlust- und
Erholungszeiten zu berlicksichtigen. Mit einem pauschalen Abzug von der Arbeitszeit einer Normalarbeitskraft (Net-
toarbeitszeit) sind Zeitbedarf fir Ristarbeit und Arbeitsausfall personenbezogen abgedeckt, wie z. B. Herrichten des
Arbeitsplatzes bei Dienstbeginn und —ende, Hoch- und Runterfahren des Arbeitsplatzrechners, Materialbeschaffung
fur den Arbeitsplatz etc.. (Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsmanagement (KGSt), 2002/2003)
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Information der Trager

Der Berechnungsbogen sollte mit den freien Tragern z. B. in der AG § 78 SGB VIIl oder
vergleichbaren Gremien abgestimmt werden. Dabei sollte ein Mindestanteil direkter
Tatigkeiten festgelegt werden.

Information der fallfihrenden Fachkrafte

Der konkrete Auftragsinhalt ergibt sich in der Regel aus dem Hilfeplan. Die fallfihren-
de Fachkraft im Jugendamt hat in diesem Zusammenhang eine Schltsselfunktion. Ihr
obliegt bei der Einzelfallbegleitung gem. § 36 SGB VIl die Vermittlung notwendiger
und geeigneter Hilfe und die regelmaBige Uberprifung, ob diese Hilfe zur Zielerrei-
chung (noch) erforderlich. Dazu ist es unerlasslich, dass die Fachkraft des Jugendam-
tes die Menge der in und mit der Familie zu erbringenden Tatigkeiten und den damit
verbundenen zeitlichen Aufwand unter Beteiligung der Familie und des Leistungser-
bringers festlegt.

Im Sinne einer effizienten Fallsteuerung ist ein Preis- und Kostenbewusstsein der Fach-
kraft des Jugendamtes erforderlich. Deshalb muss ihr bekannt sein, welche Tatigkeiten
bereits Bestandteil der Fachleistungsstunde sind (indirekte Tatigkeiten) und welche
Tatigkeiten direkt ausschlieBlich auf der Einzelfallebene erbracht und entsprechend
abgerechnet werden. Sie ist diesbeziiglich auf Informationen aus der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe angewiesen.

Leistungsnachweise der freien Trager

Es wird empfohlen, den freien Tragern Abrechnungs- und Nachweisvordruckmuster
zur Verfugung zu stellen. Die Stundennachweise mit grober Benennung der Tatigkei-
ten erhalt zum einen die fallfihrende Fachkraft im Allgemeinen Sozialen Dienst und
zum anderen die Wirtschaftliche Jugendhilfe.

5.4 Konsequenzen fur Vereinbarungen

Gesetzeskonforme Vereinbarungen

Die im jugendhilferechtlichen Dreiecksverhaltnis abgebildete Rechtsstellung der Adres-
satinnen und Adressaten hat zur Folge, dass bei individuellen Rechtsanspriichen eine
unmittelbare Finanzierung auf der Grundlage zweiseitiger Vertrage zwischen Leis-
tungstrager und Leistungserbringern nicht maglich ist. Die Vergabe fester und aus-
schlieBlicher Tragerkontingente z. B. auch im Rahmen der Sozialraumorientierung sind
damit rechtlich nicht zulassig.®

Die Vergabe entsprechender Tragerkontingente schrankt auBerdem das Recht auf
freie Berufsausibung aller Jugendhilfetrager ein, weil durch solche Vereinbarungen
bestimmte Trager oder Anbieter bestimmter Leistungen bevorzugt werden (Deutscher
Verein fur offentliche und private Flrsorge e.V., 2012).

39 Siehe (Miinder, Rechtliche Rahmenbedingungen fir wirkungsorientierte Entgeltregelungen, 2007), Urteil des Ober-
verwaltungsgericht fir das Land NRW AZ 12 B 1931/04, 18.3.2005, Urteil des Verwaltungsgericht Minster AZ 9 L
970/04, 18.8.2004.
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Gesetzeskonform ist es daher nur, auf der Grundlage der Fallzahlen des vergangenen '
Jahres diese prospektiv fir das folgende Jahr zu kalkulieren, einen Teil der damit ver-
bundenen Kosten als Abschlag an einen Trager zu zahlen und am Jahresende die Leis- ¢
tungserbringung spitz abzurechnen. Das bedeutet, mdgliche Uberzahlungen seitens

des Jugendamtes mussen von dem freien Trager erstattet werden; hat der freie Trager
Leistungen erbracht, die mit den Abschlagszahlungen nicht im vollen Umfang vergUtet
wurden, muss das Jugendamt auf der Grundlage der Schlussrechnung nachzahlen.

Anspruch auf Abschluss einer Vereinbarung

Laut § 77 SGB VIII sind bei Inanspruchnahme der Leistungen Vereinbarungen Uber die
Hohe der Kosten anzustreben. Aus Sicht des freien Tragers bietet eine entsprechende
Vereinbarung die Voraussetzung, um die Inanspruchnahme von und Entgeltiber-
nahme fir Leistungen ambulanter erzieherischer Hilfen zu erreichen. Der freie Trager
— privat-gemeinnUtzig wie privat-gewerblich — hat einen Anspruch auf eine ermessens-
fehlerfreie Entscheidung des 6ffentlichen Tragers Uber sein Vertragsangebot.*°

Dabei durfen die Jugendamter - auch wenn sie durch jede Prifung zeitlich intensiv

gebunden sind und selbst fir die Angebote keinen Bedarf sehen — nicht eine Auswahl

aufgrund des Bedarfs vornehmen.#' Denn sie sind gehalten,

* jedem Trager den Zugang zum Markt der Jugendhilfe zu ermdglichen und diesen
nicht zu begrenzen,

e das Grundrecht der Berufsausibung gem. Art. 12 GG zu wahren und dieses nicht
einzugrenzen,

e die Tragerpluralitat zu férdern

e und den Leistungsberechtigten die Austbung ihres Wunsch- und Wahlrechtes zu
ermaoglichen.

Auch eine angespannte Haushaltslage kann nicht als Grund herangezogen werden,
um den Abschluss einer Vereinbarung abzulehnen. Unter diesen Voraussetzungen ist
vielfach der Ermessensspielraum fir eine pflichtgemaBe Entscheidung bei Vorliegen
der Voraussetzungen auf null reduziert, was einem Rechtsanspruch auf Vertragsab-
schluss gleich kommt.

Andererseits bedeutet die Tatsache des Abschlusses einer Vereinbarung nicht die ,, Ga-
rantie” einer tatsachlichen Beauftragung, denn mit der Vereinbarung ist noch keine
Leistungspflicht fir den offentlichen Trager verbunden. @

Da sich im Entgelt Inhalt und Qualitat von Leistungen ausdrlcken, ist eine Entgeltver-
einbarung nur in Kombination mit einer Leistungs- und Qualitatsentwicklungsverein-
barung sinnvoll.

40 siehe u. a. Gutachten vom 21.07.2005 — G 6/05 (Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Firsorge, 2005), (Kun-
kel, Sozialgesetzbuch VIlI, Kinder- und Jugendhilfe, Lehr- und Praxiskommentar, 2011)

41 siehe u. a. Gutachten vom 21.07.2005 — G 6/05 (Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Fiirsorge, 2005).
vgl. (Jans, Happe, Saurbier, & Maas, 2012) Rn 16 zu § 77 m.w.N.
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Die Entscheidung, welche Komponenten den direkten und den indirekten Tatigkeiten
zugeordnet werden, konnte in Abstimmung mit den freien Tragern im Rahmen der AG
§ 78 SGB VIl erfolgen.

Ortliche Zustandigkeit

Jeder Leistungserbringer kann auf jedes beliebige Jugendamt mit der Forderung nach
einer Vereinbarung Uber die Hohe der Kosten zugehen; jedes Jugendamt kann mit
jedem freien Trager Vereinbarungen schlieBen.

Um Doppelbearbeitung zu vermeiden, kénnte mit den regional angrenzenden 6ffentli-
chen Tragern geklart werden, dass der offentliche Trager stellvertretend fur die ande-
ren die Entgeltverhandlungen mit dem freien Trager fhrt, der seinen Geschaftssitz in
dieser Kommune unterhalt.

Trager mit breiter Angebotspalette

Bieten freie Trager in einem Jugendamtsbezirk sowohl stationare/teilstationare als
auch ambulante Leistungen an, sollte die Kostenkalkulation aller Bereiche gemeinsam
vorgelegt werden. Sie soll insbesondere die Aufteilung der Overheadkosten sowie der
Personal- und Sachkosten auf die stationaren/teilstationaren und auf die ambulanten
Leistungen transparent machen.

Entgelt, Leistung und Qualitat

Die Entgeltvereinbarung sollte vor dem Hintergrund der Leistungsbeschreibung und
der Qualitatsentwicklungsvereinbarung auf der Grundlage der Entgeltberechnung
anhand des vorgelegten musterhaften Berechnungsbogens erfolgen.

Das Entgelt muss so bemessen sein, dass es die vereinbarte Leistung in Umfang und
Qualitat finanziert. Das er6ffnet in der Hohe der Kosten nur relativ geringe Steue-
rungsmoglichkeiten.*?

Um den wirtschaftlichen Einsatz der Mittel zu gewahrleisten, ist aber besonderes
Augenmerk auf die Personalkosten, das Verhaltnis von Overheadkosten zu den Kosten
der padagogischen Leistungen, die Anerkennung von Jahresarbeitszeiten, Fahrtzeiten
und Auslastung (Warte- und Uberbriickungszeiten etc.), das Verhaltnis direkter und
indirekter Tatigkeiten sowie die prospektive Steigerung/Fortschreibung der Kosten zu
legen.

Die Abrechnungsmodalitaten (Einzelfallabrechnung, Abschlage und jahrliche Spitzab-
rechnung etc.) und der Nachweis der erbrachten Leistungen, z. B. Stundennachweis,
sind ebenfalls Gegenstand der Vereinbarung.

FUr die Folgeverhandlung sind aus arbeitsékonomischen Grinden auch pauschale pro-
zentuale Veranderungen denkbar, sofern keine maBgeblichen Veranderungen einge-
treten oder zu erwarten sind. Bei den darauf folgenden Verhandlungen sollte wieder
eine genaue Ermittlung und Berechnung nach Berechnungsbogen erfolgen.

42 Das eigentliche Potenzial liegt hier in der Steuerung der Hilfe im Einzelfall.
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Einheitlicher Fachleistungsstundensatz

In der Regel werden die Kosten einer Fachleistungsstunde mit jedem einzelnen Trager
individuell verhandelt. Einige 6ffentliche Trager haben aber auch, z. T. gemeinsam mit
freien Tragern, die Fachleistungsstunde nach eigener fachlicher Einschatzung definiert
und gute Erfahrungen damit gemacht, ein einheitliches Fachleistungsstundenentgelt
auszuhandeln, um , Qualitatskonkurrenz” statt , Preiskonkurrenz” zu férdern.

Laufzeit
Das Entgelt sollte fiir mindestens ein Jahr prospektiv vereinbart werden.

Mitteilungspflichten

Insbesondere dann, wenn eine durchschnittliche Anzahl von Fehlbesuchen nicht den
indirekten Tatigkeiten zugerechnet werden, musste explizit vereinbart werden, nach
wie viel Fehlbesuchen der Trager das Jugendamt informiert (z. B. drei Besuche). Die fur
die Fehlbesuche aufgewendeten Zeiten kénnen dann einzelfallbezogen abgerechnet
werden (s. Kap. 2.4.1).

Anforderungen an Verhandlungsfihrende

Von den Verhandlungsfiihrenden werden Kenntnisse und Sensibilitat fir den Aufwand
padagogischer Prozesse und betriebswirtschaftliche Kenntnisse erwartet, um die 6ko-
nomischen Bedingungen der Leistungserbringung realistisch einschatzen zu kénnen.
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Kommunikation zwischen 6ffentlichen und freien Tragern

6. Kommunikation zwischen
Offentlichen und freien Tragern

Die Qualitat der Zusammenarbeit und der Kommunikation zwischen Leistungstragern
und Leistungserbringern wirkt sich auf die Qualitat sozialer Dienstleistungen aus.
Nahere gesetzliche Konkretisierungen, wie diese Zusammenarbeit zu organisieren und
auszugestalten ist, fehlen weitgehend (Deutscher Verein fir 6ffentliche und private
Flrsorge e. V., 2010).

6.1 Inhalte und organisatorischer Rahmen dialogischer
Aushandlungsprozesse

Vereinbarungen beruhen auf einem Aushandlungsprozess zwischen gleichberechtigten
Partnern. Dieser hat das Ziel, Verlasslichkeit und Verbindlichkeit zwischen den Partnern
herzustellen und die jeweiligen Handlungsspielraume der Beteiligten z. B. in der Leis-
tungserbringung transparent zu machen, ihre Ausgestaltung aufeinander abzustim-
men und daraus moglichst eine von gemeinsamen Orientierungen getragene Praxis zu
entwickeln.

Im Fokus der Aushandlungsprozesse steht dabei immer die falllibergreifende Zusam-
menarbeit, d. h. sie beziehen sich auf die Gesamtheit der Falle (produktbezogen) und
auf gemeinsame Ziele und Absprachen Uber den Einzelfall hinaus.

Die gemeinsame Qualitatsentwicklung der offentlichen und freien Trager eignet sich
besonders dafir, die Qualitatsverbesserung sozialer Dienstleistungen weiterzuentwi-
ckeln. Leistungstrager und Leistungserbringer — auch unter Beteiligung von Eltern,
Kindern/Jugendlichen und jungen Volljahrigen* evaluieren und reflektieren gemein-
sam Hilfeverlaufe, Zielerreichungsgrade und Zufriedenheit der Leistungsberechtigten.
Sie klaren wechselseitig ihr Verstandnis von Qualitat, markieren Schlisselprozesse
und verstandigen sich auf Merkmale und Indikatoren fur die Bewertung. Dieses sind
zentrale Eckpunkte von Qualitatsdialogen. Daraus werden z. T. Schlussfolgerungen
far die notwendige fachliche und organisatorische Weiterentwicklung gezogen und
umgesetzt (Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Fursorge e. V., 2010), (Berliner
Senatsverwaltung fir Jugend, 2010).

43 Vgl. dazu beispielsweise die Projekte zur dialogischen Qualitatsentwicklung des Kronberger Kreises e. V. unter www.
dialog-kronberg.de.; siehe auch Dormagener Qualitatskatalog der Jugendhilfe (Stadt Dormagen (Hrsg.), 2001)
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Qualitatsentwicklung im Dialog

Frele Triger elnsame,  Offentlicher

» Schliissel- ' Trﬁgfr
prozesse 2rkmale Schliissel-

* Qualitéts- dikatore prozesse

[ ELERE Qualitdts-
management

Faktisch und sinnvollerweise beziehen sich die Aushandlungsprozesse zwischen 6ffent-
lichen und freien Tragern im Bereich der ambulanten erzieherischen Hilfen vor allem
auf

1. die gemeinsame Vereinbarung von Leistung, Qualitat und Entgelt.

Diese Verhandlungen werden in der Regel bilateral zwischen den 6ffentlichen und
einzelnen freien Tragern geflhrt.

Verhandlungen zu Leistung, Entgelt und Qualitat(sentwicklung) konnen auf Initiative
eines freien Tragers zustande kommen, der einen Neuantrag auf eine Vereinbarung
gemal § 77 SGB VIl stellt oder eine bestehende Vereinbarung neu verhandeln moch-
te. In diesem Fall sollte der freie Trager das Angebot maglichst im Vorfeld des Ge-
sprachs schriftlich unterbreiten.

Oder das Jugendamt wird initiativ, um beispielsweise bei Inanspruchnahme des Anbie-
ters die Leistungserbringung in einen verbindlich verhandelten Rahmen einzubetten. In
beiden Fallen ist es hilfreich, wenn das Jugendamt fir das Gesprach maglichst zentrale
Daten Uber die Inanspruchnahme des Tragers vorliegen hat.

Fachlich fundierte Entgeltverhandlungen setzen auf o6ffentlicher Seite eine enge
Abstimmung zwischen dem Allgemeinen Sozialen Dienst und der Wirtschaftlichen
Jugendhilfe voraus.

Auch fur diese bilateralen Verhandlungen ist ein einheitlicher Bezugsrahmen hilfreich,

der moglichst trageribergreifend abgestimmt wurde: So kénnen

e eine einheitliche Vorlage fir eine Leistungsbeschreibung (s. Anhang),

e fachliche Mindestanforderungen an die Qualitat (vgl. Kap. 3)

e oder auch ein Musterbogen fur die Berechnung der Fachleistungsstunde (vgl. Kap.
5)

die Verhandlungen im Einzelfall entlasten, harmonisieren und erleichtern.

2. die gemeinsame Qualitatsentwicklung.

Aspekte der Qualitatsentwicklung spielen auch in bilateralen Verhandlungen mit ein-
zelnen freien Tragern eine Rolle, wenn z. B. Vereinbarungen zur Vorlage von Quali-
tatsberichten und deren Inhalten getroffen werden. Sinnvollerweise sind diese jedoch
eingebettet in trdgeribergreifende Dialoge zur Qualitatsentwicklung.
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Gegenstande solcher Qualitatsentwicklungsdialoge auf értlicher Ebene sind vor allem:

a. die Zusammenarbeit im Hilfeplanverfahren.

Die Zusammenarbeit im Hilfeplanverfahren gelingt umso besser, je klarer der Rah-

men ist, in dem die Akteure sich bewegen. Wichtige Themen fir einen entspre-

chenden Qualitatsdialog sind z. B.

e eine geklarte Rollen- und Aufgabenwahrnehmung im Verfahren (6ffentlicher
Trager als Gewahrleister, Leistungstrager und Steuerungsverantwortlicher,
freie Trager als Leistungserbringer, Rollenwahrnehmung im Hilfeplangesprach
etc.),

e ein abgestimmtes Verfahren der Hilfeplanung mit Einsatz geeigneter, wechsel-
seitig anschlussfahiger Dokumentationsinstrumente (z. B. Hilfeplanprotokoll
mit klarem Auftrag und Zielen, Berichtsvorlagen der freien Trager o. a.)

e und ein klares Schnittstellenmanagement z. B. im Hinblick auf die Weitergabe
von Informationen unter Wahrung des Datenschutzes oder im Hinblick auf
Kontakte und Mitteilungspflichten.

b. die fachliche Weiterentwicklung der ambulanten erzieherischen Hilfen.
Hier geht es vor allem um die falllibergreifende Evaluation der Hilfen und die
Vereinbarung gemeinsamer Ziele auf der Produktebene wie z. B. Reduktion des
Anteils der ungeplant beendeten Hilfen, Steigerung der Zielerreichungsgrade oder
der Nachhaltigkeit der Hilfen etc.

c. die Entwicklung neuer Angebote zur bedarfsgerechten Gestaltung der
Infrastruktur vor Ort.
Aus der fallibergreifenden Kenntnis der Bedarfslagen von Kindern, Jugendlichen
und Familien kénnen auch Ansatzpunkte fir eine sinnvolle und notwendige Wei-
terentwicklung der Angebotsstruktur im Rahmen der Jugendhilfeplanung abgelei-
tet werden.

Als gesetzlich vorgesehene Orte der Abstimmung geplanter MaBnahmen sind die
Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIII SGB VIl vielerorts die zentralen Kommuni-
kationsorte in der Zusammenarbeit mit freien Tragern. Oft sind sie in den Kontext der
Jugendhilfeplanung eingebunden; sie kdnnen aber auch einen geeigneten Rahmen fir
einen ortlichen Qualitatsdialog bieten.

Die Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIl sind haufig auf einzelne Hilfeformen
hin organisiert, arbeiten zumeist kontinuierlich, manchmal aber auch ad-hoc oder in
Unter-Arbeitsgruppen zu spezifischen Fragestellungen wie z. B. zur Qualitatsentwick-
lung. Angesichts der quantitativen Zunahme ambulanter Erziehungshilfen ist eine
Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII fur diesen Bereich durchaus bedenkenswert.
Zu beteiligen sind daran pflichtgemaR im Bereich der entgeltfinanzierten Leistungen
die anerkannten Trager der freien Jugendhilfe.

44 Uber eine Beteiligung privat-gewerblicher Trager wird keine Aussage gemacht. Analog zu den geférderten MaB-
nahmen in anderen Handlungsfeldern wére jedoch angesichts der wachsenden Bedeutung dieser Anbieter und der
verbindlichen Verankerung der Inhalte eines Qualitatsdialogs zu Gberlegen, ob nicht zumindest die Trager, die von
Leistungsberechtigten in Anspruch genommen werden, an den Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VI beteiligt
werden sollten.
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Fur die dialogische Qualitatsentwicklung im Bereich ambulanter erzieherischer Hilfen
kdénnen jedoch auch andere bestehende oder ad-hoc-gegriindete Arbeitsgruppen
einen entsprechenden Rahmen bieten.*

Welche Form jeweils die geeignete ist, um zu Vereinbarungen zwischen 6ffentlichen
und freien Tragern zu kommen, ist abhangig von der Zielsetzung. So sind Entgeltver-
einbarungen, in denen es um die Offenlegung von Kostenkalkulationen der Trager
geht, nur bilateral maglich. Qualitatsentwicklungsdialoge, die auf Qualitatsberichten
der Trager beruhen, kann es eher entsprechen, wenn sie auf Einladung eines einzelnen
oder aller Trager in deren Raumlichkeiten stattfinden. Mochte der offentliche Trager
hingegen eigene Controllingdaten mit den Tragern diskutieren, sollte er eher die Rolle
des Einladenden tUbernehmen und fir die Treffen 6ffentliche oder neutrale Raume
wahlen.

Bevor ein Qualitatsdialog mit einem oder mehreren Tragern der freien Jugendhilfe
initiiert wird, ist deshalb die damit verknUlpfte Zielsetzung moglichst genau zu klaren,
denn hiernach richtet sich Form und Inhalt.

6.2 Hinweise zur Ausgestaltung von
Qualitats(entwicklungs)dialogen

Qualitats(entwicklungs)dialoge finden in der Regel angebotsbezogen statt und wer-
den unter Beteiligung von Leitungs- und Fachkraften geflhrt. Zumeist finden sie
tragerUbergreifend statt. Fir die Initiilerung und Durchfiihrung eines erfolgreichen
Qualitats(entwicklungs)dialogs sind folgende Aspekte zu bertcksichtigen:

Dialogkultur

Entscheidend fur das Gelingen eines Qualitatsdialogs sind die Atmosphéare und Kultur,
in der dieser stattfindet. Dazu gehort vorrangig eine kooperative Grundhaltung, die
anerkennt, dass Wirkung im Einzelfall nur in der Kooperation zu erzielen ist und dass
die Qualitat und Entwicklungsperspektiven der erzieherischen Hilfen auf der falliber-
greifenden Ebene nicht einseitig bestimmt werden konnen, sondern zwischen Ge-
wabhrleister und Leistungserbringer auszuhandeln sind.

Ein Qualitdtsdialog setzt somit auf Verstandigungsbereitschaft und gemeinsames Ge-
stalten. Dieses erfordert:

e \ertrauen,

e Transparenz,

e Respekt vor der Autonomie der Verhandlungspartner,

45 So haben sich in einigen der an der Erstellung dieser Arbeitshilfe beteiligten Jugendamtsbezirke regelméBige Aus-
tauschgremien zwischen Fachkraften bzw. Leitungskraften der mittleren Ebene vom 6ffentlichen Trager und den
freien Tragern etabliert, die auch fir die gemeinsame Qualitatsentwicklung eine wichtige Rolle spielen. Die Erfahrun-
gen zeigen, dass von hier aus AnstdBe zur Weiterentwicklung von Prozess- und Strukturqualitat ausgehen. Deutlich
wird aber auch, dass Aushandlungsergebnisse auf dieser Ebene immer die Rickkopplung mit Leitung ebenso wie mit
den Fachkraften bendtigen, um wirkungsvoll zu sein.
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e Akzeptanz und Wertschatzung ihrer Identitat und Aufgabe,*

e sowie im Konfliktfall den Blick auf das Gemeinsame und nicht auf das Trennende
zu richten.

Diese Haltungen sind Voraussetzungen eines Dialogs, mussen aber auch im Prozess

immer wieder hergestellt werden und sich im gemeinsamen Handeln bestatigen (Ver-

ein fir Kommunalwissenschaften e. V., 2007).

Zentral flr das Gelingen ist die Anlage als wechselseitiger Prozess, der tatsachlich die
aktive Mitwirkung aller Beteiligten einfordert. Entsprechend sind die Qualitatsdimensi-
onen sowohl auf die Arbeit der freien Trager wie auch auf die Arbeit des 6ffentlichen
Tragers zu beziehen; alle Beteiligten sollten auch den AuBenblick des jeweils anderen
bewusst einfordern.

Wertschatzende Rahmenbedingungen

Zum Gelingen tragen weiterhin die Rahmenbedingungen wie z. B. die Formulierung
der Einladung, Sitzordnung, Getranke, entscheidend bei. Solche Fragen der Dialog-
kultur sind nicht nebensachlich, sondern am Anfang haufig entscheidender als die
inhaltlichen Fakten, so dass ihnen die notwendige Aufmerksamkeit zukommen sollte.
Ob sich Beteiligte zu Vereinbarungen eingeladen flhlen und ob sie Ihre Mitwirkung
als erwiinscht wahrnehmen, wirkt sich unmittelbar auf die inhaltlichen Verhandlungen
aus.

Gleiches gilt fir den Umgang mit den Ergebnissen des Qualitats(entwicklungs)dialogs.
So spielt auch die Form, in der die Vereinbarungen abschlieBend prasentiert werden,
eine Rolle. Ein gebundenes und gestaltetes Werk wurdigt eher das Ergebnis als eine
fotokopierte Blattersammlung. Wenn man die schriftlichte Vereinbarung in die Hand
nimmt, sollte deutlich werden, dass die Inhalte und der damit verbundene Aushand-
lungsprozess etwas wert sind.

Ergebnis- und Prozessorientierung

Der Vereinbarungsprozess ist ergebnis- und prozessorientiert anzulegen. Prozessorien-

tiert bedeutet, dass ein flexibles Eingehen auf veranderte Situationen und Bedingun-

gen moglich sein sollte. Eine ergebnisorientierte Ausrichtung zielt darauf,

e dass sowohl der entwickelte Konsens von den Beteiligten ernst genommen und
verbindlich umzusetzen ist als auch

e dass die Ergebnisse folgenreich sein missen und Entwicklungen im Alltag ausl6-
sen sollten, die den Wert der Vereinbarungen als Gewinn in der Praxis erfahrbar
machen.

Ein ,Gut, dass wir dartber geredet haben” reicht nicht aus.

46 Dazu gehért beispielsweise die Uberwindung von klassischen Frontstellungen — hier das Jugendamt, dem vermeint-
lich etwas , abzutrotzen” ist und das nur auf , Kosten statt Menschen” schaut, dort die freien Trager, deren Tatigkeit
scheinbar nur auf Gewinnmaximierung ausgerichtet ist und die die ,alleinige” Anwaltschaft fir Kinder, Jugendliche
und Familien zu beanspruchen scheinen — hin zu der Anerkennung, dass die damit verbundenen Haltungen und Iden-
titdten zu den originaren Aufgaben des jeweils Anderen zahlen: Offentliche Trager sind fir den effizienten Einsatz
offentlicher Mittel verantwortlich; freie Trager missen auch Gewinne machen, um die eigene Existenz zu sichern.
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Beteiligte

Um ergebnisorientiertes Arbeiten zu gewahrleisten, ist der Einbezug der unterschied-
lichen Hierarchieebenen von hoher Bedeutung. Fir die Vereinbarung von Qualitat
braucht es sowohl die Beteiligung von Fachkraften mit Erfahrungen in der operativen
Arbeit (Durchfihrungskompetenz) wie auch von Leitungskraften, die autorisiert sind,
fur ihre Organisationen Vereinbarungen stellvertretend auszuhandeln (Entscheidungs-
kompetenz).

Klarer inhaltlicher Rahmen

Qualitats(entwicklungs)dialoge kénnen prinzipiell sowohl durch den 6ffentlichen als
auch durch freie Trager initiiert werden; insbesondere im Kontext der Aufnahme von
Qualitatsentwicklung in die Gesamtverantwortung des ¢ffentlichen Tragers (s. § 79a
SGB VIII) kommt diesem aber eher die Initiativ- und Steuerungsfunktion zu.

Die Einladenden sollten am Anfang die aus ihrer Sicht mit der Einladung verbundenen

Zielsetzungen und Motive transparent machen. Mit einem solchen Aushandlungspro-

zess konnen sich fur den offentlichen Trager u. a. folgende Zielsetzungen verknipfen:

e Umsetzung des bestmdglichen Leistungsanspruchs der Adressatinnen und Adressa-
ten,

e bedarfsgerechte und qualitative Weiterentwicklung der Hilfen,

* gemeinsame Sicherung der Qualitat ambulanter erzieherischer Hilfen,

o effizienter Einsatz 6ffentlicher Mittel.

Ebenso ist fir die Beteiligten groBtmagliche Klarheit Uber den zur Verfliigung stehen-

den Gestaltungsspielraum herzustellen:

e Was ist gesetzliche Vorgabe, Mindestanforderung o. a., das heif3t, Gber welchen
Rahmen ist nicht zu verhandeln?

e Wo liegt der Gestaltungsspielraum, der von den Beteiligten ausgefillt werden
kann?

e Was ist dabei Aufgabe jedes Einzelnen und was ist nur gemeinsam zu regeln?

Voraussetzungen

Ein Qualitats(entwicklungs)dialog setzt zunachst voraus, dass die freien Trager Inhalt
und Qualitat ihrer Leistungen sowie Ziele und MaBnahmen der Qualitatsentwicklung
beschrieben haben, eine entsprechende Leistungs- und Qualitatsentwicklungsverein-
barung mit dem o6ffentlichen Trager abgeschlossen haben und bestenfalls Gber ein
eigenes Qualitdtsmanagementsystem verfligen bzw. dieses entwickeln.

Die Bestimmung und Weiterentwicklung von Qualitat ist nur auf Grundlage aussa-
gefahiger empirischer Daten moglich. Diese kdnnen in unterschiedlicher Form dem
Quialitas(entwicklungs)dialog zugrunde gelegt werden: Einerseits kdnnen die Trager
Qualitatsentwicklungsberichte vorlegen, die entweder bilateral oder bei vorheriger
Abstimmung gemeinsamer Ziele, Indikatoren und Inhalte der Berichte auch trager-
Ubergreifend diskutiert werden kénnen. Andererseits konnen Daten des Wirkungscon-
trollings durch den o6ffentlichen Trager zum Ausgangspunkt der Gesprache gemacht
werden. Voraussetzung dafir ist, dass der 6ffentliche Trager die Entwicklungen im
Bereich der Hilfen zur Erziehung auf Produktebene — d. h. einzelfallibergreifend — aus-



75

Kommunikation zwischen 6ffentlichen und freien Tragern

werten kann, z. B. im Hinblick auf den Grad der Zielerreichung, vorzeitige Abbriiche,
Laufzeiten o. a.

Zentral fur das Gelingen des Qualitats(entwicklungs)dialogs ist, dass die Ergebnisse
nicht einseitig bewertet werden, sondern dass die Interpretation gemeinsam im dialo-
gischen Prozess erfolgt.

Der Auftakt des Qualitats(entwicklungs)dialogs

Zu Beginn des Qualitats(entwicklungs)dialogs ist eine Verstandigung unter den Betei-

ligten herzustellen Uber

¢ die jeweilige Aufgabenstellung und den Verantwortungsbereich der Beteiligten
verbunden mit der Frage, was in die Verantwortlichkeit der einzelnen Beteiligten
und was gemeinsamer Regelungsbedarf ist. Hierzu ist Zeit fur die Vorstellung der
Arbeitsbereiche der Beteiligten einzuplanen,

¢ die Regeln der Zusammenarbeit (Einladung, Abmeldung, Entscheidungsbefugnisse
der Beteiligten, Zeitperspektive des Aushandlungsprozesses etc.),

e die fur das jeweilige Thema relevanten gemeinsamen Grundorientierungen/Leit-
linien des fachlichen Handelns (z. B. im Hinblick auf festzulegende Sozialrdume,
Uber eine an Zielen orientierte Ausrichtung der Hilfeplanung, Uber das Verhaltnis
fallbezogener und falllibergreifender bzw. fallunabhangiger Arbeit o. a.),

e die gemeinsamen Zielsetzungen (wie z. B. verbessertes Schnittstellenmanage-
ment in der Hilfeplanung, starkere Aktivierung sozialraumlicher Ressourcen in den
ambulanten erzieherischen Hilfen, Unterstitzung von Rickkehroptionen fremd-
platzierter Kinder durch verstarkten Einsatz ambulanter Erziehungshilfen o. a.).
Die vereinbarten strategischen Zielsetzungen sollten spatestens mit Vorliegen der
Ergebnisse auch durch den Jugendhilfeausschusses abgesichert werden, damit sie
von der Gesamtorganisation verbindlich getragen werden.

Formaler Rahmen

Weiterhin braucht der Dialog einen fir die Beteiligten verlasslichen Rahmen. Dazu

gehoren u. a.

¢ klare Themenstellung mit Arbeitsschritten und Zeitplan (verbindliche Festlegung
der geplanten Anzahl der Treffen mit Terminierung und Sitzungsumfang)

¢ schriftliche Einladung mit Tagesordnung zu jeder Sitzung, die schon im Vorfeld
verschickt wird, damit sich die Beteiligten entsprechend vorbereiten kénnen,

¢ regelmaBige Protokolle und schriftliche Tischvorlagen

¢ die kontinuierliche Priifung der jeweiligen Absprachen der letzten Sitzung.

FUr diese Aufgaben braucht es Ressourcen — Personal, Finanzen, Kompetenz — u. a.
um die Vorbereitung, Durchfihrung und Ergebnissicherung zu strukturieren. Um das
dialogische Prinzip zu betonen kann es sinnvoll sein, eine paritatische Projektleitung
aus Jugendamt und freien Tragern zu benennen und z. B. auch wechselnd in den
Raumlichkeiten der beteiligten Institutionen zu tagen.
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(VorUbergehender) Abschluss des Qualitats(entwicklungs)dialogs

Spatestens am Ende des Qualitats(entwicklungs)dialogs ist zu klaren,

e welche Verfahren des Qualitatsmanagements neben dem Dialog freie — 6ffentliche
Trager eingesetzt werden sollen (z. B. Selbstreflexion der Fachkrafte, Qualitatsma-
nagement-Bereiche mit Adressatenbeteiligung z. B. bei der Evaluation der Hilfen
bei Beendigung, Fachcontrolling im Hinblick auf die Zielerreichung o. &.), um die
miteinander erzielten Ergebnisse und deren Wirkungen zu Uberprifen.

e wie die Ergebnisse des Dialogs allen Hierarchieebenen (Fachkrafte, Geschaftsfih-
rungen, Politik) bekannt gemacht werden,

* in welcher Form und zu welchem Zeitpunkt der Qualitats(entwicklungs)dialog
fortgesetzt wird und

» wie die beteiligten Akteure, politischen Gremien oder die Offentlichkeit Gber des-
sen Wirkungen kontinuierlich informiert werden sollen.

Nachhaltigkeit der Ergebnisse

Der Umgang mit den Ergebnissen des Qualitatsdialogs ist analog der Qualitatsentwick-
lung als Steuerungskreislauf anzulegen:

Weiterent= q

wicklung auf Rahmen-
Leitungs-und vereinbarung
Fachkrifteebene
Qualititsbericht S miiiches
Auswertung

Die Vorlage der Qualitats-/Wirksamkeitsberichte bzw. der Controllingdaten sollte mog-
lichst im jahrlichen Rhythmus erfolgen und sich bezlglich des Zeitraums fur die daraus
abzuleitenden Zielvereinbarungen an der Laufzeit der Vereinbarung ausrichten.
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6.3 Konsequenzen fur Vereinbarungen

Zentraler Gegenstand von Aushandlungsprozessen zwischen 6ffentlichen und freien
Tragern ist die gemeinsame Qualitatsentwicklung. Diese kann sich sowohl in bilate-
ralen Gesprachen zu Leistung, Qualitat und Entgelt auf Kriterien und MaBnahmen
der Qualitatsentwicklung bei einzelnen Tragern beziehen als auch tragertbergreifend
entweder die Zusammenarbeit an Schnittstellen z. B. in der Hilfeplanung oder die
fachliche bzw. strukturelle Weiterentwicklung der ambulanten erzieherischen Hilfen in
den Blick nehmen.

Hinweise zu Regelungsbedarfen und Vereinbarungsinhalten im Hinblick auf die Zu-
sammenarbeit im Hilfeplanverfahren finden sich im Kapitel zur Qualitat ambulanter
erzieherischer Hilfen (s. Kap. 4.5).

Wenn auf kommunaler Ebene Qualitatsdialoge geplant sind oder durchgefiihrt wer-

den, sollten im Rahmen von Vereinbarungen mit freien Tragern

¢ die verbindliche Beteiligung an den entsprechenden Arbeitsgruppen oder -gemein-
schaften angestrebt werden, auch wenn freie Trager nicht verpflichtet werden
kénnen, sich beispielsweise an AGs nach § 78 SGB VIl zu beteiligen, eine entspre-
chende Verpflichtung also nicht zur Voraussetzung des Abschlusses einer Vereinba-
rung gemacht werden kann.

¢ die Inhalte und Ergebnisse der tragerlbergreifenden Qualitdtsdialoge mit dem
Qualitatsmanagement der einzelnen Trager verknipft werden (z. B. Uber Quali-
tatsberichte, Mitwirkung an der Evaluation der Hilfen durch die Adressatinnen und
Adressaten o. a.).
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Zusammenfassung

7. Zusammenfassung

Als geeigneten Ansatz fur die Steuerung des wachsenden Bereichs der ambulanten
erzieherischen Hilfen prasentiert diese Arbeitshilfe Vereinbarungen als Ergebnis eines
Aushandlungsprozess zwischen 6ffentlichen und freien Tragern, die gemeinsam die
Verantwortung fir die Gestaltung der lokalen oder regionalen Jugendbhilfe tragen.

Die Arbeitshilfe
e beschreibt das sozialrechtliche Dreiecksverhaltnis als zentrale gesetzliche Grundla-
ge, die den Rahmen flr gesetzeskonforme Vereinbarungen bildet,
e definiert den Dreischritt von Leistung, Qualitat und Entgelt als zentrale Inhalte fir
Vereinbarungen zwischen 6ffentlichen und freien Tragern,
¢ konkretisiert die darin enthaltenen Regelungsbedarfe
e und liefert Instrumente und Anregungen fiir die praktische Umsetzung einer ge-
lebten Vereinbarungspraxis wie
* eine Mustervorlage eines Berechnungsbogens, der im wesentlichen Leistungs-
bestandteile aufschlisselt und wo moglich Empfehlungen zur Konkretisierung
gibt, damit aber keinesfalls die konkrete Aushandlung vor Ort ersetzt, son-
dern diese eher anregt und unterstutzt,
e Hinweise zur Ausgestaltung eines erfolgreichen Qualitatsentwicklungsdialogs
vor Ort.

Wenn dieser interkommunal entwickelte Orientierungsrahmen genutzt wird, kann dies
vor Ort den Arbeitsaufwand reduzieren, zu einer starkeren Vereinheitlichung der Praxis
beitragen und damit die regionale und Uberregionale Vergleichbarkeit von Leistungen,
Qualitat und Kosten erhéhen.
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86 Download dieses Berechnungsbogens als mit Formeln hinterlegte Excel-Datei:
http://www.aushandlung-ambulanter-erzhiehungshilfen.lwl.org

Berechnungsbogen zur Ermittlung ambulanter Fachleistungsstundenentgelte

Fiir die Ermitthung der Personalkosten sind prospektiv sowohl die erwarteten Kosten filr die sozialpddagogischen Fachkrifte als auch die anteiligen

Perscnalkosten fir Leitung, Beratung und Verwaltung pro Jahr ausauweisen.

Tréger: |

Hilfeart: |

Kalkulation der Personalkosten (prospektiv)

. Tarifverirag
1.1, Kosten filr das Fidagogische Fachpersonal (1st-Werig)

Zeilraum der Ist-Werle

Anzahl der
Mitarbeiterinnen

Henorarkraft (H) /
Festanstellung (F})

Stellen-/

Qualifikation Beschiftigungsumfang

Werg, Gr.

Bruttopersonalkosten
(BPK)

i ger

B vy e ren T il

Gesamt | |

durchschnittliche Bruttopersonalkosten je pad, Fachkraft
prozentualer Steigerungssatz
durchschnittliche kalkulatorische BPK je pad. Fachkraft

anerkannte Bruttopersonalkosten je pad. Fachkraft (AG-Brutto)

1.2.  Personalnebenkosten fir die pad. taligen Krifie

Mebenkosten

geplanter Aufwand je pad. Fachkraft in €

Fort-f Weiterbildung sowie (externe) Supervision

anerkannte Personalnebenkosten je pad. Fachkraft

1.3.  Kosten filr Leitung, Beralung und Verwallung zzgl. Personalnebenkosten (PNKE)

Funktion Leitungsspanne Verg. Gruppe Beschaftigungsumfang

(Bruttopersonaljkosten

Leitung

(interne)Beratung

Verwaltung

Supendsion fir BN - - -

Fort-Aeiterbildung rir LS| - = -

Gesamtkosten |

prozentualer Steigerungssatz fiir Personalkosten

Kosten je pad. Fachkraft unter Beriicksichtigung der proz. Steigerung

Ariell ven Lelung/ Beralung Verwallung an den durchsehnitll, Brullepersenalkeslen |e pad, FR
zzg), Personainetenkesten in % N, Kalkulation Trager

anerkannte Kosten fur Leitung/Beratung™erwaltung zzgl. PNK je pad. Fachkraft

1.4,  Anerkannte Gesamipersonalkosten je pad. Fachkraft
Kalkulation Trager

anerkannte Kosten

1.1. anerkannte durchschnittliche kalkulatorische BEPK

1.2. anerkannte Persenalnebenkosten

1.3, anerkannte Kosten fur Leitung/Baratungerwsaltung inkl. PMNK
1.4. Anerkannte Gesamtpersonalkosten je pad. Fachkraft

Seite 1 - Personalkosten -

25.03.2013
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Berechnungsbogen zur Ermittlung ambulanter Fachleistungsstundenentgealte

2. Kalkulation der Sachkosten

Zu den Sachkosten gehdren alle unmittelbaren und mittelbaren séchlichen Aufvendungen, die 2zur Durchfihrung der Fachleistungsstunde
entsprechend der Leistungsvereinbarung erforderich sind.

2.1

2.2,

2.3,

2.4

2.5

2.6.

. Raumkosten Anlaufstelie / Bdro / Verwaltung

(Sodinry it Irnvpstforsidwandungant ach! bevidts volstindiy tir Somige LS sagaebol

Anhang

Bl vt )

e Balkag in €

IK,aItmiete ({bei angemieteten Raumean)

ietnebenkosten (bei angemieteten Raumen)
schreibung (bei Gebdude im Eigentum)

asser, Energie, Brennstoffe, Abgaben, Versicharung (bei Gebdude im Eigentum)
Kosten der Geschaftsausstattung (Miete/Leasing)

|Kosten der Geschaftsausstattung (AFA bei Eigentum)

IGebaudereinigung

Zwischensumme Raumkosten

vordufig anerkannte Raumkesten

Fahrtkosten / Mobiit st

(ErEiivng dir vEE Fariesiung S e dar BEses der Lansesraismkos g

km-Leistung Betrag in €

raussichtliche km-Leistung fir Kalkulationszeitraum (12 Monate) fur alle pad.
tatigen Krafte auf der Basis des Vorjahres

Treibstoffe / Benzin

WVersicherungen / Steuern

|Instandhaltung f Repearatur

ggf. alternativ

Abschreibung oder Leasingkosten

Zwischensumme Fahrtkosten

rgchre el (ke Fabiastung * Ersfaliveg LAKG)

vordufig anerkannte Fahrtkosten

Sonstige Verwakungs- und Regiekosten fiir pdd. Fachkrdfte und LetungBeratungVerwalung

Bilromaterial
EDV-Material

elefon
Porta

Fachliteratur
erbandsbeitrage

l—laﬂpﬂi{:htverﬁiohmng

Zwischensumme Verwaltungs-/Regiekosten

wvordufig anerkannte Versaltlungs- und Regiekosten

Vorlaufig anerkannte Sachkosten

1

Kalkwation Tréger anerkannte Koster

1.1. Raumkosten

1.2. Fahrtkosten

1.3, Verwaltungs- und Regiekosten

1.4, Summe Sachkosten nsgesamt

1.5. Summe Sachkosten [e pad Fachkraft

nachrichilich Anbeil der vorl, anercarmben SK an den Gosamipersonalloosion p pbd Fachkral

Alemativ: Sachkosten pauschal in ABhangigked der Personalkosten

Kalkulation Trager anerkannte Koster

Sachkostenpauschale in %

Sachkostenpauschale in € (%-Satz * anerkannte GPK je pad. FK)

Anerkannte Sachkosten je pad. Fachkraft

Seite 2 - Sachkosten -
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Berechnungsbogen zur Ermittlung ambulanter Fachleistungsstundenentgelte

3. Zusammenfassung der anerkannten Gesamtkosten je pdd. Fachkraft

5. Ziff. Kalkulation Trager |anerkannte Kosten
1.1. Kosten fir das Padagogische Fachpersonal
1.2 Personalnebenkosten fir Padagogisches Fachpersonal
1.3 Kosten fir Leitung/Beratung/Verwaltung zzgl. PMK
1.4. Gesamtperscnalkosten
2.1. Raumkosten
2.2 Fahrtkosten
2.3 sonstige Verwaltungs- und Regiekosten
24, Gesamtsachkosten (Summe 2.1, bis 2.3 oder pauschal nach %-Satz)
Gesamtsumme je pad. Fachkraft

4. Jahresarbeitszeit der Fachkraft

Ermittiung der Neffojahresarbeitszeif
Die Metto-Jahresarbeitszeit ist die um die allgemeinen Minderzeiten bereinigte Jahresarbeitszeit einer Fachkraft,

Stand: KGSt - Nr. 01/2012 - Kosten eines Arbeitsplatzes - 201272013 in Tagen / Jahr
Jahr 365
abzgl. Samstage und Sonntage 104
Feiertage 10,7
Erkrankungen und Kuren 15,79
Urlaub / Sonderurlaub / Bildungsurlaub 32,23
umme Jahresnettoarbeitstage 202,28
ntspricht Jahresarbeitswochen 40, 48
rbeitszeit in Std. / Woche
rbeitszeit in Std. f Tag
ahres- Meftoarbeitszeit in Std.
|

3. nachrichtlich: Fachleistungsstundenentgelt bei Jahres-Nettoarbeitszeit und anerkannten Kosten

. Ziff. 3 |anerkannte Gesamtkosten je pad. Fachkraft

. Ziff. 4 |Jahres-Mettoarbeitszeit einer pad. Fachkraft

Fachleistungsstundenentgelt

Seite 3 - Gesamtkosten und Jahresarbeitszeit - 25032013
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6. Direkte und indirekte Leistungen

89

Anhang

bitte Zuordnen

Leistungern Anmerkungen

direkte Leisiung

indirekte Leistung

{1

Klientenkentakte (persdnlich und telefonisch)
‘Hilfeplang&sprﬁche C
IFehbesud'Ie Erduterungen

Fahrtzeiten Erdduterungen

Kﬁﬁiﬁ:\fgﬂﬂt&!ﬁmﬂmmehrmesprﬁche fur den Erltiuterungen
IKmtahte 2u Behdrden und Institiutionen Erdduterungen

.n.gnmazﬂs UT i:ti?;af:g?ndamt A Erlduterungen

Fallbesprechung (Team- und Einzelberatung) C

eamsitzung C

ISupem' sion C

Forbildung C

Facharbeitskreise / Konzeptarbeit C
IRu stzeiten / Organisation / Vor-und Nachbereitung C
IDdtumentatim C
IWarte- und Uberbrickungszeiten C
Ismslige fallibergreifende Leistungen C
ISuziai‘aun’mrheit C

Kalkulabion Trager

anarkannte Kostan

wochentliche Arbeitszeit in STd.

Anteil der indirekten Lelstungen an der wédchentlichen Arbeitszeit in %

Anteil der anerkannten indirekten Leistungen an der wédchentl. Arbeitszeit in %

Anteil der indirekten Leistungen an der wichentlichen Arbeitszeit in Std.

verbleibende wochentliche Arbeitszeit in Std. fur direkte Lelstungen

Jahresarbeitswochen (5. Seite 3 Ziff. 4)

Jahrearbeitsstunden direkte Leistungen

Anerkannte Gesamtkosten einer FK (s, Ziff. 3 )

|Fachlei5tu ngsstundenentgelt

Seite 4 - Wochenarbeitszeit und FLS-Entgelt -

25.03.2013
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Einige Hinweise auf
Vereinbarungen und Vertrage aus Kommunen

Rahmenvereinbarungen

Markischer Kreis

Rahmenvereinbarung Uber die Vergabe, Leistung und Abrechnung sowie Entgelt-
vereinbarung flr ambulante Fachleistungsstunden als Hilfe zur Erziehung nach dem
.face-to-face”-Konzept

Auskunft erteilt der Allgemeine Soziale Dienst im Markischen Kreis, Herr Hammer-
schmidt

Stadt Lippstadt

Vereinbarung Uber die Erbringung der Jugendhilfeleistung , Ambulante Hilfen zur
Erziehung gemal3 § 27ff. SGB VIII”

Anlage zur Vorlage Nr. 343/2011 fir die Sitzung des Jugendhilfeausschusses

am 30.11.2011, Download http://buergerinfo.stadt-lippstadt.de/vo0050.asp?__
kvonr=54258&voselect=1204

Stadt Speyer

Rahmenvereinbarung zum Erbringen einer ambulanten Leistung

im Rahmen der Jugendhilfe gem. § 27 ff SGB VIII (2012)

Download im Birgerinfo der Stadt Speyer (Vorlage zur Sitzung des Jugendhilfeaus-
schusses am 5.9.2012)

https://buergerinfo2.speyer.de/vo0050.php?__kvonr=1954

Qualitatsentwicklungsvereinbarungen

Zwei Beispiele fur Vereinbarungen Uber die Qualitat der Kooperation im Hilfeplanver-
fahren gemal § 36 SGB VIII:

Stadt Ahlen

Qualitatsvereinbarung Ambulante Erziehungshilfen zwischen der Stadt Ahlen als Tra-
ger der 6ffentlichen Jugendhilfe und den Tragern der freien Jugendhilfe, Stadt Ahlen,
Stand 01.01.2013

Auskunft erteilt der Allgemeine Soziale Dienst der Stadt Ahlen, Frau Gallasch-Meyer

Stadt Greven

Qualitatsvereinbarungen Hilfen zur Erziehung
http://ris.stadt-greven.de/vorgang/?__=LfylfvCWq8SpBQjOoMiyHawFWu8Up4Si2PeyGcey
CXGJ

Auf der Seite sind noch weitere Vereinbarungsdokumente zu finden.
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Anhang: Einige Hinweise auf Vereinbarungen und Vertrage aus Kommunen

Wirkungsorientierte Steuerung

Viele Beispiele sind im Bundesmodellprojekt Wirkungsorientierte Jugendhilfe entwi-
ckelt worden (Albus 2010). An dieser Stelle der Hinweis auf zwei Beispiele aus der
Arbeitsgruppe, die an dieser Arbeitshilfe mitgewirkt haben.

Stadt GUtersloh

In dem Beitrag, Jugendhilfeleistungen an Kinder nach neuen Regeln, wird beschrieben,
wie die Hilfen an einer Schule in Kooperation mit einem freien Trager wirkungsori-
entiert gesteuert werden konnen. An der Gutersloher Forderschule Hundertwasser-
Schule wurde eine Vereinbarung zur Starkung der Kinder geschlossen, die sich statt
am Aufwand an der Wirkung der MaBnahmen orientiert. (Stadte- und Gemeinderat
7-8/2010, Seiten 18 — 20)

Kreis Lippe

Der Kreis Lippe hat ein wirkungsorientiertes EDV-gestUtztes Steuerungskonzept entwi-
ckelt, in dem die Hilfeplanziele kategorisiert und die Erreichungsgrade in regelmafigen
zeitlichen Intervallen bewertet werden. Auskunft erteilt die Abteilung Fachcontrolling
in der Kreisverwaltung Lippe

Vereinbarungen fir sozialraumorientierte
flexible Angebotsstruktur

Landkreis Boblingen

Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung gem. § 77 in Verbindung
mit § 78 a ff. SGB VI, Stand 2.3.2011

Download auf den Seiten des Landratsamtes Boblingen:
http://www.Irabb.de/site/LRA-BB-Internet/get/613559/LEQV%202011-2012%20
02.03.11docx1.pdf

Landkreis Kassel

Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarung

Download auf den Seiten des Landkreises Kassel:
http://www.landkreiskassel.de/cms07/dienstleistungen/085149/index.html

Stadt Stuttgart

Horner, Petra-Daniela. Kostentransparenz in den Hilfen zur Erziehung — Ein Praxisbei-
spiel, in: Arbeitsgruppe Fachtagungen Jugendhilfe im Deutschen Institut fir Urbanistik
(Hrsg.), Wer steuert die Hilfen zur Erziehung? Die Politik, der ASD, die Interessen der
freien Trager, der Kostendruck, die Wirklichkeit...? Aktuelle Beitrage zur Kinder- und
Jugendhilfe, 80/ 2011
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Qualitatsdialoge

Landkreis Béblingen

Gaugel, W., & Pauly, J. (2009). Gemeinsame kollegiale Qualitatsentwicklungsbege-
hung — Bausteine zur wirkungsorientierten Steuerung der Hilfen zur Erziehung. Dialog
Erziehungshilfe 1/2009. (AFET, Hrsg.). S. 23-29.

Berlin

Beispiel fr einen Muster-Qualitatsbericht. Anlage B zum Rahmenvertrag fur Hilfen in
Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRV Jug)

Download unter http://www.berlin.de/sen/jugend/rechtsvorschriften/brvj.html
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Anhang: Die Finanzierung in der Kinder- und Jugendhilfe

Die Finanzierung in der Kinder- und Jugendhilfe

Zweiseitige Finanzierung

Dreiseitige
Finanzierung

Misch-
finanzierung

Offentlich-rechtlicher
Vertrag

Nur bei der
Wahrnehmung anderer
Aufgaben

Rechtsgrundlage::
§ 76 SGB VIl

Finanzierung
*Monistisch
*Objektbezogen

Quelle:

Subvention/
Zuwendung

Bei nicht
rechtsanspruchs-
gesicherten Leistungen

Rechtsgrundlage:
3§ 74 SGB VIl

Finanzierung
*Monistisch
+Objektbezogen

Zweiseitiger Vertrag

Grundsétzlich nur bei
nicht rechtsanspruchs-
gesicherten Leistungen

Rechtsgrundlage:
§ 77 SGB VI,
§ 55 BHO/LHO

Finanzierung
*Monistisch
*Objektbezogen

Entgeltubernahme

Bei (rechtsanspruchs-
gesicherten) Leistungen
Uber das jugendhilfe-
rechtliche
Dreiecksverhéltnis

Rechtsgrundlage:

-8§ 78 a ff. SGB VI
bei Leistungen nach §
78 a Abs. 1 SGB VIl
& 77 SGB VI

Finanzierung
*Monistisch
*Subjektbezogen

Mischung zw. zwei- und
dreiseitiger
Finanzierung

Rechtsgrundlage
(Zulassigkeit
umstritten):

*§ 78 c Abs. 2 Satz 4
SGB VI

+§ 74 a SGB VIII

Finanzierung

«Dual

+Teils objektbezogen
+Teils subjekbezogen

Minder, Johannes, Die Finanzierung in der Kinder- und Jugendhilfe — erste QOrientierungen,
in: Minder, Johannes; Wabnitz, Reinhard Joachim, Wirkungsorientierte Jugendhilfe Band 5,
Rechtliche Grundlagen flr wirkungscrientierte Leistungs-, Entgelt- und
Qualititsentwicklungsvereinbarungen, 2010



94




95

Anhang

HAMBURGER RAHMENVERTRAG
fur ambulante Erziehungshilfen

zwischen

der Freien und Hansestadt Hamburg
Behérde fir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz
Amt fir Familie
(nachfolgend ,Behdrde®)

und

den in der Arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Hamburg e.V.

zusammengeschlossenen Verbéanden der Freien Wohlfahrtspflege:

Arbeiterwohlfahrt — Landesverband Hamburg e V.
Caritasverband fir Hamburg e V.
Der Paritatische Wohlfahrisverband Hamburg e.V.
Deutsches Rotes Kreuz — Landesverband Hamburg e V.

Diakonisches Werk Hamburg — Landesverband der Inneren Mission e.V.

sowie dem

Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e V.

{nachfolgend ,Verbande der Leistungsanbieter®)
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Hamburger Rahmenvertrag fur ambulante Erziehungshilfen
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Entgeltvereinbarungen, Abrechnung
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. Allgemeines

§ 1 Gegenstand und Anwendungsbereich des Rahmenvertrags

(1) Die Regelungen dieses Rahmenvertrags werden auf Leistungen nach den §§ 28,
29, 30, 31 angewendet sowie auf Leistungen nach den §§ 35 und 35a SGB VIII, so-
weit sie nicht vom Anwendungsbereich des § 78a Absatz 1 SGB VIl erfasst sind.

(2) Dieser Rahmenvertrag regelt

¢ die Grundsatze flir den Abschluss von Leistungs-, Qualitdtsentwicklungs- und
Entgeltvereinbarungen fiir die in Absatz 1 genannten Leistungsarten,

¢ die Abrechnung geleisteter Hilfen und

o die Konstituierung und die Aufgaben einer Vertragskommission.

§ 2 Beitritt und Widerruf

(1) Die Verbénde der Leistungsanbieter tragen dafiir Sorge, dass ihre Mitglieder die-
sem Rahmenvertrag beitreten. Mit dem Beitritt gelten die Regelungen dieses Rah-
menvertrags in der jeweiligen Fassung fir die jeweiligen Leistungs-, Qualitatsent-
wicklungs- und Entgeltvereinbarungen.

(2) Beitritt und Widerruf des Beitritts von Tragern zu den Regelungen dieses Rah-
menvertrags erfolgen durch schriftliche Erkldrung gegeniiber dem jeweiligen Ver-
band. Der Verband unterrichtet die Behdrde unverziiglich (iber den Beitritt oder den
Widerruf des Beitritts von Mitgliedern zu den Regelungen dieser Vereinbarung. Tri-
ger von Einrichtungen oder Diensten, die keinem Verband angehdren, erklaren ihren
Beitritt oder den Widerruf ihres Beitritts zu den Regelungen dieser Vereinbarung di-
rekt gegenilber der Behérde. Die Behdrde unterrichtet die Ubrigen Vereinbarungs-
parteien.

(3) Die Behdrde erklart, dass sie die Vereinbarungen fir den Anwendungsbereich
dieses Rahmenvertrags mit solchen Tragern, die nicht durch diese Rahmenregelun-
gen gebunden sind, nach Maligabe dieser Vereinbarung anstreben wird.

§3 Anderungen des Rahmenvertrags

Anderungen dieses Rahmenvertrags sind nur mit Zustimmung aller Parteien dieser
Vereinbarung méglich. Die Aufnahme von Verhandlungen zur Anderung dieser Ver-
einbarung setzt eine Kiindigung der Vereinbarung nicht voraus. Diesem Vertrag bei-
getretene Mitglieder der Verbdnde der Leistungsanbieter werden von Vertragsande-
rungen von ihrem Verband unverziiglich unterrichtet. Den Regelungen dieses Ver-
trags beigetretene Trager von Einrichtungen oder Diensten, die keinem Verband
angehdren, werden unverziiglich von der Behdérde Uber Vertragsdnderungen unter-
richtet.
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§ 4 Inkrafttreten und Kiindigung des Rahmenvertrags

Dieser Rahmenvertrag tritt am 1.1.2010 in Kraft. Er kann durch eine Vertragspartei
oder durch mehrere Vertragsparteien mit einer Frist von sechs Monaten ohne Anga-
be von Griinden schriftlich gekiindigt werden.

Il. Leistungsvereinbarungen

§ 5 Grundsitze und Inhalte von Leistungsvereinbarungen

(1) Leistungsvereinbarungen miissen die wesentlichen Leistungsmerkmale festle-
gen. Diese sind insbesondere

¢ Art und Ziele des Leistungsangebots,

e der in der Einrichtung / dem Dienst zu betreuende / zu beratende Personen-
kreis,

e die Qualitdat des Leistungsangebots, das heif3t unmittelbare, mittelbare und
sonstige Leistungsmerkmale,

o die Struktur der Leistung, wie bspw. die erforderliche personelle und sachli-
che Ausstattung, Qualifikation des Personals und

e die betriebsnotwendigen Anlagen der Einrichtung / des Dienstes.

(2) Die Trager der Leistungsanbieter ergreifen die zum Schutz von Kindern erforder-
lichen MaRnahmen entsprechend des Rahmenvertrages zum Schutzauftrag nach
§§ 8a, 72a SGB VIl in der jeweils aktuellen Fassung.

(3) MaRnahmen zur Gewahrleistung des Schutzes von Sozialdaten sind Bestandteil
der Leistungsvereinbarungen.

(4) Die Vertragskommission beschliet Muster-Vorlagen fir die Leistungs-
vereinbarungen.

§ 6 Uberpriifung der Leistungen

(1) Die Behdrde ist berechtigt, die vereinbarungsgemaie Erbringung der Leistung
hinsichtlich ihrer Qualitédt nach MaRgabe der folgenden Vorschriften insoweit zu (-
berprifen, wenn begriindete Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass die erbrachte Leis-
tung wiederholt von den Vorgaben der jeweiligen Leistungsvereinbarung abweicht.
Kosten Dritter, die auf Verlangen der Behdrde oder im Einvernehmen mit ihr zur Pri-
fung hinzugezogen werden, tragt die Behdérde.

(2) Die Behdrde teilt dem Trager der Einrichtung / des Dienstes den Gegenstand und
den Umfang der beabsichtigten Priifung sowie die Person des Prifers unter Datle-
gung der begriindeten Anhaltspunkte gemall Absatz 1 Satz 1 schriftlich vorab mit.
Ein Priftermin ist méglichst innerhalb eines Monats zu vereinbaren.

(3) Bei der Durchfilhrung der Priifung sind die Grundsétze der Erforderlichkeit und
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VerhaltnismaRigkeit zu wahren. Der Trager der Einrichtung / des Dienstes kann den
ihn vertretenden Verband an allen Prifungshandlungen beteiligen. Die an der Prii-
fung Beteiligten unterliegen der Verpflichtung zur Verschwiegenheit und haben den
Schutz von Sozialdaten nach den entsprechenden Bestimmungen zu beachten.

(4) Die Behdrde erstellt einen schriftlichen Prifbericht, welcher insbesondere den
Anlass der Prifung im Sinne des Absatzes 1 Satz 1, den Ort, den Zeitpunkt, die Art
der Prifungsmafnahmen und die Prifungsergebnisse aus Sicht der Behdrde auf-
flhrt. Trager der Einrichtung / des Dienstes und sein Verband, falls beteiligt, nehmen
schriftlich Stellung. Die Stellungnahme ist Teil des Priifberichtes. Falls Dissens in
Bezug auf die Ergebnisse des Priifberichts besteht, endet die Prifung mit einem zu
protokollierenden Abschlussgesprach, in welchem die Behdrde und der Trager der
Einrichtung / des Dienstes Konsens Uber Ergebnisse der Prifung anstreben.

(5) Hinsichtlich der Prifungsgegenstidnde nach Absatz 1 Satz 1 konsensual festge-
stellte Abweichungen von den Vorgaben der jeweiligen Leistungsvereinbarung sind
abzustellen. Erforderlichenfalls sind die Priifungsergebnisse in den Vereinbarungen
fur den folgenden Vereinbarungszeitraum zu bericksichtigen. Nachtragliche finan-
zielle Ausgleiche sind unzuldssig. Das Abstellen der Mangel geht einer Kiindigung
der Leistungsvereinbarung vor (§ 39 SGB X).

(6) Aushandlungs- und Bewertungsprozesse, die den Einzelfall betreffen und die
eine regelmalige Priifung vorsehen, ob die gewahlte Hilfeart weiterhin geeignet und
notwendig ist, sind zwischen den Leistungsberechtigten, dem zustindigen Be-
zirksamt und der Einrichtung / dem Dienst im Rahmen der Hilfeplanung nach § 36
Absatz 2 SGB VIl durchzufiihren.

§ 7 Laufzeit von Leistungsvereinbarungen

Die Vertragskommission beschlie3t die Laufzeit der Leistungsvereinbarungen.

lll. Qualitiatsentwicklungsvereinbarungen

§ 8 Grundlagen fir Qualitatsentwicklungsvereinbarungen

Die Qualitatsentwicklung ist eine gemeinsame Aufgabe der Trager der offentlichen
und freien Jugendhilfe. Fir die Qualitdtsentwicklung gelten nachfolgende Grundsat-
ze und Ebenen:

Grundsitze:

o Die Partizipation der Kinder und Jugendlichen und ihrer Eltern bzw. Perso-
nensorgeberechtigten, der jungen Volljahrigen, der Miitter und Vater bei der
Hilfe werden erméglicht und geférdert.
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¢ Der Kontinuitatssicherung in der Biographie der Leistungsempfanger kommt
eine zentrale Bedeutung zu. Dies gilt insbesondere fiir die bestehenden Be-
ziehungen zu Personen und Lebensorten.

¢ Im Sinne einer sozialraumlichen Orientierung sind Formen der Kooperation
und Vernetzung mit Personen und Einrichtungen des sozialen Umfeldes zu
entwickeln, um die Integration und Teilhabe der Leistungsempfanger zu for-
dern.

In den Qualitdtsentwicklungsvereinbarungen kdnnen weitere Grundsétze fest-
gehalten werden.

Ebenen:

e Die Strukturqualitat ist die Gesamtheit von Rahmenbedingungen und institu-
tionellen Vorraussetzungen, insbesondere die personelle und sachlich /
raumliche Ausstattung, die fur die Leistungserbringung erforderlich sind.

e Die Prozessqualitit ist die Gesamtheit der tatigkeitsbezogenen Qualitats-
merkmale, welche die Arbeitsablaufe, Beteiligungs- und Entscheidungspro-
zesse kennzeichnen. Dazu gehdért insbesondere das padagogische Handeln
im Alltag.

o Die Ergebnisqualitit ist die Gesamtheit der Qualitdtsmerkmale, welche die
tatsachlich erzielten Entwicklungen der betreuten und beratenen jungen
Menschen und ihrer Familien kennzeichnen.

(3) Die Vertragskommission beschliel3t (iber die konkreten Verfahren der Qualitats-
bewertungen auf den genannten Ebenen und vor dem Hintergrund der genannten
Grundsitze. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass die jeweiligen Sichtweisen der betei-
ligten Akteure (junge Menschen und ihre Eltern, Fachkrafte der Jugendédmter und
Einrichtungen / Dienste) in die Bewertungen mit einflielZen.

(4) Die Vertragskommission beschliet Muster-Vorlagen fir die Qualitits-
entwicklungsvereinbarungen.

§ 9 Dialogisches Verfahren zur Qualititsentwicklung

(1) Die Trager berichten den Bezirken und der Fachbehérde mindestens im zweijéah-
rigen Rhythmus. Ndheres, unter anderem zu dem landesweiten einheitlichen Be-
richtsschema, regelt die Vertragskommission.

(2) Die Berichte der Trager sowie Berichte der bezirklichen Jugendamter sind
Grundlage der mindestens im zweijahrigen Rhythmus stattfindenden Qualitatsent-
wicklungsgesprache in den Bezirken.

(3) Die Bezirke fassen die mit den Trigern abgestimmten Ergebnisse der Qualitats-
entwicklungsgesprache in jeweils einem bezirklichen Qualitdtsentwicklungsbericht
zusammen und leiten diesen an die Fachbehdrde weiter.
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(4) Die Fachbehdérde erstellt aus den Tragerberichten und den bezirklichen Berichten
im zweijdhrigen Rhythmus einen landesweiten Qualitdtsentwicklungsbericht. In die-
sem Landesbericht werden handlungsleitende Thesen und Fragestellungen zur
Fortsetzung des Qualitdtsentwicklungsprozesses in Hamburg entwickelt, die Bera-
tungsgegenstand in der Vertragskommission werden und die anlasslich eines im
zweijahrigen Rhythmus von der Fachbehdrde mit den Tragern der Leistungsanbieter
und den Bezirksjugendamtern veranstalteten Fachtages erértert werden.

§ 10 Laufzeit von Qualitidtsentwicklungsvereinbarungen

Die Vertragskommission beschlielt die Laufzeit der Qualitatsentwicklungs-
vereinbarungen.

I\V. Entgeltvereinbarungen, Abrechnung

§ 11 Grundsatze und Inhalte von Entgeltvereinbarungen

(1) Die Entgelte miissen leistungsgerecht sein und sollen prospektiv vereinbart wer-
den.

(2) Mit dem Entgelt werden

o die sdchliche und personelle Ausstattung flir die zu erbringenden Leistungen
und

¢ die betriebsnotwendigen Investitionen
vergutet.

(3) Eine Erhdhung der Vergiitung fir Investitionen kann nur dann verlangt werden,
wenn die Behdrde der Investitionsmalnahme vorher schriftlich zugestimmt hat. For-
derungen aus &ffentlichen Mitteln werden bei der Bemessung des Entgelts ange-
rechnet.

{(4) Notwendige Kosten fir nicht durch das Entgelt erfasste Leistungen werden nur
auf Grund gesonderter Regelungen erstattet.

§ 12 Ermittlung des Entgelts

Entgelte werden nach MaRgabe der Beschliisse der Vertragskommission gem. § 15
dieser Vereinbarung sowie gemaf Anlage 1 ermittelt und vereinbart.

§ 13 Laufzeit von Entgeltvereinbarungen

Die Vertragskommission beschlie3t die Laufzeit der Entgeltvereinbarungen.

§ 14 Abrechnung

Rechnungsstellung und Rechnungsbegleichung sollen zeitnah erfolgen. Naheres ist
in Anlage 2 geregelt.
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V. Vertragskommission

§ 15 Konstituierung und Aufgaben

(1) Die Vertragsparteien setzen eine Kommission fir den Anwendungsbereich die-
ses Rahmenvertrags ein. Diese Vertragskommission legt den Rahmenvertrag aus,
entwickelt ihn fort und ergénzt ihn. Das Nahere wird in einer einvernehmlich zu be-
schlieRenden Geschiftsordnung geregelt, in der sicherzustellen ist, dass Entschei-
dungen zwischen den Vertragsparteien nur einvernehmlich getroffen werden kén-

nen.!

(2) Soweit nicht bereits in diesemn Rahmenvertrag geregelt, legt die Vertragskom-
mission durch Beschlisse die allgemeinen Grundlagen fiir den Abschluss der Leis-
tungs-, Qualitdtsentwicklungs- und Entgeltvereinbarungen und die Abrechnung der
Leistungen fest.

(3) Beschliisse der Vertragskommission sind &ffentlich-rechtliche Vertrdge nach
§§ 53 ff SGB X. Sie sind fiur alle Vertragspartner und die diesem Rahmenvertrag
nach § 2 Beigetretenen verbindlich.

VI. Schlichtung

§ 16 Schlichtungsverfahren

(1) Sofern 6 Wochen nach schriftlichem Einreichen eines Leistungs- und / oder Ent-
geltangebots zw. den Parteien eine Einigung nicht erzielt werden konnte, kann eine
der Parteien zur Herbeiflihrung einer Einigung die von der Vertragskommission daflir
einvernehmlich benannte Schlichtungsperson in das Verfahren zwecks Durchfiih-
rung einer Schlichtung einbinden (Schlichtungsverfahren).

(2) Die Herbeifilhrung eines Schlichtungsverfahrens muss von der Partei, die dies
veranlasst, schriftlich der anderen Partei angezeigt werden. Die Anzeige erfolgt mit-
tels Ubersendung einer Kopie des Schreibens (einschl. beigefiigter Dokumente), mit
dem die Partei die Schlichtungsperson um Eréffnung eines Schlichtungsverfahrens
bittet.

(3) Dem Schreiben an die Schlichtungsperson zur Erdéffnung eines Schlichtungs-
verfahrens sind samtliche schriftlichen Dokumente beizufligen, die in der bisherigen
Verhandlung von beiden Seiten eingebracht worden sind.

(4) Die Schlichtungsperson steuert das Verfahren. Bittet die Schlichtungsperson um
Herreichung weiterer Dokumente, so sind ihr diese unter Beachtung des Sozial-
datenschutzes uneingeschrankt zu (iberlassen und der anderen Partei zeitgleich in
Kopie zu Ubermitteln. Dies gilt auch flr das Einreichen von Schriftsatzen mit Blick auf
den Gegenstand bzw. die Gegenstande im Schlichtungsverfahren.

(5) Den Parteien ist Gelegenheit zur mindlichen Erlauterung ihrer Antrage zu geben.

' Die Geschaftsordnung wird als Anhang ausgebracht.
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Hierzu wird von der Schlichtungsperson in der Regel binnen 3 Wochen ab Versand
des Antrags auf Schlichtung einer Partei ein Termin vorgeschlagen.

(6) Die Vorschlage der Schlichtungsperson sind den Parteien schriftlich zu unterbrei-
ten. Die Schlichtungsperson setzt dabei einen Termin (in der Regel drei Wochen ab
Versand der Vorschldge), bis zu dem ein Schlichtungsvorschlag schriftlich ange-
nommen oder abgelehnt werden muss. Erfolgt in dieser Zeit seitens mindestens ei-
ner Partei kein schriftliches Votum, gilt der Schlichtungsvorschlag als angenommen.
Falls nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist, wird er mit dem Tag wirksam,
an dem der Antrag bei der Schlichtungsperson eingegangen ist.

(7) Ist ein Schlichtungsvorschlag von den Parteien schriftlich angenommen worden,
so ist er, falls nichts anderes schriftlich vereinbart worden ist, innerhalb einer Frist
von sechs Wochen nach der zuletzt vorliegenden schriftlichen Zustimmung umzu-
setzen.

(8) Die Héhe der Verfahrenskosten der Schlichtungsverhandlung wird analog der
aktuellen Schiedsstellenverordnung (SGB VIlI-Schiedsstelle) festgelegt. Uber die
Aufteilung auf die Parteien entscheidet die Schlichtungsperson.

VIl. Schlussbestimmung

§ 17 Wirksamkeit von Vertragsbedingungen

Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen beriihrt nicht die Giiltigkeit des
ibrigen Vertragsinhaltes. Die Vertragspartner verpflichten sich, solche Bestirmmun-
gen im Vereinbarungswege durch gleichwertige glltige Bestimmungen zu ersetzen.
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Hamburg, den

Arbeiterwohlfahrt - Landesverband Hamburg e.V. -

Hamburg, den

Caritasverband flir Hamburg e.V.

Hamburg, den

Der Paritatische Wohlfahrtsverband Hamburg e V.

Hamburg, den

Deutsches Rotes Kreuz - Landesverband Hamburg e V.

Hamburg, den

Diakonisches Werk Hamburg - Landesverband der Inneren Mission e.\V.

Hamburg, den

Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V.

Hamburg, den

Behérde fiir Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz
Amt fur Familie

Verzeichnis der Anlagen zum Rahmenvertrag

Anlage 1 ,Ermittlung des Entgelts” zu § 12 des Rahmenvertrags

Anlage 2 ,Abrechnung” zu § 14 des Rahmenvertrags
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Anlage 1
1. Die Personalkosten werden kalkuliert auf der Basis
1.1 in der Leistungsvereinbarung festgelegter Personalausstattung und

1.2 durch die Vertragskommission festgelegter einheitlicher Personalkostenwerte, die-
se sollen nicht von den durch die Vertragskommission gem. Hamburger Rahmenver-
trag nach § 78 f SGB VIl festgelegten Personalkostenwerten abweichen.

2. Die Personalkostenwerte werden unterschieden nach
2.1 Funktion

2.2 Qualifikation

2.3 Leistung

3. Die Sachkosten beinhalten die Sachkosten aus der Leistungserbringung der Einrich-
tung. Diese werden auf der Basis einheitlicher, durch die Vertragskommission festge-
legter Sachkostenwerte kalkuliert.

4. Neu- und Ersatzinvestitionen, deren Kosten ganz oder anteilig Uber das Entgelt fi-
nanziert werden sollen, werden vor Beginn der InvestitionsmaRBnhahme mit der entgelt-
vereinbarenden Stelle in der Behérde individuell vereinbart. Das Verfahren zur Ertei-
lung einer Betrieberlaubnis ist hiervon nicht berihrt.

Zu den Investitionskosten zahlen:

4.1 Mieten, Pachten, Erbbauzinsen

4.2 Fremdkapitalkosten (Zinsen)

4.3 Inventarinstandhaltung und -abschreibung

4.4 Kosten aus der Gewahrleistung der Verfligbarkeit automobiler Transportmittel
4.5 Gebaude- und AulRenanlageninstandhaltung

4.6 Gebdudeabschreibung

Fremdkapitalkosten (Zinsen) werden nur in Hohe der tatséchlichen Belastung und zu
den marktlblichen Zinssatzen beriicksichtigt. Wurde bei der Annahme von Hypothe-
ken-Darlehen vereinbart, dass sich die Tilgungsbeitrige um den Unterschiedsbetrag
zwischen den Zinsen vom Ursprungsdarlehen und vorm Restdarlehen erhdhen, so wer-
den diese zusatzlichen Tilgungsbetrdge ebenfalls als Fremdkapitalaufwendungen be-
ricksichtigt.

Die Inventarinstandhaltung und -abschreibung, die Kosten aus der Gewdhrleistung der
Verfligbarkeit automobiler Transportmittel, die Gebiude- und AuBenanlageninstandhal-
tung und die Gebaudeabschreibung werden auf der Basis einheitlicher, durch die Ver-
tragskommission festgelegter Grundlagen kalkuliert und sollen wenn méglich nicht von
den durch die Vertragskommission gem. Hamburger Rahmenvertrag nach § 78 f SGB
VIl festgelegten Grundlagen abweichen.

5. Bei der Ermittlung der Entgelte wird eine Auslastungsquote beriicksichtigt. Diese
wird in der Vertragskommission per Beschluss festgelegt.

6. Die Ermittlung der Entgelte erfolgt auf Grundlage der in der Vertragskommission
festgelegten Formblatter.
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Anlage 2 ,Abrechnung” zum Hamburger Rahmenvertrag fur ambulante Erziehungshilfen Seite 1

Anlage 2

1. Die Rechnungsstellung fiir Leistungen eines Monats erfolgt bis spétestens zum 28.
Kalendertag des Folgemonats an den zustandigen Kostentrager.

Die Rechnung wird erstellt auf Basis der vom Kostentrager veranlassten und vom Leis-
tungserbringer erbrachten Leistung. Liegt bei Beginn der Leistung die Kosteniibernah-
meerklarung des Kostentrdgers nicht vor, so kann der Leistungserbringer die vom Kos-
tentrager veranlasste und vom Leistungserbringer erbrachte Leistung schriftlich dem
Kostentrager anzeigen.

2. Der Kostentrager begleicht die unstrittigen Positionen der Rechnung innerhalb von
28 Kalendertagen nach Rechnungseingang.

Strittige Positionen der Rechnung teilt der Kostentrdger dem Leistungserbringer inner-
halb dieser Frist mit dem Ziel der Klarung mit.

Die Klarung fihrt zu einer Korrektur der Rechnung oder zu einer Nachzahlung im Fol-
gemonat.

3. Fur Tagesentgelte gilt: Der erste Tag der MalBnahme wird voll abgerechnet, der letz-
te Tag der MaRBnahme (= Entlassungstag bzw. Ende der MaRnahme / Verfligungsen-
de) wird nicht vergiitet. Ein Leistungserbringer- und / oder Mainahmewechsel ist so zu
gestalten, dass eine Doppelfinanzierung ausgeschlossen ist.

4. Werden fir Selbstzahler geringere Entgelte erhoben, darf dies nicht zum finanziellen
Nachteil fir die Freie und Hansestadt Hamburg fihren.

5. Der Abrechnungsbeleg umfasst insbesondere;

Rechtsgrundlage, Name, Yorname, Geburtsdatum, Zeitraum (Tage, Anzahl der Fach-
leistungsstunden pro Woche), Leistungsentgelt, Nebenleistungen, Rechnungs-Nr., Be-
leg-Nr., Rechnungsdatum, Leistungserbringer, Einrichtung, Bankverbindung.

Die Rechnungslegung erfolgt ausschlieBlich durch Einzelrechnung, ergéanzt durch eine
Sammelrechnung.
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Quelle: Amt fir Soziale Dienste Bremen, Handbuch Hilfen zur Erziehung, Fachabteilung Junge
Menschen in besonderen Lebenslagen bei der Senatorin flr Soziales, Kinder, Jugend und
Frauen.

Leistungsangebotstyp
Nr.:

Sozialpidagogische Familienhilfe

1. Art des Angebots

Die Aufgabenstellung der Sozialpadagogischen Familienhilfe
orientiert sich zentral an der Sicherung und Wiederherstellung der
Erziehungsfunktion der Familie. Sie hat damit vor allem die
Verbesserung der Lebenssituation des bzw. der Kinder oder
Jugendlichen in der Famile zum Ziel. Sozialpadagogische
Familienhilfe ist eine ambulante, niedrigschwellige, intensive und
vorbeugende sowie im Rahmen der Kindeswohlsicherung
unterstutzende mittelfristig angelegte Leistung im Rahmen der Hilfe
zur Erziehung.

Sie soll durch intensive Betreuung und Begleitung Familien in ihren
Erziehungsaufgaben bei der Bewaltigung von Alltagsproblemen, bei
der Losung von Konflikten und Krisen sowie im Kontakt mit Amtern
und Institutionen unterstutzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben.
Voraussetzung fur die Leistungsgewahrung ist die Bereitschaft der
Familie, =zielorientiert an der Verbesserung der eigenen
Lebenssituation mitzuwirken.

Bei der Sozialpadagogischen Familienhilfe handelt es sich nicht um

+ eine Haushaltshilfe auf der Grundlage des SGB Xl|

s eine Betreuung und Versorgung des Kindes in Notsituationen (§
20 SGB VIl

eine Erziehungsbeistandschaft (§ 30 SGB VIII)

Tagespflege (§ 23 SGB VIII)

Elternarbeit wahrend einer Fremdplatzierung

eine Erziehungsberatung auf der Grundlage des § 28 SGB VI
oder eine aufsuchende Familienberatung

s eine Familienkrisenintervention (§ 27 SGB VIII)

Die SPFH ist kein Leistungsangebot fur geistig behinderte Eltern,
chronisch psychiatrisch erkrankte Eltern und suchtmittelabhangige
Eltern, bei denen die Betreuung, Behandlung und /oder Therapie der
Kindeseltern im Vordergrund steht.

2. Rechtsgrundlage

§ 31 8GB VIl

3. Allgemeine Zielsetzung

. Aufbau von tragfahigen Strukturen in der Familie

. Aufbau von verlasslichen Strukturen, die den Verbleib des
Kindes/Jugendlichen in der Familie ermoglichen
Férderung und Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern
Modifizierung und Erarbeitung von Losungsansatzen zur
Bearbeitung familiarer Beziehungskonflikte und Veranderung
der Kommunikationsmuster

. Aufbau bzw. Starkung sozialer Kompetenzen der
Familienmitglieder

. Unterstitzung und Hilfestellung mit dem Ziel der Befahigung zur
eigenstandigen Sicherung der Grundversorgung (finanziell,
medizinisch, therapeutisch, hygienisch)

. Entwicklung und Starkung der Fahigkeiten, Zugang zu sozialen
Netzen zu finden und zu stabilisieren sowie sich auf sie zu
stitzen.

. Férderung der Integration des Kindes in die
Tagesbetreuungsangebote (KTH etc.)

. Foérderung der Integration in Schul- und Ausbildungsgange

. (Wieder-) Aufbau und Nermalisierung der Beziehung der
Kinder/der Jugendlichen zum familiaren Bezugsrahmen

L ]

4. Personenkreis

Familien mit einem oder mehreren Kindern, die aufgrund anhaltender
bescnderer  sozialer, emotionaler und/oder  wirtschaftlicher
Belastungssituationen (Multiproblematik) nach den Bestimmungen
des SGB VIl zur Bewaltigung ihrer Erziehungsaufgaben und von
Alltagsproblemen  ein  mittelfristiy  angelegtes  aufsuchendes,
niedrigschwelliges professionelles Hilfsangebot bendtigen.

Folgende Problemkonstellationen sind charakteristisch fur diese
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Lebenslagen:

. hicht ausreichende Erziehungskompetenz der Eltern

. gestérte  Eltern-Kind-Beziehungen  oft  verbunden  mit
Vernachlassigungen undfoder Gewalterfahrungen einschl.
sexuellen Missbrauchs

» wesentliche Kommunikationsstérungen im familidren System
und/oder sozialem Umfeld

. gravierende Strukturprobleme im Haushalt und Alltag

. erhebliche Ehe- und Partnerprobleme die Auswirkungen auf die
Kinder haben

. Psychische Instabilitdt und Erkrankung eines Elternteils

. Folgeerscheinungen aufgrund einer Abhéngigkeit von Alkchol,
Medikamenten und anderen Suchtmitteln

. Struktur- und Beziehungsprobleme, die einen Verbleib eines
Kindes/Jugendlichen in der Familie gefahrden.

. Falle von Kindeswohlgefahrdung in denen die Grundversorgung
des Sauglings bzw. Kleinkindes nicht abgesichert ist

. Falle von Kindeswohlgeféhrdung, die an der Nahtstelle zur
Fremdplatzierung liegen

Es werden im Rahmen der SPFH zwei Bedarfsgruppen von Familien
unterschieden:

Fallgruppe 1: Familien mit einer Multiproblematik im Kontext einer
Kindeswohlsicherung.

Fallgruppe 2:

Familien mit einer Multiproblematik im Kontext eines erhdhten
Unterstutzungsbedarfs und aufgrund einer erhohten
Kindeswohlgefahrdung:

Es handelt sich hierbei um Falle in denen die Grundversorgung des
Sauglings bzw. Kleinkindes nicht abgesichert ist bzw. um Falle die an
der Nahtstelle zur Fremdplatzierung liegen.

Innerhalb des in diesem Leistungstyp definierten Personenkreises
einschliellich der Bearbeitung der Problemkonstellationen sind
tragerindividuelle Schwerpunktsetzungen maglich. Naheres hierzu ist
im Einzelvertrag festzulegen.

5. Inhalte der Leistung

Der Trager stellt die fachliche Leitung, Koordination und
Durchfthrung der Malinahme sicher. Dazu gehért auch die
Qualitatssicherung.

Unterkunft und Raumkonzept

Unterkunft  der  Familien ist nicht  Gegenstand  des
Leistungsangebotes.

Verpflegung

Verpflegung ist nicht Gegenstand des Leistungsangebotes.

Erziehung/Sozial-
padagogische Betreuung

Die Betreuung und Begleitung der Familien erfolgt durch

regelmafiges aktives Aufsuchen in der eigenen Wohnung. Sie ist

gekennzeichnet  von (therapeutischen1) Beratungsgesprachen,

Gruppenangeboten (Elterntraining), gemeinsamen Unternehmungen

und ggf. erlebnispéadagogischen Elementen.

Durch sozialpédagogische Betreuung und Begleitung ggf. in Kontext

mit anderen Berufsgruppen soll unter anderem mit dem Ziel der

Erreichung von gralitmoglicher Unabhangigkeit von institutioneller

Hilfe unter anderem erreicht werden:

. Starkung und Stabilisierung der Erziehungskompetenz der
Eltern

. Aufhebung der Isolation und Ausgrenzung,

. Eintben von alltagspraktischen Fahigkeiten (wie z B.

! Im Sinne von systemischer Familientherapie
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Haushaltsfuhrung, Umgang mit Geld) mit dem Ziel der
Ubernahme der Eigenverantwortung,

. Strukturierung des Alltags mit dem Ziel der Sicherstellung der
Grundversorgung  (finanziell,  medizinisch, therapeutisch,
hygienisch),

. Entwicklung  sozialer  Kompetenzen und  tragfahiger
Beziehungen,

. Entwicklung und Starkung der Fahigkeiten, den Zugang zu den
sozialstabilisierenden Netzen zu finden und stabil zu halten
sowie sich auf sie zu stitzen,

. Hilfe bei der Herstellung von Kontakten zu Behérden, mit dem
Ziel, Angelegenheiten selbst wahrzunehmen und zu regeln,

. Sicherstellung der Inanspruchnahme von Regelangeboten der
Kindertagesheime, Sicherstellung der Schulpflicht,
Sicherstellung von Ausbildung und Berufseintritt

Die Arbeit kann ua. mit den nachfolgend aufgefuhrten fachlich
qualifizierten und erprobten methodischen Ansatzen durchgefuhrt
werden:

. Systemisch ldsungsorientierte Anséatze
Systemisch-verhaltenstherapeutische Ansatze

Netzwerkarbeit

Video-Home-Training

Krisenmanagement und Stressbewéltigungstraining

Training der Konfliktbewaltigung

Elterncoaching (befristet auf drei Monate)

Gruppenarbeit

Ansatze der Erlebnispadagogik/Arbeit mit kreativen Medien
Alters- und berufsspezifische Methoden der Einzel-
{Familienhilfe

6. Personelle Ausstattung Dipl. Sozialpadagog(en)/-innen bzw. Dipl. Sozialarbeiter/-innen oder
Fachkrafte mit vergleichbarer Ausbildung, maglichst mit systemischer
Beratungsausbildung sowie anteilig

Erzieher/innen

Hauswirtschafter/innen

Kinderpfleger/innen/Sozialassistenten

Personalschitssel in der Gruppe |1 2zu 6,4,
Personalschitssel in der Gruppe 11: 1 zu 3,9.

7. Umfang der Leistung Die Sozialpadagogische Familienhilfe verlauft prozesshaft und in der
Regel in drei Phasen:
. Eingangs- bzw. Kontaktphase (diagnostische

Abklarung/Herstellung  des  ArbeitsblUndnisses mit  dem
KlientenfAufbau  einer  Vertrauensbasis/Vereinbarung von
Zielen/Entwicklung eines Handlungsplanes)

. Betreuungsphase (Umsetzung des Handlungsplanes)

. Ablésephase (Auswertung der Zielerreichung;
Verselbststandigungsphase; Stabilisierung des Erreichten)
Soweit im Einzelfall geboten, kann die Malnahme aus
padagogischen Grunden fur einen festzulegenden Zeitraum

ausgesetzt werden.

Der Umfang der Leistung bemisst sich nach der Zuordnung in eine
der beiden Bedarfsgruppen.

Bei der Bedarfsgruppe | werden durchschnittlich drei Kontakte pro
Woche und bei der Bedarfsgruppe Il durchschnittlich funf Kontakte
zu Grunde gelegt. Im rechnerischen Durchschnitt wird von einer
Leistungzeit je Kontakt in Héhe von 100 Minuten ausgegangen.

Tragerindividuelle Verschiebungen bzw. Synergien ergeben sich
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hierbei durch die Zusammenfuhrung von Leistungen, die im Rahmen
von Gruppen (z.B. Elternkompetenztraining, Haushaltsmanagement,
richtige Ernahung etc.), durchgefuhrt werden kénnen.

Der Bedarf (Fallgruppe 1 bzw. 2) sowie die zu erreichenden Ziele und
Kontakte zur Familie sind fur den jeweiligen Einzelfall im Hilfeplan
gem. § 36 SGB VIl bzw. in der Fortschreibung des Hilfeplans
festgelegt. Wahrend der Gesamtdauer der Leistungsgewahrung ist
ein Wechsel zwischen den Fallgruppen maglich.

8. Padagogische Sachmittel

Betreuungshandgeld sowie Mittel fur Fachliteratur sind Bestandteil
des Leistungsentgelts.

9. Betriebsnotwendige
Anlagen und Ausstattung

Zum Leistungsangebot gehéren die raumlichen und technischen
Voraussetzungen, um einen professionellen Dienst betreiben zu
kénnen (ggf. stadtteilbezogene Anlaufstellen).

10. Qualitéatssicherung und
Qualititsentwicklung

Fortsetzung
10. Qualitéatssicherung und
Qualititsentwicklung

Qualitatssicherung - und — entwicklung werden mindestens im
Abstand von zwei Jahren in einem Qualitatsentwicklungsbericht
dokumentiert. Der Bericht soll hachfolgende Inhalte berticksichtigen.
Strukturqualitét:

Fortschreibung des Leitbildes und der Konzeption
Qualifikation des Personals

Zustandigkeitsregelungen (Stellenbeschreibungen)
Einsatzplanung/Auslastung

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Supervision

Fachliche Vernetzung

Prozessqualitét:

Prozessqualitat beschreibt die Sicherstellung grundlegender
Elemente des Hilfeprozesses inklusive der Darlegung der dazu
genutzten Instrumente, Verfahren und Methoden.

z.B. fur:

s FErstgesprache mit Nachfragern

s Umsetzung des Hilfeplans

s Entwicklung eines Forderplans

Fortsetzung Prozessqualitit:

s Zusammenarbeit mit Eltern

s Forderung der Eigenverantwortung

s Altersentsprechende Nutzerbewertung (Beteiligung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie der jungen Menschen
bezogen auf den Prozess)

» Aufarbeitung personlicher Defizite der jungen Menschen

s Soziale, schulische und berufliche Leistungen

Ergebnisqualitét:

Die Darstellung der Ergebnisqualitat enthalt eine Bewertung zum

Grad der Zielerreichung in Bezug auf die Schwierigkeiten und

Probleme die am Beginn einer Hilfe standen.

z.B. in den Feidern

» Stand der sozialen Integration

Die Einschétzung der Verdnderungen sollen durch Selbst - und -

Fremdbewertung erfolgen;

z.B. durch:

- Trager

- Betroffene

- Eltern

- AfSD

ggf. Lehrer

11. Leistungsentgelt

Es wird mit den Tragern ein Entgelt in Form von Monatspauschalen
vereinbart.
Bei Abbruch der Mallnahme erfolgt eine tageweise Abrechnung.
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