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Mit dem vorliegenden Handlungsleitfaden mdéchten wir die Erfahrungen, die wir mit dem
Wettbewerb "Gewinn-Faktor Fahrrad" in den Jahren 2001, 2003 und 2005 gemacht ha-
ben, fir Nachfolgeprojekte von Verbanden und Institutionen nutzbar machen. Denn nicht
jeder muss das Rad neu erfinden.

Der Wettbewerb richtete sich an Unternehmen und Behdrden. Sie sollten erkennen, dass
sie von radelnden Mitarbeiter/innen profitieren und dass sie auf die Verkehrsmittelwahl ih-
rer Beschatftigten Einfluss nehmen kénnen. Ziel des Wettbewerbs war, die Arbeitgeber/in-
nen zu motivieren, die Rahmenbedingungen fir radelnde Mitarbeiter/innen zu verbessern,
damit mehr Beschaftigte 6fter mit dem Rad zur Arbeit kommen.

Detaillierte Informationen zu Konzept und Durchfihrung enthalt der Abschlussbericht zum
Wettbewerb "Gewinn-Faktor Fahrrad" 2005.

Wettbewerb - Zertifizierung - Beratung ?

Die interaktive Form eines Wettbewerbs ist aufwendig, aber eine gute Mdglichkeit, Arbeit-
geber/innen fiur das Thema "Fahrrad" zu sensibilisieren und zugleich ihren Ehrgeiz zu
wecken. Wird zugleich eine standardisierte Bewertung vorgenommen, erlaubt sie ein
Ranking der Arbeitgeber/innen und damit eine direkte Vergleichbarkeit der Bewerbungen.

Fur eine Zertifizierung als "Fahrradfreundlicher Betrieb" ist eine standardisierte Bewertung
notwendig, bei der bestimmte Mindest-Kriterien erfullt bzw. bestimmte Punktzahlen
erreicht werden mussen (z.B. Bett & Bike). Ein Zertifikat sollte immer nur auf bestimmte
Zeit vergeben werden.

Betrieben kann auch eine Beratung zur Radverkehrsférderung angeboten werden. Unse-
rer Erfahrung nach sind z.Z. nur die wenigsten Arbeitgeber/innen bereit, fir eine solche
Beratung zu bezahlen, da Notwendigkeit und Nutzen von fahrradfreundlichen Verbesse-
rungen noch nicht ausreichend im Bewusstsein verankert sind. Offentlichen Haushalten
steht zudem fiir derartige Ausgaben kein eigenes Budget zur Verfiigung. Zur spéteren
Evaluierung einer Beratung ist ebenfalls eine standardisierte Bewertung nétig.

Unserer Erfahrung nach ist eine Kombination aus Wettbewerb und Beratung sinnvoll.

Finanzierung des Wettbewerbs

Als mdgliche Finanzierungsquellen sollten u.a. geprift werden:
* Umweltlotterien

*  Umwelt-/Verkehrsbehorden

» Fordermoglichkeiten des Bundes (Nichtinvestive Malinahmen zur Radverkehrsfor-
derung zur Umsetzung des Nationalen Radverkehrsplan)

» Fordermoglichkeiten der Lander (z.B. Verkehrsicherheitsprogramme der Verkehrs-
ministerien)

* Kommunale Fordermoglichkeiten (z.B. fur MalRnahmen im Rahmen der Agenda 21,
Arbeitsbeschaffungsmalinahmen, Umweltschutzamter)

» Hersteller von Fahrradern, Fahrradabstellanlagen und Fahrradzubehor. Diese kbnnen
auch fur ein Sponsoring der Preise angesprochen werden.
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Die Teilnahme sollte fiir die Arbeitgeber/innen kostenlos und damit niedrigschwellig sein.
Eine Finanzierung des Wettbewerbs durch Teilnahme- oder Beratungsgebuhren bietet
sich nicht an, da die Unternehmen dafir in der Regel kein Geld ausgeben mdchten.

Projektdauer
Unsere Wettbewerbsprojekte haben jeweils etwa 18 Monate gedauert.

Kooperationspartner/innen

Gute Kooperationspartner/innen erleichtern die Durchfihrung eines Projekts, sind aber
nicht unbedingt nétig. Zudem erhoéht sich der Abstimmungsbedarf, je mehr Parteien betei-
ligt sind. In Betracht kommen u.a. Industrie- und Handelskammern, Gewerkschaften, Be-
rufsgenossenschaften, Handwerkskammern, Krankenkassen, Umwelt- und Verkehrsbe-
horden, Kirchen.

Schirmherr/in

Einen Schirmherrn oder eine Schirmherrin zu gewinnen, lohnt sich, denn diese (méglichst
hochrangige) Person wirbt mit ihrem Amt und Namen fir den Wettbewerb. Auf diese Wei-
se sind auch Arbeitgeber/innen zu gewinnen, die fur Projekte von Umwelt- und Verkehrs-
verbanden eher unzuganglich sind. Schirmherr von GFF war 2001 und 2003 der Wirt-
schafts- und Verkehrsminister des Landes Schleswig-Holstein.

Jury

Fur die Entscheidungen zum Konzept des Fragebogens und zum Bewertungsschema so-
wie die Festlegung der Gewinner/innen kann eine Jury berufen werden. In der Jury sollten
die vom Thema betroffenen Gruppen vertreten sein, z.B. ein/e Arbeitgebervertreter/in
(IHK), ein/e Arbeitnehmervertreter/in (Gewerkschatft), ein/e Radverkehrsbeauftragte/r,
ein/e Vertreter/in der Verkehrsbehérde und der Projekt-Trager. Die Jury kommt etwa drei-
mal zusammen.

Fragebogen

Ein ausfuhrlicher Fragebogen dient auch gleichzeitig als Ideengeber fir die teilnehmenden
Arbeitgeber/innen.

Zur Vermeidung von Missverstandnissen sollte der Fragebogen ausreichende Informatio-
nen zu den verwendeten Begriffen enthalten. Diese und weitere Infos (Einleitung, Literatur
usw.) sollten getrennt vom Fragebogen geheftet werden, damit sie beim Wettbewerbs-
teilnehmer verbleiben kénnen. Die Wettbewerbsteilnehmer/innen sollten gebeten werden,
sich eine Kopie der eingereichten Unterlagen zu machen. Wir haben festgestellt, dass dies
nicht selbstverstandlich ist. Die Teilnehmer sollten zudem aufgefordert werden, von jeder
Abstellanlage Fotos zu machen, da diese das Verstandnis fur die Situation vor Ort und das
Aufspulren von Fehlern erleichtert.

Bei der Erarbeitung von Fragebogen und Bewertungsschema sollte man sich vorab fra-
gen, wie man die einzelnen Themenbldocke gewichten will. Das Verhaltnis der Punkte fur
die InfrastrukturmaRahmen (Abstellanlagen) und die "weichen™ Malinahmen sollte festge-
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legt werden, bevor die Punkte auf die weiteren Fragenblécke und Einzelfragen herunter-
gebrochen werden.

Der Fragebogen sollte moglichst in einem Probelauf mit einigen Firmen getestet werden.
Erfahrungsgemaln ist jeder Fragebogen hinsichtlich Aufbau und Verstandlichkeit optimier-
bar. Mit einem Probelauf kann man feststellen, an welchen Punkten es Probleme beim
Ausfullen gibt und ob Erlauterungen nétig sind. Auch Unstimmigkeiten lassen sich so bes-
ser ausschlielen.

» Materialien 1: Fragebogen GFF 2005 mit Informationsteil

Geplante MalRhahmen

Es hat sich bewahrt, nicht nur bereits umgesetzte, sondern auch geplante MalRnahmen
der Betriebe mit zu werten. Dadurch kdnnen etliche Verbesserungen angestol3en werden.
Es empfiehlt sich aber, flr geplante Mal3nhahmen nur etwa 25% der Punkte zu vergeben,
die fur die bereits umgesetzte Malinahme vorgesehen sind. Denn ob geplante Mal3nah-
men tatsachlich auch umgesetzt werden, ist nur mit viel Aufwand zu Uberprifen und Sank-
tionen fir den Fall, dass keine Umsetzung erfolgt, problematisch.

Auswertung

Alle Fragen sollten nach einer standardisierten Bewertung (Punkteschema) bewertet wer-
den, um das Ergebnis der Auswertung transparent und nachvollziehbar zu gestalten. Die
Einbeziehung einer Jury bei der Erarbeitung des Fragebogens und des Bewertungskon-
zepts hat sich bewahrt.

» Materialien 2: Punkteschema GFF 2005

Es empfiehlt sich dringend, alle Daten der Wettbewerbsteilnehmer/innen elektronisch aus-
wertbar in einer Datei zu erfassen. Dies erméglicht eine Sortierung und Auswertung nach
verschiedenen Kriterien und spart enorm viel Zeit.

Bei der Auswertung der Fragebdgen muss eine sorgfaltige Plausibilitatskontrolle erfolgen.
Hierfir empfiehlt es sich, telefonisch mit den Ansprechpersonen der Wettbewerbsteilneh-
mer/innen Kontakt aufzunehmen, da es in der Regel Missverstandnisse beim Ausftillen
der Fragebogen gibt. Das Nachfragen stellt auRerdem einen persénlichen Kontakt her und
fordert oft noch weitere interessante Details zutage. Aul3erdem kann so abgefragt werden,
welche Informationsquelle bzw. welcher Grund intern im Betrieb den Ausschlag zur Teil-
nahme am Wettbewerb gab.

Sehr bewahrt haben sich Vor-Ort-Besuche derjenigen Teilnehmer/innen, die aufgrund der
Auswertung der Fragebdgen fir einen Preis in Frage kommen (z.B. die besten zehn). Sie
sind zwar sehr zeitaufwendig, ermdglichen aber eine Uberpriifung der Angaben, die in den
Fragebdgen gemacht wurden. Auf3erdem kann so ein Eindruck von der Situation und vom
Engagement vor Ort gewonnen werden. Der Nutzen eines personlichen Kontakts ist
aulRerordentlich grol3; die engagierten Schlisselpersonen vor Ort erfahren auf diese Wei-
se Interesse und Wertschatzung fur ihre Arbeit und damit eine Unterstitzung, die ihnen im
Betrieb oft fehlt. Die Vor-Ort-Besuche sollten nach Mdglichkeit zu zweit unternommen
werden, damit moglichst viele Eindricke und Informationen aufgenommen und dokumen-
tiert werden kdnnen.
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Zielgruppe

Als Voraussetzung fur die Wettbewerbsteilnahme kann man Mindest-Mitarbeiterzahlen
vorgeben. Eine Beschrankung auf grof3e Arbeitgeber/innen hat den Vorteil, dass die Fra-
gen und Bewertungen besser an die Betriebsgrofie anpassbar sind. Nicht jede Frage
macht bei jeder Firma oder Behorde wirklich Sinn. Au3erdem erreicht man auf diese Wei-
se mit einem Betrieb und Ansprechpartner gleich sehr viele Beschéftigte. Eine Beschran-
kung auf grolRe Arbeitgeber/innen schliel3t aber viele Firmen und die meisten Behdrden
aus und kann zu einer geringeren Teilnahmequote fihren. Wir haben Arbeitgeber/innen ab
3 Beschaéftigten zur Teilnahme zugelassen.

Wenn man die Unternehmen direkt anschreiben méchte, kann man die Adressaten tber
die FirmengroRe eingrenzen. Die Firmen sind bei den Industrie- und Handelskammern
nach FirmengrofRe (beispielsweise ab 50 oder 100 Mitarbeiter/innen) selektierbar. Je ge-
ringer die Mitarbeiterzahl, desto gréf3er wird der Aufwand fur Druck und Verschickung. Wir
haben Arbeitgeber/innen ab 50 Mitarbeiter/innen angeschrieben.

Gewinnen von Teilnehmer/innen

Versand der Wettbewerbsunterlagen:  Der Direktversand an die Unternehmen ist trotz
des grolRen Aufwands sehr zu empfehlen. Auch die vorherige telefonische Ermittlung kon-
kreter Ansprechpartner/innen lohnt sich sehr. Unsere Teilnehmer/innen kamen zu 73%
Uber die Direktversendung von Fragebogen und Flyer und nur zu 11% Uber Presseartikel
zum Wettbewerb.

Adressen kann man — in der Regel kostenpflichtig — bei den Industrie- und Handelskam-
mern bekommen.

» Materialien 3: Beispiel-Anschreiben an Arbeitgeber/innen

Presse- und Offentlichkeitsarbeit:  Der Wettbewerb sollte tiber weit gestreute redaktio-
nelle Artikel (z.B. lokale, regionale Presse, Gewerkschaften, Krankenkassen, IHK, Arzte-
blatt) bekannt gemacht werden. Redaktionsschlisse rechtzeitig ermitteln!

> Materialien 4: Beispiel-Pressemitteilung zur Ankiindigung des Wettbewerbs

Faltblatt: Das Faltblatt informiert Gber die Teilnahmebedingungen und motiviert zur Teil-
nahme. Es wird zusammen mit dem Fragebogen verschickt. Das Auslegen von Faltblat-
tern in Geschaften hat jedoch unserer Erfahrung nach wenig Wirkung. Effektiver ist es,
gezielt einzelne, bereits bekannte Personen in den Unternehmen und Behérden auf eine
Wettbewerbsteilnahme hin anzusprechen.

» Materialien 5: Faltblatt zum Wettbewerb

Auftaktveranstaltung

Eine aufwendige Auftaktveranstaltung lohnt sich nur, wenn eine gute Presseresonanz si-
chergestellt werden kann. Ein Pressegesprach zum Auftakt kann auch schon ausreichen.
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Preise

Die Gewinner/innen kann man mit symbolischen Preisen (Pokalen) ehren oder mit Prei-
sen, die einen praktischen Nutzen haben. Dafir bieten sich Abstellanlagen, Uberdachun-
gen, Fahrradstander, Fahrrader, Packtaschen, Werkzeugkoffer, Regenponchos oder &hn-
liches an. Hoherwertige Preise kbnnen durchaus einen eigenen Anreiz zur Teilnahme
darstellen. Andererseits verteuern sie einen Wettbewerb nicht unerheblich, es sei denn,
sie werden komplett Uber Sponsoren finanziert. Sachpreise bergen die Gefahr, dass sie
von den spateren Gewinner/innen maglicherweise nicht benétigt werden. Gutscheine sind
daher eine flexiblere Losung.

Wir haben zusétzlich zu Sachpreisen bzw. Gutscheinen einen Wanderpokal verliehen,
weil dieser pressewirksam tberreicht werden kann. Der Wanderpokal wandert von Wett-
bewerb zu Wettbewerb, von Sieger zu Sieger.

Preisverleihung

Die Preisverleihung sollte in feierlichem Rahmen stattfinden. Sie bietet eine gute Gele-
genheit, das Thema ins offentliche Gesprach zu bringen. Eine kurze Selbstdarstellung der
erfolgreichsten Betriebe mit ihren fahrradfreundlichen MalRnahmen belebt die Veranstal-
tung. Auch eine Kombination mit einer Fachtagung zum Thema "Betriebliche Radver-
kehrsforderung" hat sich bewahrt.

Einzelbewertungen

Die Bewerber/innen sollten als Rickmeldungen Einzelbewertungen in Form eines 2-3-sei-
tigen Berichts erhalten. Diese sind zwar sehr aufwendig, stellen aber ein Angebot dar, das
von unseren Teilnehmer/innen sehr gelobt und teils intensiv genutzt wurde. Sie ermdgli-
chen den Betrieben einzuschétzen, wo sie stehen und an welchen Punkten noch Verbes-
serungsbedarf besteht. Dafiir empfiehlt es sich, zuséatzlich eine tabellarische Ubersicht
Uber die Ergebnisse aller Wettbewerbsteilnehmer beizuftigen.

> Materialien 6: Beispiel-Einzelbewertung mit tabellarischem Uberblick

Aktion "Fahrrad-Lotto"

Eine besonders originelle MalRnahme, mit der Arbeitgeber/innen ihre Beschaftigten zum
Radfahren motivieren kdnnen, ist das Fahrrad-Lotto. Die Durchfiihrung kann vor Ort auch
noch einmal besonders beworben werden, u.U. auch mit Preisen fiir teilnehmende Betrie-
be.

> Materialien 7: Info-Blatt "Fahrrad-Lotto" mit Beispielanschreiben

Broschire

Das aufwendige Erstellen einer Broschiire mit Tipps zur betrieblichen Radverkehrsférde-
rung ist nicht mehr unbedingt nétig. Vom VCD und ADFC gibt es mittlerweile gute Hand-
reichungen.

» Materialien 8: Broschiire "Gewinn-Faktor Fahrrad - Das Fahrrad im Berufsverkehr",
Auflage 2006
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Muster-Fragebogen fur Mobilitatsumfrage

Um Aufwand und Hemmschwelle zu senken, kann man den Betrieben einen Muster-Fra-
gebogen fur eine Mobilitats-Umfrage anbieten. Ein einheitlicher Fragebogen hat auch den
gro3en Vorteil, dass die so erhobenen Daten - wenn gewlnscht - gemeinsam ausgewertet
werden kdnnen. Dies wirde auch eine spatere Evaluierung des Projekts vereinfachen.

» Materialien 9: Muster-Fragebogen fur eine Mitarbeiter-Umfrage zur Mobilitat

Wiederholung des Wettbewerbs

Mit einer regelmafigen Wiederholung des Wettbewerbs (z.B. alle 2 Jahre) tber einen
langeren Zeitraum haben wir gute Erfahrungen gemacht. Solange der Radverkehrsanteil
keine hollandischen Verhaltnisse angenommen hat, muss Radverkehrsférderung ein Dau-
erthema sein. Oft ist eine wiederholte Ansprache nétig, damit die Betriebe sich dem The-
ma Offnen und zu einer Wettbewerbsteilnahme entschliel3en.

Bundesweite Ubertragbarkeit und Verknipfbarkeit mit vergleichbaren Projekten

Mit Hilfe des vorliegenden Handlungsleitfadens kann der Wettbewerb "Gewinn-Faktor
Fahrrad" problemlos in anderen Regionen (Stadte, Kreise, Lander) durchgefiihrt werden.
Es sollte allerdings darauf geachtet werden, dass die Region nicht zu grol3 gewahlt wird,
damit die wichtige personliche Ansprache von Betrieben moglich bleibt. Fir die Region
Rostock hat der ADFC einen vergleichbaren Wettbewerb erfolgreich organisiert.

Der Wettbewerb Gewinn-Faktor-Fahrrad kann gut mit der Aktion "Mit dem Rad zur Arbeit"
kombiniert werden, da sich beide Aktionen an unterschiedliche Zielgruppen (Arbeitgebe-
rlinnen bzw. Arbeitnehmer/innen) wenden. Dies gelingt aber nur, wenn die Akteur/innen
sich im Vorfeld Gber Projektinhalte, Zeitplan usw. abstimmen und die Projektinhalte
gegebenenfalls aneinander anpassen.

Ein Beispiel fur eine fruchtbare Verknipfung von sich ergdnzenden Projekten zur Radver-
kehrsforderung stellt die erfolgreiche Kooperation von "bike + business" mit der AOK/
ADFC-Aktion "Mit dem Rad zur Arbeit" im GroRraum Frankfurt/Rhein-Main dar. "Mit dem
Rad zur Arbeit" wurde hier als ein Event-Baustein in das Projekt "bike + business" inte-
griert.

Fur 2007 plant der ADFC Mecklenburg-Vorpommern, einen Wettbewerb in Anlehnung an
Gewinn-Faktor Fahrrad parallel oder im Rahmen der Aktion "Mit dem Rad zur Arbeit"
durchzufihren.



