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Informationspapier zum E-Rad-Typentest und der VCD-Nutzerumfrage unter Fahrerinnen und Fahrern
Elektrofahrradern

~Das E-Rad — mit Recht Hoffnungstrager urbaner Mobilitat?*

Projekt »Besser E-Radkaufen«
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Ausgangsthese und Slogan des Projekts Besser E-
Radkaufen war ,Besser E-Radkaufen, als Auto-
fahren”. Denn als o6kologischer Verkehrsclub
sieht der VCD im E-Rad vor allem eine attraktive
Alternative zum Auto und eine Mdglichkeit, den
Aktionsradius des Fahrrads im Alltag deutlich zu
erhohen.

Vieles spricht fur diese Einschdtzung: Vorbei an
Staus und ohne Parkplatzsuche ist man mit dem
E-Rad oft schneller als mit dem Auto, spart dabei
Kosten und tut der Gesundheit etwas Gutes.
Gleichzeitig ist man in der Regel flotter unter-
wegs als mit dem Fahrrad und kann auch ohne
sportliche Ambitionen Wege Uber zehn Kilome-
ter zurticklegen.

Doch was in der Theorie klar scheint, muss sich
nicht in der Realitdt niederschlagen. Daher hat
das Projekt »Besser E-Radkaufen« zwischen Juni
und Dezember 2012 Uber 500 Menschen per
Online-Fragebogen zur E-Rad-Nutzung befragt.
Zudem wurden aus Uber 42.000 ausgefillten
Typentests von der Projektinternetseite (www.e-
radkaufen.de) 4814 ausgewertet, und daraus
wichtige Informationen Uber spezifische Anfor-
derungen an E-Rader gewonnen.

VCD-Typentest VCD-Nutzerumfrage

n=4814 n =506

82% 3 ,18% 9

Die Auswertungen sind nicht reprasentativ, da
nur Interessenten (Typentest) bzw. Nutzerin-
nen und Nutzer (Nutzerumfrage) von E-
Radern befragt wurden.

Tabelle 1: Ubersicht Typentest und Nutzerumfrage
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1. Das Wichtigste auf einen Blick

Aus den Daten der beiden Erhebungen lassen
sich aus Sicht des VCD die folgenden vier Schlis-
seltendenzen ableiten:

1. E-Réader werden vor allem von (ber 50-
Jahrigen genutzt, mehrheitlich Manner.

2. E-Rader ersetzen auf vielen Wegen Pkw-
Fahrten.

3.  Die Nutzung ist regelméaRig, die Kilome-
terleistung hoch.

4.  Zahlungsbereitschaft und Zufriedenheit
mit den Produkten sind hoch.

2. Ergebnisse des VCD-Typentests

Bei der Abfrage der Anforderungen an das E-Rad
gaben nur wenige Nutzer an, Kinder oder beson-
ders schwere Lasten transportieren zu wollen.
Gut ein Funftel plant aber, groRere Einkdufe oder
Gepéck zu transportieren (Abb. 1).

™ Besonders sperrige Lasten

m Kind(er)

« GroRere Einkaufe oder viel Gepack (Fahrergewicht plus Gepack uber 100kg)
® Keines der vorigen, insgesamt nicht uber 100kg

0,3% 3%

Abb. 1: Was werden Sie auf dem E-Rad transportieren?

Fir ein Viertel ist es wichtig, dass das Rad von
unterschiedlich groBen Menschen genutzt wer-
den kann und sich dafur leicht verstellen l&sst.
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Abb. 2: Welche Aussagen treffen auf Sie zu?
(Mehrfachnennungen moglich)
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Abb. 3: Welche Distanz fahren Sie in der Regel, ohne den
Akku aufladen zu kénnen?

Abb. 2 zeigt, dass Rdder mit tiefem Durchstieg
bzw. guter Federung gefragt sind. Ebenso ist fur
viele entscheidend, beim Anhalten sicher mit ei-
nem Full auf den Boden zu kommen.

Ein sehr hoher Teil der Befragten (87 Prozent)
plant, regelméafRig Wege Uber 15 Kilometer am
Stiick (genauer: ohne Lademaéglichkeit) zu fahren
(Abb. 3). Die Tendenz zu relativ langen Wegen
bestétigt sich auch in der Nutzerumfrage und
macht deutlich, warum in Beratungsgesprdchen
die Frage der Reichweite eine so groRe Bedeu-
tung hat. GroBe Akkus und schnelle Ladegeréate
sind demnach wichtige Verkaufsargumente.
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3. Ergebnisse der VCD-Nutzerumfrage
3.1. Demografie

Mit 82 Prozent sind deutlich mehr E-Rad-Nutzer
als -Nutzerinnen unter den Befragten, 70 Pro-
zent aller Befragten sind tiber 50 Jahre alt
(Abb.4).
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Abb. 4: In welchem Alter sind Sie?

Die Verteilung der Teilnehmenden nach der Ge-
meindegroBe entspricht anndhernd der Vertei-
lung der Gesamtbevolkerung in Deutschland.’
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Abb. 5: Gemeindegrole

3.2. Rund um den Kauf

Es gaben 61 Prozent an, ihr E-Rad erst 2011
oder 2012 gekauft zu haben. Das passt zu den
stark wachsenden Verkaufszahlen der letzten
Jahre.

Abb. 6: Wann ha-
ben Sie Ihr
E-Rad gekauft?

® Anfang diesen Jahres
® Vor 1 Jahr
¥ Vor 2-3 Jahren

¥ Vor mehr als 3 Jahren

Bei den Bezugsquellen dominiert trotz vieler On-
line- und Discounter-Angebote mit 82 Prozent
der Fachhandel. Individueller Service und Bera-
tung haben beim E-Rad-Kauf offenbar eine ho-
he Bedeutung.

Passend dazu wird beim Kauf auch gerne etwas
.tiefer in die Tasche" gegriffen: Nur 17 Prozent
der E-Rader kosteten unter 1500 Euro, die groRe
Mehrheit liegt zwischen 1500 und 3500 Euro.
Elf Prozent kosteten sogar Uber 3500 Euro
(Abb.7). Viele der hochpreisigen Réder sind
schnelle E-Rader (S-Pedelecs).

= Unter 1000€
u 1000 - 1500€
® 1500 - 2500€
= 2500 - 3500€
® Uber 3500€

Abb. 7: Was hat ihr E-Rad gekostet?

Grinde fir den E-Rad Kauf sind neben dem
leichteren Radeln mit elektrischer Unterstlitzung
(84%), auch die umweltfreundliche sowie un-
komplizierte Fortbewegung, gesundheitliche As-
pekte und Zeitvorteile gegeniiber dem Auto so-
wie dem offentlichen Nahverkehr.

3.3. Nutzung und Zufriedenheit

Die folgenden drei Abbildungen illustrieren, dass
E-Rader meist intensiv genutzt werden - norma-
lerweise mehrmals in der Woche. Strecken tber
10 Kilometer sind sehr hdufig. Die Wochenfahr-
leistung liegt dementsprechend oft bei Gber 50
oder gar 100 Kilometern.
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Abb. 8: Welche Distanzen legen Sie regelmaRig mit lhrem
E-Rad zuriick?
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Abb. 9: Wie haufig nutzen Sie Ihr E-Rad?
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Abb. 10: Wie viele Kilometer fahren Sie wochentlich mit
dem E-Rad? (Uber das gesamte Jahr)

Die hohe Kilometerleistung weist auch auf die
haufige Nutzung fur Ausfliige in der Freizeit hin
(76 Prozent der Befragten nutzen ihr E-Rad da-
fur, Abb.11). Knapp die Hélfte fahrt mit dem E-
Rad zur Arbeit. Reduziert man die Auswahl auf
die Altersgruppe bis 59 Jahre, steigt der Wert auf
75 Prozent.

Fir verschiedene Alltagswege g9
Fur den Transport meiner Kinder . ¢

Zum Reisen 47

Fur Ausflige in meiner Freizeit o 76
Fur den Transport schwerer Lasten . 19

Fur den Weg zur Arbeit I 55
Anzahl der Befragten [%]

Abb. 11: Wann nutzen Sie lhr E-Rad? (Mehrfachnennungen
moglich)

Die Zufriedenheit der E-Rad-Besitzer ist mit dem
E-Rad laut Umfrage sehr hoch: 99 Prozent wiir-
den sich wieder eins kaufen, 74 Prozent sogar
dasselbe Modell. Nur ein Prozent der Befragten
wirde sich kein E-Rad mehr kaufen. Das ist um-
so erstaunlicher, als es im boomenden Markt der
letzten Jahre neben guten Produkten auch einige
minderwertige (aber teure) Produkte gab. Den-
noch hatten die Befragten auch eine Reihe Ver-
besserungsvorschlage, wie Abb. 12 zeigt.

Die Akkureichweite sollte erhoht werden 0 53
Das Gewicht muss reduziert werden 0 62
Der Preis ist noch zu hoch T 47

Sonstiges [N 14
Anzahl der Befragten [%]
Abb. 12: Welche Verbesserungsvorschlage haben Sie an
Ilhrem E-Rad? (Mehrfachnennungen moglich)

3.4. Ersetzte Verkehrsmittel

Am meisten wird mit dem E-Rad das Auto er-
setzt. Abbildung 13 zeigt alle angegebenen
Kombinationen. Insgesamt 74 Prozent geben
(unter anderem) das Auto an, 21 Prozent sogar
ausschlieBlich.
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Anzahl der Befragten[%]

ersetzte Verkehrsmittel bzw,

Abb. 13: Welches Verkehrsmittel ersetzen Sie mit dem E-
Rad hauptsichlich? (ON = 6ffentlicher Nahverkehr)

Begriindungen waren Zeitvorteile auf Kurzstre-
cken, gesundheitliche und 6konomische Aspekte.

Ich bin auf kurzen Verkehrswegen schneller — 68

und spare mir bspw. die Parkplatzsuche

Ichspare Geld [ 53

. N
sch des F nm

Sonstiges: 1 10
Anzahl der Befragten [%]

Abb. 14: Welche Vorteile haben Sie beim Fahren mit dem E
-Rad gegenlber dem Auto? (Mehrfachnennungen maglich)

Kommt es zum Thema Verkehrspolitik sind Ab-
stellanlagen und bessere Infrastruktur die hau-
figsten Forderungen, einer Helmpflicht stehen
die meisten, zumindest fir E-Rader bis 25km/h,
ablehnend gegeniber.

™ Ja, bei schnellen E-Radern

w Ja, fur Elektrofahrrader (und damit derzeit
52% auch fur alle Fahrrader)

Nein, jeder solite selbst entscheiden, ob er
einen Helm tragt oder nicht

Abb. 15: Sind Sie fur eine Helmpflicht?

Die Infrastruktur fur Fahrrader musste
verbessert werden (breite
Fahrradwege, Radschnellwege)

I -
Tempo 30 als Regelgeschwindigkeit
innerorts uberall dort, wo Tempo 50 - 28

nicht zwingend notwendig ist

Es musste mehr sichere

Abstellmoglichkeiten geben _ 63
Sonstiges: - 15

Anzahl der Befragten [%]

Abb. 16: Welche Rahmenbedingungen mussten verbessert
werden, damit mehr Menschen mit dem (E-) Fahrrad fah-
ren? (Mehrfachnennungen moglich)

4. Fazit

Die VCD-Nutzerumfrage zeigt, dass E-Rader be-
reits heute einen wichtigen Beitrag fiir zukunfts-
fahige Mobilitdt leisten — sie erhdhen den Akti-
onsradius gegeniiber dem klassischen Fahrrad
deutlich und ersetzen im Alltag zahlreiche Pkw-
Wege. Dadurch verbessert sich nicht nur die Kli-
mabilanz des Verkehrs, sondern auch im Bereich
Luftreinhaltung, Ldrm, Flachenverbrauch oder
Verkehrssicherheit bringen E-Réder positive Ent-
wicklungen mit sich.
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Allerdings weist die Umfrage auch darauf hin,
dass die Potentiale dieses Verkehrsmittels bei
weitem noch nicht ausgeschoépft sind — denn es
sind offenbar vor allem Manner Uber 50, die die
eine Million E-Rader in Deutschland fahren (die
Erfahrung an Beratungsstdnden des Projekts auf
Publikumsmessen zeigte eine dhnliche Tendenz).
Weite Teile der Bevolkerung nutzen E-Rader
demnach bisher nur sehr wenig. Besonders fir
Familien mit Kindern und den Transport von Las-
ten sind die Potentiale allerdings riesig. Die hohe
Nutzung auf Arbeitswegen zeigt, dass E-Rader
das Problem Berufsverkehr in Stadten erheblich
entscharfen zu kénnen.

Um die Potentiale des E-Rads zu heben, bedarf
es aus Sicht des VCD vor allem verbesserter
Fahrradinfrastruktur und einer systematischen
Forderung des E-Rads als relevantester Zweig
individueller Elektromobilitat.
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