TRANSPORTRAD

FUR ALLE! o®

Transportrad-Mietsystem « Ratgeber fir Kommunen

EFIE

S

? lII ! www.tink. bike/konstanz

i - v
B -

e et i
| 3 =0 1 e
' 35

= by
L}
i = % *




N Il =N I I I I N I I IS B B B D B B D B B B B S S S .-

TINK

Transportrad Initiative
Nachhaltiger Kommunen

9,

Norderstedt

5.000

20.000
40.000
zweite Nutzerin und jeder zweite Nutzer

*D. Scheffler und J. Bleh (2018), Bericht zur Evaluation des Projekts TINK

seit in 2 Stadten Mieten

ganz
einfach
per SMS

oder uber
die App

220 cm

MBS oS oS oS oS oS oS oS oS oS oS oS o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 o8 OB
jeweils 26 Transportrader an mindestens 12 Standorten



INHALT

TINK Quf @inen BIICK.......cccovueuueiiiiiiiiiiicieeeeteeenneceeeeeeeenneeeeeeeeeeannssssseeseessnssssssssseaenns 2

Wozu der Ratgeber?........covuueeiiiiiiiiiiccrrrrt e 6

Griinde fiir ein Transportrad-MietSystem.............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieecreeeceeeeeeeeeeeeeeeaeeee 8

Vor der Einfiihrung: Analyse der Rahmenbedingungen...............ooouuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 10

LT T A =] (T o PPN 12

Abschatzung der benotigten Mittel. ... 13

FOTAIPIOGIAMIMIE ...t 14

Strategische KOOPErationeN ... ..o 14

Einnahmen aus der VEIMMIETUNG .......ovvoviiiieee e 15

SpoNSOriNG & WEIDUNG ..o 16

Suche NACh Partnern ...........ciiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeenreeeeneeeeeeereetenneeeeseseeennsssssssssesnnnnsnnes 16

FaNITaddieNSHIBISTEL ... oo, 16

Sponsoring und weitere UnterstUtzende ... 17

Umweltpsychologische BegIEItUNG ........coiiiiicei e 18

EVAIUGLION L., 19

Konzeption des SYSTEMS ......ccouuueeiiiiiiiiiiiiiieniitieieeeeeeteeenneeeceeeeeeennssssssssssesnnnssssssanne 20

STATIONEIN ..o 20

TraANSPOMTARE ..o 22

Mietsystem und -TECHNIK ... 24

DAEENSCNULZ. ..., 25

Betrieb des Transportrad-MietSYStems . ........ccooiiirreeniiiiiriiiiuiiiernreereeeeeeeeeeennnneneeenene 26

TESTDEIIIED .. 26

BT O UNG. e 26

Service, Wartung, UmVerteilung. ..o 27

Werbung, OffentlichKeitSarDeIt ...........oo oo 27

AUSDBIICK. ...cceneeeiiiiiiiiiiicieieeteticeeeeeretteneeeeeeeeeanneeeeeeseenansssssssseesnnsssssssssessnnssssssnnns 30

' | LIREIATUITISTE ..o 31

h‘f Impressum Autorinnen und Autoren: Gestaltung:
: e-fect dialog evaluation consulting eG Marco Walter naturblau+++ Die Werteagentur
Norderstedt — Kopenhagenerstr. 71 Dr. Friederike Wagner

sty Sy D-10437 Berlin Annika Walkenhorst Sofern nicht anders gekennzeichnet,
- Dr. Dirk Scheffler (Evaluation) liegt das Copyright der verwendeten

Bilder bei TINK.




WOZU DIESER RATGEBER?

Die Idee, Fahrrader fiir den Transport von Lasten zu benutzen, ist nicht neu.
Bereits zu Beginn des 20. Jahrhunderts erlebte das Transportrad einen Boom,
wurde dann aber in den Jahrzehnten nach dem 2. Weltkrieg in Westeuropa
zu einer Raritat auf den StralBen'. Seit kurzem erlebt das Transportrad eine
Renaissance, vor allem in Grolstadten?. Eine ganze Reihe von Studien, Projekten,
Initiativen und Firmen setzt sich inzwischen mit dem Thema auseinander. So

gibt es zunehmend ,freie Lastenrader”, die von lokalen Initiativen zum kosten-

losen Ausleihen bereitgestellt werden (z.B. Kasimir in Koln, FLotte Berlin oder
Hannah in Hannover). Ergdnzend gibt es Plattformen, iiber die Privatpersonen
ihre Transportrader vermieten konnen (z.B. www.listnride.de, www.upperbike.

com). Auch im Wirtschaftsverkehr werden Transportrader zunehmend einge-

setzt®; beispielsweise wird im NRVP-geforderten Projekt TRASHH der Einsatz
von Transport-Pedelecs in der Abfallwirtschaft erprobt*.

Donk-EE und Kasimirin KéIn

" Ghebrezgiabiher & Poscher (2018)

2 s.auch AGFS, 2015; Beckmann, Briigger, Schmid & Zosso, 2016, Becker & Rudolf, (2017)
3 z.B. Gruber, Kihm & Lenz, 2014, Riehle, 2012
4

https://nationaler-radverkehrsplan.de/de/aktuell/nachrichten/elektro-lastenraeder-der-stadtreinigung-hamburg

© cargobike.jetfzt‘

E—y »

Durch das Projekt TINK stehen erstmals Transportrader flachendeckend und
rund um die Uhr ausleihbar zur Verfligung. Dieser Erfolg wurde im Jahr 2017 mit
dem Deutschen Fahrradpreis im Bereich ,Service” honoriert. Mittlerweile sind
mit Carvelo in der Schweiz und Donk-EE in Kdln weitere groflte Transportrad-
Mietsysteme entstanden, wobei hier auf Transport-Pedelecs gesetzt wird.

Ein weiteres Ziel des Projektes ist die Verbreitung des erlangten Know-Hows
Uber Transportrad-Mietsysteme. Dieser Ratgeber soll Kommunen dabei helfen,
Schritt fur Schritt ein Transportrad-Mietsystem einzufiihren und es von Anfang
an bestmoglich an die eigenen Gegebenheiten anzupassen.

Welche Rader sind geeignet? Ist die Integration von Pedelecs sinnvoll? Werden
Stationen gebraucht? Wie und vor allem wo sollen sie aufgestellt werden? Wie
kann ein Transportrad-Mietsystem finanziert werden?

Fur Fragen wie diese bietet dieser Ratgeber eine Entscheidungshilfe. Neben
Erfahrungen aus dem TINK-Projekt flieBen Erkenntnisse aus anderen
Transportrad-Projekten, aus Fahrradmietsystemen sowie aus der Literatur ein.
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GRUNDE FUR EIN TRANSPORTRAD-MIETSYSTEM

Laut einer Studie des Fraunhofer Instituts
besteht der Personenverkehr in Deutschland
zu einem Drittel aus ,Einkaufs- und
Erledigungsfahrten®. Diese belaufen sich oft
auf Fahrten von hochstens drei Kilometern
und konnten von der Entfernung her ohne
weiteres mit dem Fahrrad erledigt werden.
Auch das EU-Projekt Cycle Logistic kam zu
dem Ergebnis, dass die Transportradnutzung
groles Potential hat. So konnte iber die
Halfte aller motorisierten Fahrten zum
Transport von Gegenstanden stattdessen
auch mit dem Fahrrad unternommen werden®.

Transportrader stellen somit eine vielverspre-

chende Maglichkeit fir Kommunen dar, Staus,
eine angespannte Parkplatzsituation, Larm
und Luftverschmutzung zu verringern und
die ansonsten drohenden KfZ-Fahrverbote in
Innenstadten abzuschwachen. Die Evaluation
der TINK-Lastenradnutzung zeigt Potenziale
zur Reduktion von Autoverkehr in der Stadt auf:
in Norderstedt gaben 44 % und in Konstanz
53 % der dazu befragten Nutzerinnen und
Nutzer an, das TINK-Rad fiir Wege genutzt

zU haben, die sie zuvor mit dem Auto zurlck-

legten (Stichprobengrofie: 25 in Norderstedt,
77 in Konstanz).

Sinnvoll aufgestellte Transportrad-Stationen
konnen andere Mobilitatsangebote einer Stadt,
wie zum Beispiel Carsharing und den OPNV,
erganzen. Zudem bietet eine Kommune ihren
Bewohnerinnen und Bewohnern mit einem

Transportrad- Mietsystem eine weitere umwelt-

freundliche und kostenglnstige Alternative
zum Auto und eroffnet Menschen mit und
ohne Auto neue Handlungsmaglichkeiten.
Ein Transportrad- Mietsystem tragt zur

Lebensqualitat bei! So steigt mit dem nach-

haltigen Mobilitatsverhalten auch das Image
einer Kommune’.

TINK TIPP

Fiir das Transportrad-Mietsystem
werben

Der Konstanzer Baubtirgermeister hat
eine kreative Form der Werbung fiir das
neue Transportrad-Mietsystem gefunden:
Er gestaltete seine offizielle Weihnachts-
karte 2016 im TINK Design!

S Ridiger, Kopka & Hohaus, 2016
6 Wrighton & Reiter, 2016
7 Koska, Friedrich, Rabenstein, Bracher & Hertel, 2015

TINK Station in Konstanz

Nextbike Station in Norderstedt

TINK unterwegs am Bodensee



VOR DER EINFUHRUNG: ANALYSE DER RAHMENBEDINGUNGEN

Bevor das System konzipiert werden kann, ist eine Analyse der Rahmenbedingungen ndtig. So kann Ist die Infrastruktur auf Transportrader ausgerichtet? (Qualitat und Breite der
das Potential der Stadt fir ein Transportrad-Mietsystem abgeschatzt und die Art und ungefahre Radwege, Durchgange etc.)
GroRe des Systems entschieden werden. Dafiir sind nach der Literatur® und den Erfahrungen aus

dem Projekt TINK folgende Fragen zu beantworten:

Wie ist die Topographie in der Stadt? Ein higeliges Stadtbild ist kein
Ausschlusskriterium flr Transportrad-Mietsysteme, jedoch sind dann besondere

Anforderungen an die Bremsen zu beachten und der Einsatz von Transport-

Pedelecs mit elektrischer Unterstiitzung in Betracht zu ziehen®.

Welche  Witterungsbedingungen herrschen (berwiegend? Die TINK-
Erfahrungen sowie auch die Erfahrungen regularer Fahrradmietsysteme zeigen,
dass die Rader in der warmen Jahreszeit deutlich starker genutzt werden als im
Winter. In regenreichen Gebieten ist ein Regenschutz der Transportbox sowie der
Stationen empfehlenswert; fiir eine Nutzung bei Minusgraden ist der Einsatz von
frostsicheren Schaltungen und Bremsen notig.

Wie sind die Einwohnerdichte, Alters- und soziokulturelle Bevolkerungsstruktur
im vorgesehenen Stadtgebiet? Eine Studie des Fraunhofer Instituts fir
Materialfluss und Logistik™ beschreibt die Kerngruppe der Nutzenden als die 18-
bis 39jahrigen, bei Transport-Pedelecs steige das Alter der Hauptnutzergruppe
auf bis zu 65 Jahre an. Ahnliche Erfahrungen gibt es auch in Konstanz: Die Stadt
ist durch eine Universitat und eine Fachhochschule sehr studentisch gepragt, d.h.
viele Bewohner fallen in die Kategorie der 18- bis 39jahrigen. Dazu kommt, dass
die meisten Studierenden kein eigenes Auto besitzen. Im Sommer kommen dazu
noch Touristen, die zum Teil ohne Auto anreisen.

Wie stehen die potentiellen Nutzenden zu einem Transportrad-Mietsystem?
Fir welche Zwecke wirden sie es nutzen, wie haufig, fir welche Strecken? Je
nach Zielgruppe lassen sich die zukinftigen Nutzenden mit einer Online-Umfrage

Gibt es bereits ein requlares Fahrrad-Mietsystem, in das ein Transportrad-
Mietsystem integriert werden konnte? Eine solche Eingliederung hat fir ein
Transportrad-Mietsystem Uberwiegend Vorteile: Sofern ausreichend Platz an den
bestehenden Stationen vorhanden ist, konnen die Lastenrader einfach dazuge-
stellt werden. Zur Einbindung ins IT-System und die Internetdarstellung muss nur
die Unterscheidung zwischen normalen Radern und Transportradern realisiert wer-
den. Beziiglich der Wartung und Pflege kann auf die bestehenden Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie Routinen zuriickgegriffen werden, lediglich bei den
Ersatzteilen muss etwas Spezialzubehor vorgehalten werden. Einschrankungen
ergeben sich bei der Integration in ein bestehendes System bezuglich der Wahl der
Stationen, da die Standortkriterien flir normale Mietradstationen im Gegensatz
zu Transportrad-Stationen unterschiedlich sind. Der Aufbau eines singularen
Transportrad-Mietsystems ist im Vergleich aufwandiger, da alle Strukturen neu
geschaffen werden mussen. Jedoch lassen sich hier die Stationen speziell anhand
von Transport-Bediirfnissen (z.B. Kinderbeforderung, Einkdufe, Reisegepack)
auswahlen, und aufgrund der Neuheit fallt die Presse- und Offentlichkeitsarbeit
leichter.

Wie attraktiv ist die Autonutzung in der Kommune? Verkehrsdichte und
Parkplatzgebthren werden als Einflussfaktoren auf die Nutzung von Transportrad-
Mietsystemen genannt. Auch im TINK-Projekt wurde die Erfahrung gemacht, dass
in Norderstedt, einer Kommune, die sehr vom Autoverkehr gepragt ist, weniger
Motivation besteht, auf die Transportrader umzusteigen, als in Konstanz, wo der
Parkraum zeitweise knapp bemessen ist.

TINK TIPP

uber soziale Medien, tber die lokale Presse, Uber Haustirinterviews sowie das Ausschreibung regularer Mietradsysteme
Verteilen von Fragebogen z.B. an Kindergarten oder Hochschulen erreichen.

Aufgrund der relativ einfachen Integration von

Transportradern in regulare Mietradsysteme
wird empfohlen, bei Neuausschreibung

von reguldren Systemen einen gewissen
Anteil an Transportradern festzulegen.

8 Ridiger et al., 2016
9 Henkel, 2017
0 Ridiger et al., 2016




FINANZIERUNG

Wie lasst sich ein Transportrad-Mietsystem finanzieren? Neben den einmaligen Kosten
des Transportrad-Mietsystems fiir Beschaffung und Installation von Radern, Stationen und
Miettechnologie sind auch die laufenden Kosten zu berlcksichtigen, wie fir Instandhaltung und
Reparatur, Umverteilung der Rader bei One-Way-Systemen, Software-, Personal-, und Energiekosten
sowie Versicherungen und Offentlichkeitsarbeit.

Um die Kosten zu decken, kommen neben der Eigenfinanzierung durch kommunale Haushaltsmittel
verschiedene Maglichkeiten in Frage: vor allem in der Startphase Uberregionale offentliche
Fordermittel (EU, Bund, Bundeslander) oder Forderungen durch Umweltstiftungen, langerfristig
auch durch Sponsoring und Werbung auf den Radern sowie durch die eigentlichen Mieteinnahmen.
Inwieweit eine alleinige Finanzierung durch Mieteinnahmen machbar ist, missen die Erfahrungen
aus Systemen wie z.B. DonkEE in KdIn zeigen, welches allerdings ebenfalls eine Anschubfinanzierung
mit Bundesmitteln erhalten hat"'. Zum jetzigen Zeitpunkt muss davon ausgegangen werden, dass

Transportrad-Mietsysteme ohne offentliche Forderung oder weitreichendes Sponsoring nicht wirt-

schaftlich betrieben werden konnen.

So machten in Konstanz wahrend der zweijahrigen Einflihrungsphase von TINK die Mieteinnahmen
gerade einmal 21 Prozent der Gesamtfinanzierung aus, wahrend offentliche Zuschisse 71 Prozent
und privates Sponsoring acht Prozent beisteuerten. Und das, obwohl die Vermietdauer in Konstanz

mit durchschnittlich 2,5 Stunden pro Rad und Tag uber alle Jahreszeiten hinweg durchaus erfolg-

reich ist.

Mietradsysteme sollten allerdings nicht nur am finanziellen Aufwand gemessen werden. Sie konnen
einen wichtigen Beitrag zur sozialraumlichen Entwicklung leisten, indem sie die Attraktivitat der
Stadt erhohen und somit sogar ,sterbenden” Innenstadten entgegenwirken. Positive Auswirkungen

Abschatzung der bendtigten Mittel

Entwicklung, Aufbau und laufender Betrieb eines Transportrad-Mietsystems
bendtigen bereits vor Beginn ausreichende finanzielle Ressourcen. Die
Kostenabschatzung sollte moglichst kleinteilig nach Leistungselementen erfolgen.
Die Kostenhohe wird dabei von vielen Faktoren bestimmt. Ganz wesentlich ist, ob
das gesamte Transportrad-Mietsystem neu aufgebaut werden muss oder ob es
in ein bereits bestehendes Mietradsystem integriert wird. Im ersten Fall missen
deutlich hohere Mittel fiir die Konzeption (Stationsfindung und Aufbau, Vermiet-
Technologie, Internet und App, Marketing) eingeplant werden als bei der Integration.
Zudem kann nicht auf Synergie-Effekte gesetzt werden, wenn beide Systeme zum
Beispiel in einem Rutsch kontrolliert und gewartet werden.

Einen weiteren wesentlichen Einfluss auf die Kalkulation nimmt die Entscheidung
uber die Art der eingesetzten Transportrader und insbesondere, ob es sich um
unmotorisierte oder elektrisch verstarkte Rader handelt. Bei einem elektrifizier-
ten System kann nach Erfahrungen aus Norderstedt mit der Ausschreibung eines
Transport-Pedelec-Mietsystems mit einem Zweieinhalb- bis Dreifachen an Kosten
gerechnet werden. Transport-Pedelecs sind nicht nur in der Anschaffung deutlich
teurer; die Stationen miissen auch mit Ladeinfrastruktur versehen werden, was
allein durch die notwendigen Stromanschlisse eine grofie Preissteigerung mit sich
bringen kann. Und selbst, wenn auf Ladestationen verzichtet wird und leere Akkus
wie in einigen Pedelec-Systemen (z.B. Limebike) durch Servicemitarbeiter gegen
volle Akkus ausgetauscht werden, fallen wegen dieses Mehraufwands hohere
Wartungs- und Verkehrskosten an.

TINK TIPP

auf Umwelt, Verkehr und Gesundheit entlasten zudem die 6ffentlichen Finanzen. Mehrere Saulen zur Finanzierung

Eine Finanzierung aus Haushaltsmitteln

und ggf. Fordermitteln, erganzt

durch Sponsoring und Einnahmen

aus Werbung und Vermietung, stellt
" Riidiger et al., 2016 eine solide finanzielle Grundlage fir
ein Transportrad-Mietsystem dar.




Forderprogramme

Es gibt eine Reihe von Forderprogrammen, bei denen der Aufbau eines 6ffentlichen
Transportrad-Mietsystems beantragt werden kann, wobei die Entscheidung tber
eine Forderung in jedem Einzelfall von den zustandigen Stellen nach Durchlaufen

eines Antragsverfahrens getroffen wird. In Betracht gezogen werden konnen the-

matisch passende Fordermittel der Lander, des Bundes oder der Européaischen
Union sowie Mittel von Stiftungen wie der Deutschen Bundesstiftung Umwelt
DBU. Sofern Transport-Pedelec-Mietsysteme eingerichtet werden, konnen auch
Forderprogramme fiir Elektromobilitat betrachtet werden. Vor Einreichung einer
Projektskizze oder eines Antrags sollte man Ricksprache mit der entsprechenden

Forderstelle halten, ob die Idee oder das Thema in das Forderprogramm passt.

Einen jeweils aktuellen Uberblick gibt es unter www.foerderdatenbank.de.

Einnahmen aus der Vermietung
und Uber Stammkunden

Selbstverstandlich ist es auch  mog-

lich, Einnahmen aus den Gebuhren des
Mietsystems zu generieren. Hier muss
eine Balance gefunden werden zwischen

der Hohe der Mietgebiihren und dem finan-

ziellen Nutzungsanreiz, den man durch

eine Subventionierung des Systems bietet.

Eine Basisfinanzierung kann auch durch
Stammkunden-Abos erzielt werden. Fir einen
monatlichen Fixbetrag konnen Nutzerinnen
und Nutzer des Mietradsystems Freifahrten
oder verglinstigte Tarife genielen.

Sponsoring & Werbung

Rader und  Stationen  konnen auch

durch private Sponsoren finanziert wer-

den, beispielsweise Privatpersonen oder
Einzelhandelsunternehmen.  Neben einem

Sponsoring ist auch die klassische AufBen-

werbung eine Moglichkeit Einnahmen zu
generieren'?.  Transportrader sind hierflr
besonders geeignet, da sie groBere
Werbeflachen besitzen als konventionelle
Rader.

2 Koska et al., 2015

Strategische Kooperationen

In Hochschulstadten konnen die Studierenden bzw. deren Vertretungen sowie
die Hochschulverwaltung mit eingebunden werden. Fiir eine Ko-Finanzierung
des Mietsystems mithilfe des Studierendenbeitrages erhalten die Studierenden TINK TIPP

Finanzielle Nutzungsanreize

beispielsweise verglinstigte Tarife. Eine weitere Moglichkeit st die
Kooperation mit dem bestehenden OPNV: bestimmte Tarife kénnten fir beide
Fortbewegungsvarianten gelten und die Einnahmen dann auch entsprechend Um die Nutzung gerade in der

aufgeteilt werden. Einfiihrungsphase attraktiver zu

p \ Foto: Klaus-Dieter Reher machen, kann beispielsweise die
B B erste halbe Nutzungsstunde pro
ZUKUNFTIGE MOGLICHKEITEN Tag kostenlos sein. In einer halben
Drive-In Markte f g Stunde kann man schon einen
schnellen Einkauf erledigen, und die |
Die Attraktivitat der Transportradnutzung konnte weiter -lis {3 ' . : Hirde, das System zu testen, sinkt. E
durch ein Regal-zur-Haustiir-Angebot gesteigert werden. R A =8 - ! - B
Bau-, Getranke oder Supermarkte mit ausreichend “\ i ) Y
.. .. . 1 - F Mt
groBen Innenflachen und Wegen konnten ihren Kunden / " :E. .
erlauben, das Transportrad mit in den Laden zu nehmen [~ pw j .
und ihre Einkaufe direkt in diesem zu verstauen. ; ' o 2
Auch begleitende Kinder konnten dann direkt im Rad
sitzen bleiben, was Komfort- und Zeitvorteile gegeniiber
der PKW-Nutzung bringen wirde.
\ y,

P




SUCHE NACH PARTNERN

Eng verbunden mit der Finanzierungsfrage ist die Suche nach geeigneten Partnern, mit denen das
Projekt umgesetzt werden soll. Abhangig davon, welche personellen Ressourcen in der Kommune

vorhanden sind, ist fir die Umsetzung mehr oder weniger externe Unterstitzung notwendig.
Insbesondere gilt das fir die Projektleitung. Ein Fahrraddienstleister sowie ggf. Sponsoren miis-

sen ebenfalls gefunden werden; dariiber hinaus wird eine umweltpsychologische Begleitung des
Projektes sowie eine Evaluation empfohlen.

Fahrraddienstleister

Kommunen oder andere Trager eines Transportrad-Mietsystems werden dieses in der Regel nicht
selbst betreiben, sondern einen Fahrraddienstleister damit beauftragen. Dieser Fahrraddienstleister

sollte einige Anforderungen erflillen, um die Vielzahl der Aufgaben auszufiihren, die mit einem erfolgrei-

chen Betrieb des Systems verbunden sind. Im besten Fall verfligt er bereits tiber langjahrige Erfahrung
im Betrieb von Fahrrad-Vermietsystemen oder sogar der Transportrad-Vermietung. Zumindest sollte
er Uber Erfahrung mit der Beschaffung und Wartung von Fahrradern verfiigen, gute Kenntnisse in den
Bereichen Internet, Apps und Vermiettechnologie haben, sich mit Datenschutzfragen auskennen und
in der Lage sein, ein zielgruppenorientiertes Marketing umzusetzen. Falls er nicht selbst tber diese

Kenntnisse verfiigt, muss er sich entsprechende kompetente und zuverlassige Expertise hinzuholen.

Generell muss er Uber gute Management-Fahigkeiten in der Steuerung von Personal, Material und
der Kommunikation mit allen Beteiligten verfligen. Eine serviceorientierte Haltung, welche sich auch
in einem professionellen Beschwerdemanagement zeigt, ist fur eine gute Akzeptanz des Angebots
malgeblich.

Neben der Beschaffung der Transportrader, ausreichender Ersatzteilkapazitaten, der fiir die Wartung
notwendigen Flachen und Transportmittel kann der Fahrraddienstleister auch mit der Einrichtung der
Mietradstationen beauftragt werden, sofern dies nicht von der Kommune iibernommen wird. In der
Regel wird der Fahrraddienstleister auch fir die Pflege und Reinigung der Stationen zustandig sein. Da
er die Kundendatenbank fihrt und Nutzungsgebuhren mit den Kunden des Systems abrechnet, muss
der Fahrraddienstleister in der Lage sein, zuverlassige Datenbank- und Bezahlsysteme im Einklang mit
der Europaischen Datenschutzgrundverordnung einzurichten.

Fir die Ausschreibung der Dienstleistung ist ausreichend Zeit (4-6 Monate) einzuplanen.

Sponsoring und weitere Unterstiitzende

Von Studierenden der Universitat Konstanz wurde ein Konzept zur Gewinnung von Sponsoren ent-
wickelt. Dieses beinhaltet neben einer schriftlichen Ansprache auch eine Informationsveranstaltung
sowie die Bereitstellung eines Mustervertrags'. Im TINK Projekt konnten das Shopping-Center
LAGO (Konstanz) und das Hempels Gebrauchtwarenkaufhaus (Norderstedt) als Sponsoren fir
jeweils eine Station mit 2 Lastenradern gewonnen werden.

Ideelle Partner helfen dem Transportradmietsystem zwar nicht direkt finanziell, unterstiitzen es aber
anderweitig. Zum Beispiel konnen sie offentlich ihre Zustimmung bekunden oder kostenlos Platz
flir eine Station und Transportrader bereitstellen und es damit indirekt finanziell entlasten. Hierfur
eignen sich besonders Wohnungsgesellschaften, da Transportfahrrader gerne in Wohnortnahe aus-
geliehen werden. Auch durch Kooperationen mit Verkehrstragern oder CarSharing-Anbietern kon-
nen sich Synergieeffekte ergeben. Je mehr Institutionen das Transportradmietsystem befiirworten,
desto selbstverstandlicher wird auch dessen Nutzung.

ZUKUNFTIGE MOGLICHKEITEN

Transportrader im Rahmen von
mobilitatsintegriertem Wohnen

Die Nutzung umweltfreundlicher Verkehrsmittel konnte
deutlich attraktiver werden, wenn diese als Angebot
direkt mit dem Wohnen verbunden waren. Bei einem
solchen mohilitatsintegrierten Wohnen kannte fr alle
Bewohnerinnen und Bewohner eines Hauses eine kleine
Flotte an Sharing- Fahrzeugen verflighar gemacht
werden: von Carsharing Uber E-Roller, E-Bikes und

auch Transportrader. Auch bertraghare Monatskarten
fur den offentlichen Verkehr konnten zur Verfligung
gestellt werden, ahnlich den Jobtickets. Die Kosten

fiir solche Angebote konnten teilweise durch geringere b A5
Baukosten fir Tiefgaragenplatze finanziert werden,
wenn die Kommunen bereit sind, das Mobilitatskonzept
mit einer Verringerung der nachzuweisenden PKW-
Platze zu honorieren. Hierbei missen allerdings die
jeweilig glltigen Stellplatzverordnungen beachtet
werden, die sich von Bundesland zu Bundesland
unterscheiden und fiir die Kommunen bindend sind.

T!

3 Das Sponsoringkonzept kann angefordert werden bei walter@tink.bike

hemenkompass filr Wohnungsunternehmen

VCD i Q)

Viele Hinweise zum Thema gibt der
Themenkompass des Projekts ,Wohnen
leitet Mobilitat” von VCD, Deutschem
Mieterbund und dem Oko-Institut.



Umweltpsychologische Begleitung

Die schonste Transportrad-Flotte ist nichts wert, wenn die Rader nicht ausgeliehen werden. Mit
der Frage, wie Menschen ihre Mobilitatsgewohnheiten andern, befasst sich beispielsweise die
Umweltpsychologie. Wenn die zukiinftigen Nutzenden frihzeitig in die Planung eines Systems
eingebunden werden, ihre Anregungen und Bedenken ernst genommen werden und verschiedene
Personengruppen durch gezielte MaBnahmen angesprochen werden, ist es wahrscheinlicher, dass
das System auch genutzt wird. Deshalb sollte eine umweltpsychologische Begleitung des Projektes
eingeplant werden.

Ein umweltpsychologisches Modell zur Transportrad-Nutzung

Im TINK-Projekt wurde das Stufenmodell selbstregulierter Verhaltensveranderung™ eingesetzt.
Dieses Modell hietet aufgrund seiner Fokussierung auf umweltfreundliches Mobilitatsverhalten
eine geeignete Grundlage fir die Interventions- und Marketingplanung. Es wurde im Projekt fir das
Thema Transportradnutzung konkretisiert.

Je nachdem, in welcher Stufe sich die Mitglieder der Zielgruppe befinden, bendtigen sie unterschied-

liche Ansprache, um sich eine Stufe weiter in Richtung des gewlinschten Verhaltens zu bewegen.
Personen, die viel und regelmaBig Auto fahren und nicht tber eine Verringerung ihrer Autofahrten
nachdenken, konnen mit einer Kampagne zum Beitrag des Autofahrens auf unser Klima dazu
gebracht werden, ihre Autonutzung zu iberdenken. Sie konnen aber auch tber einen ganz anderen
Weg zum Transportrad kommen, zum Beispiel iiber den Fahrspaft (emotionaler Zugang) oder durch
Empfehlung von Freunden (soziale Normen).

Wer hingegen bereits die Absicht hat, sein Mobilitatsverhalten umweltfreundlicher zu gestalten, muss
nicht mehr von einer Kampagne davon Uberzeugt werden, dass es sinnvoll ware, die Autonutzung
zu reduzieren. Stattdessen geht es bei dieser Person um die Frage, welche Faktoren dazu beitragen,
dass sie das Potential des Transportrads fiir den eigenen Gebrauch erkennt, es ausprobiert und
dazu ubergeht, es regelmalig in ihrem Alltag zu nutzen.

Stufenmodell der selbstregulierten Verhaltensanderung (TINK-angepasst)
nach Sebastian Bamberg (2012)

/ Predecisional \ Preactional Actional Postactional \
Wenn ich
umweltfreundlicher
unterwegs bin, fiihle
ich mich wohl und
zufrieden.
Leute, die mir r o
A " . Morgen nach der Arbeit
e e Grotre e Mo am Gamnet eyt v
darauf, sich Umwelt. umweltfreundlicher mit degvz !I?rha:‘szu'r:?an: k;']';;::’:iﬂ:::d uer!‘n?et N mit dem
klimafreundlich T gestalten. PO! . Getrank eeg Transportrad.
zu verhalten. :
Schuld, kognitive [
Rlsscian2 Transportradfahren
r macht mir Spal. D .
. . uch wenn icl
Durchs Autofahren Ichlkannimein X Fiir den Fall dass es gestern ,riickfallig*
p Mobilitatsverhalten Ich habe ein bend i
trage ich zum ‘ ipotacniaben war, schaffe ich es
Klimawandel bei. Lpesifeundictey Transportrad regnet, nehme ich doch nachste
gestalten getestet, mit ein gleich meine Woche wieder, das
r bisschen Ubung Regensachen mit Transportrad zu
kann ich gut damit zur Arbeit. nehmen
Autofahren verstarkt fahren -
den Klimawandel.

4 Bamberg, 2013

Was macht eine umweltpsychologische Begleitung? Zentrale Ergebnisse der TINK-Evaluation

Ein umweltpsychologisches Modell hilft, den Prozess « Vor TINK gab es in beiden Stadten wenig

der Verhaltensanderung zu verstehen und mogliche bis keine Transportradnutzung.

Einflussfaktoren zu beriicksichtigen. Zu Beginn des « Seit Beginn TINK gab es eine deutliche Zunahme
TINK-Projekts  wurde eine umweltpsychologische der Nutzung von (Miet-) Transportradern
Analyse der potentiellen Nutzenden durchgefihrt, allgemein sowie fir Einkdufe und Kindertransport.
aus der sich Empfehlungen fir das Marketing fir * Manner und Eltern sind starker reprasentiert
spezifische Zielgruppen ergaben. AuBerdem wurden unter den Angemeldeten.

die Winsche und Bedenken der Zielgruppen zum + Zudem wohnen Angemeldete eher in Gebieten
Mietrad-System erhoben. Begleitend fanden regel- mit vielen TINK-Stationen.

malige Befragungen von Nutzenden statt, in denen + Konstanz: Hier nutzt ein hoherer Anteil der

u.a. Verbesserungsvorschldage erfragt und an die Befragten das TINK Angebot als Autoersatz
Betreiber zurilickgemeldet wurden. Es wurden aber (53 % vs. 44 % in Norderstedt).

auch (Noch-) Nichtnutzerinnen und Nichtnutzer zu ihren « Fazit: Das Potenzial fir Umweltentlastung und
Griinden befragt, warum sie bislang von dem Angebot Modal-Split-Anderung pro Umweltverbund ist
Abstand nahmen. Test- und Informationsstande gaben vorhanden, da ca. die Halfte der TINK-Nutzenden
Passantinnen und Passanten die Maoglichkeit, das durch das Angebot Autofahrten ersetzt hat'®.
Fahren mit einem Transportrad auszuprobieren und das

Mietradsystem kennenzulernen. 15 Scheffler & Bleh, 2018

Evaluation

Evaluation als Teil einer wirkungsorientierten Projektsteuerung ermaglicht, ein Mietsystem
konsequent auf den Bedarf der Zielgruppen und deren Nutzungsverhalten auszurichten und die
Wirksamkeit des Mietsystems zu dokumentieren, z. B. den veranderten ModalSplit-Anteil der
Radnutzung. Dabei sind die Leistungen von den Resultaten des Projekts zu unterscheiden: die
Leistungen sind die Ergebnisse der Aktivitaten des Projekts, z.B. die Anzahl Mietstationen, die
erreichten Personen und deren Zufriedenheit mit dem Mietsystem. Diese Leistungen fihren zu
den eigentlichen Wirkungen des Projekts bei der Zielgruppe, namlich veranderte Einstellungen
und Radnutzung. Neben Befragungen sollten auch die Ausleihstatistiken (z.B. Anzahl registrierte
Nutzende, Anzahl Ausleihen, Nutzungsdauer) in die Evaluation einbezogen werden.

Fir die Klarung des Evaluationskonzepts sind zeitliche Ressourcen einzuplanen, um die Evaluation
und ihre Bedingungen (Datenschutz, Vertrag, Ressourcen, praktische Feldbedingungen, Zeitplan)
moglichst sorgfaltig auf den Zweck abzustimmen. Also: Wofiir bendtige ich die Ergebnisse? Haufig
konnen Selbstevaluationen, die punktuell durch externe Evaluationsexpertise beraten werden, aus-
reichen. Fir die Uberpriifung der Ziele sind aussagekraftige Indikatoren, also Messwerte fiir die
Leistungen und Wirkung, essentiell.

Soll-Werte fur den Erfolg als Erwartungswerte zu konkretisieren, also was oder wie viel sich an der
Radnutzung der Zielgruppe andern soll, hilft die haufig diffusen Erfolgserwartungen und Interessen
der Beteiligten zu klaren. Klare Erfolgskriterien und Informationen tber den Grad der Zielerreichung
sind sehr nutzlich fir die Projektkonzeption, das Gewinnen von Fordermitteln, das Steuern des
Ressourceneinsatzes und die Motivation der Beteiligten. Fiir eine professionelle Evaluation sollte
diese sich an qualitatssichernden Evaluationsstandards orientieren und Uber dafir angemessene
Ressourcen verfiigen (je nach Zweck und Fragestellung ca. 3 - 10 Prozent des Projektbudgets).




KONZEPTION DES SYSTEMS

Stationen
Feste Stationen oder ,Freefloating“?

Unter den Fahrradmietsystemen gibt es sowohl stationsbasierte als auch soge-
nannte ,Freefloating-Systeme". Hier stellt man die Fahrrader nicht an Stationen,
sondern in einem definierten Gebiet innerhalb der Stadt ab. Auch virtuelle
Stationen wie zum Beispiel die Station ,Hauptbahnhof” sind maglich. In einigen
Stadten wie in Berlin durch nextbike werden auch Mischsysteme angeboten, bei
denen Rader sowohl an Stationen als auch — gegen Aufpreis - unabhangig von
diesen gemietet und zurlickgegeben werden konnen. Da fiir Freefloating-Systeme
relativ grole Fahrradflotten notwendig sind, um eine gute Verfligbarkeit in jedem
Ortshereich zu gewahrleisten, sollte bei Transportrad-Mietsystemen auf ein
Stationsmodell gesetzt werden.

Ausgestaltung der Mietstationen

Die Mietstationen fir die Transportfahrrader sollten deutlich sichtbar platziert sein.
Dazu notwendig ist eine Informationstafel oder ein Ausleihterminal, welches die
Station von weitem erkennbar macht und die wesentlichen Nutzungsinformationen
enthalt. Auf Fundamentarbeiten kann dabei verzichtet werden, Erdanker oder
-schrauben reichen zur Befestigung aus. Eine farbliche Markierung am Boden mit
der Aufstellflache fir die Mietrader und Kennzeichnung mit einem Transportrad-
Piktogramm empfiehlt sich ebenfalls, sofern es die Bodenbeschaffenheit zulasst.
Wichtig ist eine gute Ausleuchtung, damit die Station auch nachts genutzt werden
kann. Zur Vermeidung von Verschmutzung der Rader sollten diese auf einer festen
oder wassergebundenen Decke stehen. Da Transportrader selbst stabil stehen, kann
auf aufwandige Haltevorrichtungen verzichtet werden. Als Diebstahlschutz emp-
fiehlt sich eine AnschlieBmaoglichkeit, z.B. mittels eines Ankerseiles an der Station
oder an mit dem Boden fixierte Bligel. Aufwandigere Sicherungssysteme bieten
auf die Mietrader angepasste Halterungen mit kombiniertem SchlieBmechanismus
(z.B. Seestadt Aspern). Als Platzbedarf fiir das Abstellen und Rangieren sollten
pro Station mindestens 10 Quadratmeter Flache eingeplant werden, wodurch
vier Lastenrader untergebracht werden konnen. Grundsatzlich ware eine
Uberdachung zum Schutz der Fahrrdder vor Ndsse sinnvoll, bei TINK wurde
hierauf aus Kostengrinden verzichtet. Sofern fir ein Ausleihterminal oder die
Nachladung von Akkus bei einem Transport-Pedelec-Mietsystem notwendig,
sollte ein Stromanschluss an der Station leicht verflighar sein.

Wo sollten Stationen sein?

Die Laufbereitschaft, die potentielle Nutzende mitbringen, wenn an ihrer gewiinsch-
ten Station kein Lastenrad mehr zur Verfligung steht, liegt laut einer Umfrage bei
300 bis 500 Metern'e. Dies erklart, warum ein Netz aus verdichteten Stationen und
eine hohe Verfligharkeit sich bisher als Vorteil erwiesen hat'’.

Praktisch sind Transportradstationen in der Nahe von Wohnhausern: Doppelte
Wege, um das Rad auch wieder zurtickzubringen, sind so nicht notig und die
Attraktivitat der Option ,Lastenrad” zum Transportieren von Gegenstanden
steigt. Auch Stationen in der Nahe von Einkaufsmaglichkeiten sind sinnvoll. Da
Einkaufsladen auch davon profitieren konnen, dass es eine Lastenradstation vor
ihrer Tir gibt (z.B. Getrankeldden, Baumarkte), bieten sich diese Laden im beson-
deren Malbe zu Kooperation und Ko-Finanzierung an. Zusatzlich sollten auch die
Faktoren Sichtbarkeit und Zuganglichkeit (vor allem per Rad) und natirlich auch
der zur Verfiigung stehende Platz in die Uberlegung mit einbezogen werden . Die
Frage der Stationen kann durch die umweltpsychologische Begleitung themati-
siert werden; beispielsweise konnen Fokusgruppen mit interessierten Personen
hier Aufschluss geben.

Anhand der Konstanzer Nutzungsdaten wurden Kriterien fiir die Planung von
Transportrad-Mietstationen entwickelt'®. Dafir wurde eine Reihe von magli-
chen Einflussfaktoren zusammengestellt, z.B. Autobesitz, Bevolkerungsdichte,
Einkommen, Haushaltsgrofie oder die Existenz eines Fahrrad-Mietsystems, und in
einer Korrelationsanalyse mitden NutzungsdateninBeziehung gesetzt. Die Analyse
legt nahe, dass engmaschige Stationsnetze in dicht besiedelten Wohngebieten und
die Nahe zu OPNV - Haltestellen zur Auslastung von Transportrad-Mietsystemen
beitragen. Zudem haben sich Orte mit einem hohen Anteil an 18 bis 25-Jahrigen
sowie 65 bis 85-Jahrigen, einem hohem Anteil an Zweipersonenhaushalten, nied-
rigem Durchschnittseinkommen und niedrigem PKW-Besitz als vorteilhaft fir eine
Transportradstation erwiesen'®.

6 Henkel, 2017
7 Koska et al., 2015
8 Koska et al., 2015
9 Schéfer, 2017
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Lage der TINK-Stationen in Konstanz

Transportrader
Das Kernprodukt im Mietradsystem sind die eingesetzten Transportrader.

Fur das Mietsystem muss entschieden werden, ob unterschiedliche Typen zum Einsatz kommen
sollen oder nur ein einziges Produkt. Der Vorteil unterschiedlicher Rader ist es, dass dadurch
unterschiedliche Erfahrungen gemacht werden konnen, die eine spatere Anschaffung eigener
Rader unterstiitzen. Zudem bieten die unterschiedlichen Typen verschiedene Nutzungsvorteile. Der
Nachteil ist der kompliziertere Wartungsaufwand und die Notwendigkeit fiir die Nutzenden, sich auf
unterschiedliche Fahreigenschaften und Techniken einstimmen zu missen. Der Einsatz von Zwei-
und Dreirddern im TINK-Projekt im Verhaltnis 2:1 hat sich bewahrt. Im Falle, dass nur ein Typus
angeschafft werden soll, empfehlen sich ausschliellich zweiradrige Transportrader. Grundsatzlich

I ie Mietrader i kI itzbanke mit Sicherhei fii Ki - :
sollten die Mietrader (iber (klappbare) Sitzbanke mit Sicherheitsgurten fiir den Kindertransport ver i ,,NlChtS |St Vergle!Chbar

fligen. Der Rahmeneinstieg sollte tief sein (kein Herrenrahmen), es sollten eine Nabenschaltung mit

ausreichendem Ubersetzungsbereich (gréRer 300 Prozent) und wetterfeste starke Bremsen zum L “
Einsatz kommen. Der Sattel muss auf einfache Weise in einem groBen Bereich hohenverstellbar sein, T : m't der e'nfaChén FreUde Rad =t fahre'n
wobei die Sattelstitze gegen vollstandige Entnahme gesichert sein muss, um Diebstahle zu vermei- o - John F. Kennedy ‘ e d i

den. Von Vorteil erscheinen auch Regenabdeckungen fiir die Box, wobei hier auf Diebstahlsicherheit _ VY,
geachtet werden sollte. ]



Pedelecs in Mietradsystemen:
Vor- und Nachteile

Der Vorteil von motorisierten Radern liegt
klar auf der Hand: Sind miihsame Steigungen
vorhanden und missen schwere Lasten
transportiert werden, steigert ein Motor den
Fahrkomfort deutlich. Auf der anderen Seite
verkompliziert ein Motor das System. An
den Stationen missen Aufladevorrichtungen
installiert und instandgehalten  werden
oder leere Akkus missen regelmalig von
Servicepersonal ausgetauscht werden.

In einer Befragung im Vorfeld des TINK

Projekts wurden Personen, die grundsatz-

lich bereit waren das System zu testen,
gefragt, ob ein Elektromotor fir sie eine
Nutzungsvoraussetzung ware. Nur 13 %
der Konstanzer und 24 % der Norderstedter

Befragten bejahten dies fir ihre Nutzungs-

zwecke, wobei nicht nach Entfernungen und
topografischen  Verhaltnissen differenziert
wurde.

Mietsystem und -Technik

ZUKUNFTIGE
MOGLICHKEITEN
Induktive Ladung von (Transport-)
Pedelecs

Bekannt von einigen Smartphones

und weiteren Geraten, wie elektrischen
Zahnbirsten, konnten auch Elektro-
fahrrader induktiv und damit beriih-
rungslos aufgeladen werden. Hierbei
wird das Fahrrad automatisch aufge-
laden, wenn es an einer vorgegebenen

Stelle platziert wird. Anfallige Steckver-

bindungen entfallen. Bislang erst als
Prototypen vorhanden, konnten solche
Ladetechniken zukiinftig eine grofe
Rolle bei Vermietsystemen fiir
(Transport-) Pedelecs spielen.

Damit die Anmietung vollautomatisch und rund um die Uhr komfortabel fir viele Menschen
moglich ist, sollten verschiedene Zugangswege angeboten werden. Aus den Ergebnissen der
TINK Onlinestudie?® wird empfohlen, jedes Rad mit einem Bordcomputer auszustatten, welcher
ein elektronisches Schloss ansteuert und dieses bei Anmietung automatisch offnet. Allerdings

sollte unbedingt auf eine markterprobte Losung gesetzt und der Einsatz von Prototypen ver-

mieden werden. Das Verschliefen erfolgt bei Rickgabe ebenfalls elektronisch oder manuell von
Hand. Die Anmietung iber den Bordcomputer sollte durch die Eingabe eines Zahlencodes und fiir
Vielnutzer ber einen Chip oder eine Chipkarte moglich sein. Der Zahlencode sollte fiir registrierte
Nutzerinnen und Nutzer mittels einer App, aber auch tiber normalen SMS-Versand und zur Not sogar
via Telefonhotline erhaltlich sein. Der Bordcomputer sollte ein Parken des Rades ohne Riickgabe
ermoglichen. Ebenfalls sollte der Computer mit einem GPS-Sender versehen sein, um das Rad auch
aulerhalb von Stationen zu orten, zum Beispiel, wenn es falsch abgestellt oder gar gestohlen wurde.

20 Wagner, Walter & Thémmes, 2016

Zur Kommunikation mit der Schaltzentrale des
Fahrradmietsystems sollte der Bordcomputer
tiber ein WLAN Modul und eine Mobilfunkkarte
verfligen, wodurch er sich ins jeweils bes-
sere Netz einloggen kann. Die Aufladung
des Akkus des Bordcomputers sollte Uber
Nabendynamo und in Erganzung mittels einer
Solarzelle erfolgen, wobei die Kapazitat auch
flir zwei Wochen ohne Bewegung ausreichen
sollte. Eine interessante Zusatzfunktion des
Bordcomputers ist eine Feedback-Funktion
flr die Meldung von Defekten am Rad. Bei
groBeren Radflotten an einem Standort kann
es okonomischer sein, den Bordcomputer
durch Terminals in Kombination mit elektroni-
schen oder auch mechanischen Schlgssern zu
ersetzten, welche ber eine Funkverbindung
mit dem Terminal verbunden sind. In dem
Fall ist eine Anmietung und Rickgabe nur an
Stationen mdglich, eine spatere Anderung
auf ein Freefloating-System ist dadurch nur
schwer moglich.

Datenschutz

Da bei einem Fahrradmietsystem sensible Nutzerdaten erhoben werden, ist es wichtig, den
Datenschutz entsprechend der Europaischen Datenschutzgrundverordnung sicherzustellen. Als
sensible Daten sind neben den allgemeinen Nutzerdaten (Name, Adresse, E-Mail, Telefon usw.) auch
die eventuell fiir die Bezahlung hinterlegten Zahlungsdaten (Bankverbindung, Kreditkartendaten
usw.) gegenliber Zugriffen von Dritten zu schiitzen, bzw. eine ungenehmigte Weitergabe an Dritte zu
verhindern. AuBerdem zu schiitzen sind die individuellen Nutzungsdaten und, sofern GPS-Systeme
im Einsatz sind, auch die Bewegungsdaten. Der Datenschutz sollte bereits in der Ausschreibung und
im Vertrag mit den jeweiligen Fahrraddienstleistern prazise festgelegt sein. Bei der Ubermittlung
digitaler Daten ist auf eine zeitgemafe Verschliisselung zu achten.




BETRIEB DES TRANSPORTRAD-MIETSYSTEMS
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Testbetrieb

Es ist unbedingt empfehlenswert, das
gesamte System vor der feierlichen Eroffnung
auszuprobieren.  Daher  sollten  einige
Nutzerinnen und Nutzer ca. 2 Wochen vor
Eroffnung mehrere  Probedurchlaufe und
-fahrten vornehmen. Neben dem Testbetrieb
ist auch eine Testnutzer-Phase, wie sie in
Konstanz stattfand, sinnvoll. Hierfiir wurde
mehreren Personen eines der Transportrader
kostenlos zur Verflgung gestellt mit der Bitte,
es moglichst viel zu nutzen, Freundinnen
und Freunden davon weiterzuerzahlen, auf
Facebook zu posten und hinterher noch fir
eine Befragung zur Verfligung zu stehen.

A
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ZUKUNFTIGE
MOGLICHKEITEN

Selbstfahrende Transportrader

Die Umverteilung der Miettransportra-
der zwischen den Stationen oder sogar
deren Bereitstellung an beliebigem Ort
konnte in Zukunft durch selbstfahren-
de Elektro-Transportrader erfolgen. In
einem Pilotprojekt der Otto-von-Gue-
ricke-Universitat Magdeburg werden
die technische Machbarkeit und die
Anwendungsmaoglichkeiten autonom
fahrender Transportrader erforscht.

Eroffnung

Die Eroffnung kann gemeinsam mit der Politik
und maglichen Interessensgruppen und unter
Einbeziehung der lokalen Presse erfolgen. Wichtig
ist es, sicherzugehen, dass zu diesem Zeitpunkt
alle Rader und Stationen da sind, und dass das
System funktioniert. Idealerweise gibt es zur
Eroffnung auch eine witzige, medienwirksame
Aktion zu den Transportradern.

TINK TIPP Transportrad-Corso zur Eroffnung

In Konstanz und Norderstedt gab es im Rahmen der 6ffentlichen Auftakt-
veranstaltungen einen anschlieRenden Transportrad-Corso, fiir den aus-
gewahlte Transportradstationen einzeln besucht wurden. Diese Eroffnung
flihrte zu einer sehr guten regionalen und auch nationalen Medienresonanz.

Service, Wartung, Umverteilung

Die beauftragten Fahrraddienstleister sind nicht nur flr die
Bereitstellung des Materials verantwortlich, sondern auch fir
dessen kontinuierliche Verfligharkeit. Sie sind beauftragt, die
Rader und Stationen taglich zu kontrollieren, zu warten und zu
pflegen. Aulerdem sind sie fiir die Rickfiihrung der Rader zu
unterbesetzen Stationen zustandig, da bestimmte Stationen
haufiger angefahren werden als andere. Aullerdem fahren die
Nutzerinnen und Nutzer von Fahrradmietsystemen haufiger ber-
gab als bergauf . Hier kann es sich lohnen, die weniger genutz-
ten Strecken bzw. Stationen durch glnstige Tarife attraktiver zu
machen.

Bei Service und Umverteilung sollte nach Maglichkeit auf den
Einsatz von Kraftfahrzeugen verzichtet werden.

Eine weitere Aufgabe der Dienstleister ist die Bearbeitung von
Kundenanfragen oder Beschwerden via Hotline und E-Mail. Hier
hat sich eine 24-Stunden-Hotline, wie sie in Norderstedt exis-
tiert, bewahrt.

Werbung, Offentlichkeitsarbeit
SpaB ist die beste Werbung

Transportradfahren niitzt nicht nur der
Umwelt — es macht vielen Leuten Spal. Und
genau das sollte auch kommuniziert wer-
den. Transportradfahren bedeutet keinen
Verzicht, sondern fiir viele Menschen ein
Plus an Lebensfreude, mit der zusatzlich die
Gesundheit gefordert wird.

Internet und Facebookseite

TINK TIPP

Klimafreundliche Umverteilung
der Rader

In Konstanz werden die Rader unter
Einsatz eines Faltrades umverteilt,
flir den Abtransport defekter Rader
kommt ein grofer Fahrradanhanger,

gezogen von einem elektrischen
Lastenrad, zum Einsatz. Auch in
Norderstedt wird ein spezieller
Fahrradanhanger eingesetzt.

Auf diese Weise erzeugt das Miet-
radsystem nicht wieder selbst
Autoverkehr und der Betrieb lauft
weitgehend klimafreundlich.

Wichtig ist eine leicht verstandliche Internetseite fir das Mietradsystem, die auch auf mobilen
Endgeraten nutzbar ist. Dort gibt es detaillierte Informationen tber das System, die Preise und
Stationen. Gleichzeitig gibt es dort Moglichkeiten zur Online-Registrierung und zur Einsicht ins
eigene Nutzerkonto. Zudem ist es praktisch, wenn die Verfligbarkeit von Radern an den einzelnen
Stationen in einer Online-Karte in Echtzeit angezeigt wird. Erganzend zur Webseite kann ein Auftritt
auf Facebook gestaltet werden, wo auch tber kurzfristige Aktionen oder Besonderheiten informiert
wird und ein reger Austausch stattfinden kann. Mehrfach bewahrt hat sich die Facebookseite bei-
spielsweise nach Verlust eines Rades, das in den meisten Fallen durch entsprechende Posts schnell

wiedergefunden werden konnte.

21 Koska et al., 2015
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Aktionen

Um weitere mediale Aufmerksamkeit auf die Transportrader zu lenken, bieten sich offentlichkeits-

wirksame Aktionen an. Wie solche Aktionen aussehen konnten, zeigen folgende Beispiele aus den

TINK Projekten:

Fotowettbewerb

Im Dezember 2016 war die Norderstedter
Bevolkerung aufgerufen, Bilder von TINK

Radern in Aktion einzureichen; die Facebook-

Community stimmte darlber ab und kiirte die
besten Fotos. Fir die beiden ersten Preise

wurde je ein TINK Jahresabonnement verge-

ben, die pramierten Bilder sind auf www.tink.
bike zu sehen.

Guerilla Marketing

Weitere Aufmerksamkeit erregte im Januar
2017 in Norderstedt ein inszenierter Bankraub,
bei dem eine Bankrdauberin auf einem mit
Geldsacken beladenem Transportrad durch
die Stadt flitzte, verfolgt von Polizisten, die
ebenfalls auf Transportradern salRen.
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TINK on Tour

Fir nationale  Aufmerksamkeit  sorgte
,TINK on Tour”: Vom 22. November bis 7.
Dezember 2016 waren Marco Walter und
Nathalie Niekisch mit einem zwei- und
einem  dreiradrigen  Transportrad  von
Konstanz nach Norderstedt unterwegs,
um einen Geschenkkorb des Konstanzer
Oberblrgermeisters Uli Burchardt an den
damaligen Norderstedter Oberburgermeister

Hans-Joachim Grote zu befordern und gleich-

zeitig in einigen der durchradelten Stadte
uber TINK zu berichten. Wahrend der Tour
wurden ber 1.000 Kilometer zurlickgelegt

und 2.000 Hohenmeter Uberwunden, teil-
weise vereisten Radwegen und Schnee-

stirmen getrotzt und in zehn Kommunen
Informationsgesprache gefiihrt.

,Bankraub” mit TINK Radern in
Norderstedt;
Foto: Stadt Norderstedt

Test-Infostande

Zur Verbreitung von Innovationen wie Transportfahrradern und dem offentlichen Mietangebot ist
es wichtig, den potenziellen Nutzenden die Madglichkeit zu geben, das neue Angebot unmittelbar
zu ,erfahren” und Uber das Projekt im Gesprach aufzuklaren. Um die Akzeptanz innerhalb der
Bevolkerung gegeniber Transportradern zu erhohen und mit so manchen Vorurteilen aufzuraumen,
haben sich Test-Infostande als eine wichtige Aktionsform bewahrt. Hier wird nicht nur Gber den
Mietvorgang und die Benutzung der Rader informiert, sondern es darf auch ausprobiert werden,
wie es sich wirklich anfiihlt, auf einem Transportrad zu fahren. Mogliche Hemmungen beziiglich der
Handhabung eines Transportrades konnen so abgebaut werden.

Im TINK Projekt wurden die Orte anhand von zwei Kriterien gewahlt: Erstens sollten die Test-Info-
Stande in der Nahe des bestehenden Stationsnetzes stattfinden, um Personen anzusprechen, die
einfachen Zugriff auf das System haben. Zweitens sollten Nutzende angesprochen werden, fiir
die ein erhohter Bedarf bzw. Interesse an Transportradern angenommen wurde (z.B. Familien
mit Kindern sowie Studierende). Beispielhafte Orte sind Getrankemarkte, Kindertagesstatten,
Hochschulen, Wochen- und Flohmarkte.

TINK TIPP originelle Benennung

Bei TINK tragen die Transportrader ansprechende
Namen mit hohem Wiedererkennungswert so fahren
in Konstanz unter anderem der ,Sprudel Sprinter”,
die ,Kinder Kutsche" und der ,Flohmarkt Flitzer"
durch die Straen. In Norderstedt sind es beispiels-
weise das ,Fracht Cabrio, der ,Sattel Schlepper”
oder der ,Radel Stapler”. Die Namen fallen auf

und pragen sich leicht ein. Die Rader machen

damit fur sich selbst die beste Werbung.




AUSBLICK

Noch sind Transportrad-Mietsysteme nicht sehr verbreitet. Jedoch ist in Deutschland ein groflles
Interesse am Thema zu erkennen, was sich in vielen Einzelinitiativen, aber auch zunehmend in
Transportrad-Mietsystemen zeigt.

Ein eleganter Ansatz zur Etablierung von Transportradern besteht darin, bei der Neuausschreibung
bestehender Mietradsysteme einen prozentualen Anteil an Transportradern mitauszuschreiben und
dadurch zu einem gemischten System zu gelangen. Diesen Weg ging zum Beispiel die Hansestadt
Hamburg. Doch auch die Einrichtung eines reinen Transportradsystems macht Sinn, wie das Beispiel
Konstanz zeigt. Auch die Stadt Heidelberg hat sich entschieden, ein singulares Transportrad-
Mietsystem einzurichten und weitere Stadte stehen ebenfalls in den Startlochern.

Wohin die Transportrad-Reise auch geht: Hoffentlich finden Transportrader kinftig starker
Berlicksichtigung in der kommunalen Verkehrsplanung. Mit TINK konnten zwei Modellkommunen
und Uber 6.000 registrierte Nutzende Erfahrungen mit einem offentlichen Transportrad-Mietsystem
sammeln.
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