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Einleitung

Die Verkaufszahlen flr Pedelecs (=jene elektrisch unterstiitzte Fahrrdder, die auf-
grund ihrer Restriktionen dem Fahrrad rechtlich gleichgestellt sind) in Deutschland
steigen von Jahr zu Jahr auf neue Rekordmarken (2010: ca. 200.000 Stiick; 2011:
ca. 300.000 Stiick), tbertroffen nur von der Fahrradnation Niederlande und weit vor
allen anderen européischen Landern. Zunehmend findet das Pedelec auch den Weg
in den Tourismus, mal mitgebracht vom Reisenden selber, mal in Form von Verleih-
angeboten in den Tourismusregionen.

Zieht man die niederlandischen Verkaufszahlen heran, wo das Pedelec einen Markt-
anteil von 26 % der Neufahrradverkdufe ausmacht (Deutschland: 4 %), so wird deut-
lich, dass kurz- bis mittelfristig auch in Deutschland ein recht hoher Ausstattungsgrad
mit Pedelecs zu erwarten ist. Das fuhrt zu groBen, komplett neuen Potenzialen far
den Radtourismus, aber auch fir den Alltagsradverkehr, denn das Pedelec
erschlieft:

e Mittelgebirgsregionen (Steigungen verlieren ihren Schrecken),

e korperlich eingeschrankte Menschen (Kdrperbehinderte, Altere),
e neue Zielgruppen (Trendbewusste, ,Bequeme®) und

e grbéBere Flachen (gréBerer Aktionsradius bei Tagestouren).

Das mit Abstand gr6Bte radtouristische Potenzial zeichnet sich dabei in den oftmals
eher strukturschwachen Mittelgebirgsregionen ab. Da hier bislang eine touristische
Spitzenzeit durch den Wintersport gebildet wird, kann eine Férderung des jahreszeit-
lich komplementér stattfindenden Radtourismus flir eine gleichmaBigere
(=wirtschaftlichere) Auslastung von Hotellerie und Gastronomie sorgen.

Waren die Mittelgebirgsregionen bisher allenfalls flr ein schmales, sportlich hoch
ambitioniertes Segment des Radtourismus (Mountain-Biker, Rennradfahrer) als
Destination interessant, so erschlie3t das Pedelec nunmehr diese landschaftlich
attraktiven Regionen fiir nahezu alle Gruppen von Radtouristen. Ein besonders inte-
ressanter Quellmarkt sind dabei die Niederlande, da NRW ohnehin ein bevorzugtes
Urlaubsgebiet niederlandischer Radtouristen ist. Die Uberproportional vielen Pedelec-
Besitzer in den Niederlanden (siehe oben) wiirden dann eine Urlaubsregion vorfin-
den, in der sie die Vorzige ihrer Fahrzeuge dann auch richtig ,ausfahren® kénnen.

Derzeit schieBen in den Mittelgebirgen die unterschiedlichsten touristischen Pedelec-
Angebote mit den verschiedensten Konzepten und ohne jede Abstimmung unter-
einander wie Pilze aus dem Boden.

1.1 Anlass
Die stirmische Entwicklung der Pedelec-Nutzung wirft in Tourismus wie Alltagsver-
kehr eine Reihe von bislang ungelésten Problemen auf:

Infrastrukturelle Voraussetzungen fiir die radtouristische ErschlieBung ADFC NRW
der nordrhein-westfélischen Mittelgebirgsregionen mit Pedelecs 2012
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Ladestationen:

Wahrend bei Nutzung des Pedelecs im Alltags-Kurzstreckenverkehr die Batterieka-
pazitat oft ausreichend ist, um nur zu Hause aufladen zu missen, wird spatestens
beim touristischen Einsatz schnell der Punkt erreicht, an dem der Akku aufgeladen
werden muss. Dies gilt ganz besonders in hiigeligen Gegenden, da hier weit Gber-
durchschnittliche Unterstlitzungsleistungen des Elektromotors abgefordert werden.
Allgemein nutzbare Ladestationen scheitern bislang daran, dass es nicht nur ver-
schiedene Steckersysteme sondern auch véllig unterschiedliche Batteriespannungen
gibt. Mitgebrachte Ladegerate durfen nicht im Freien ans Netz angeschlossen
werden.

Wegeinfrastruktur:

Mit dem Pedelec kann jedermann - auch véllig ungetbte und unerfahrene Radfah-
rer - problemlos eine Dauergeschwindigkeit von 25 km/h erreichen. Auf diese Anfor-
derung sind die bestehenden Radverkehrsanlagen mehrheitlich nicht ausgelegt.

Verleihsysteme als Insellésungen:

In den nordrhein-westfalischen Mittelgebirgslagen hat eine stirmische Entwicklung
von meist kleinraumigen regionalen Pedelec-Verleihsystemen eingesetzt, die organi-
satorisch wie technisch individuelle Losungen verfolgen. Dies schlieBt eine Ver-
netzung Gber grdBere touristische Einheiten aus.

Soll die Weiterentwicklung der Elektromobilitat im Fahrradbereich nicht alsbald
stecken bleiben, so missen die vorgenannten Probleme einer Losung zugefihrt
werden. Dabei gilt es zahlreiche Akteure zu beteiligen und zu vernetzen.

1.2 Projektziel

Die radtouristisch bislang unbedeutenden Mittelgebirgslagen in NRW sollen durch
die gezielte Férderung der Nutzung von Pedelecs flr breite Schichten der Bevélke-
rung radtouristisch erschlossen werden. Ausgangspunkt sind die steigungsarmen
Radwege auf alten Bahntrassen, die untereinander und mit den touristischen
Leistungstragern auf Strecken verbunden werden, deren Steigungen mit elektromo-
torischer Unterstitzung leicht Gberwunden werden kénnen. Die hieraus resultieren-
den Anforderungen an die Infrastruktur sollen ermittelt und konzeptionell angegan-
gen werden. Den relevanten Handlungstragern sollen praxistaugliche Informationen
an die Hand gegeben werden.

Fahrradtourismus ist eine besonders nachhaltige Form des Tourismus. Typische
Fahrradurlauber in NRW kommen aus NRW selbst oder aus den Nachbarregionen.
Damit ist die Anreise zumeist weniger umweltbelastend. Die Infrastruktur flr den
Radtourismus verursacht nur vergleichsweise geringe Landschaftseingriffe und kaum
sonstige negative Umweltauswirkungen.

Der Radtourismus ist dienstleistungsintensiv und schafft viele Arbeitsplatze in den
tendenziell eher strukturschwachen Mittelgebirgslagen, insbesondere im Bereich

Infrastrukturelle Voraussetzungen fiir die radtouristische ErschlieBung ADFC NRW
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Hotellerie und Gastronomie, wo haufig auch Menschen mit einfacheren Bildungsab-
schllissen Arbeit finden kénnen.

Somit dient das Ziel sowohl umwelt- und verkehrspolitisch nachhaltigen Zielsetzun-
gen als auch der Arbeitsmarktférderung. Daher soll insgesamt deutlich mehr Fahr-
radtourismus in die nordrhein-westfalischen Mittelgebirgslagen geholt werden und
darlber auch eine verstarkte Fahrradnutzung im Alltag induziert werden.

1.3 Arbeitspunkte
Die vorgenannten Projektziele wurden mit den nachfolgend aufgelisteten und erlau-
terten Arbeitspunkten erarbeitet:

1.3.1 Identifikation Kooperationspartner:
Identifikation und Ansprache der zu beteiligenden Akteure und Kooperationspartner.

Erlduterung:
Die speziellen Anforderungen und Md&glichkeiten des touristischen Einsatzes von

Pedelecs erfordern neben den bekannten radtouristischen Akteuren auch die Einbe-
ziehung voéllig neuer Kooperationspartner. Im Hinblick auf eine geordnete, systemati-
sche und zielgerichtete Entwicklung der touristischen und verkehrlichen Nutzung von
Pedelecs gilt es, die relevanten Handlungstrager zu identifizieren und beztglich
moglicher Kooperationen anzusprechen.

1.3.2 Vernetzung Alleenradwege/Bahntrassenradwege:
Entwicklung eines Ansatzes zur Vernetzung von Radwegen auf stillgelegten
Bahntrassen (u. a. “Alleenradwege”) zu einem radtouristisch nutzbaren Gesamtnetz.

Erlauterung:
Im Rahmen des Alleenradwegeprogramms und auch dariber hinaus wurden und

werden gerade in den Mittelgebirgslagen zahlreiche stillgelegte Bahnstrecken zu
komfortablen Radwegen ausgebaut. Da Bahnstrecken durch entsprechende Trassie-
rung und Kunstbauwerke bei einer maximalen Steigung von 2,5 % gehalten wurden,
ermoglichen diese Radwege auch untrainierten Fahrradfahrern Radtouren in den
Mittelgebirgen. Flr eine radtouristische Nutzung sind die einzelnen Strecken auf
Bahntrassen alleine aber im Allgemeinen zu kurz. Hierzu missen die Bahntrassen-
radwege miteinander - sowie ggf. erganzend auch mit Flussuferradwegen - vernetzt
werden, wobei allerdings auf den Verbindungsstrecken teilweise erhebliche Steigun-
gen zu Uberwinden sind. Dies ist der ideale Einsatzbereich flir Pedelecs, da mit die-
sen die Steigungen problemlos Uberwunden werden kdnnen, wahrend der gute Aus-
baustandard der Radwege auf den Bahntrassen auch mit den vergleichsweise hohen
Durchschnittsgeschwindigkeiten der Pedelecs vertraglich ist. In diese Netzstruktur
gilt es eine entsprechende Ladeinfrastruktur (insbes. touristische Dienstleister) in
ausreichender Dichte zu integrieren.

Infrastrukturelle Voraussetzungen fiir die radtouristische ErschlieBung ADFC NRW
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Ein erwinschter Nebeneffekt ist die Verdichtung des Radverkehrsnetz NRW. Dieses
ist in den Mittelgebirgsregionen derzeit noch recht grobmaschig und kann so mit
einer recht hochwertigen Wegeinfrastruktur deutlich verbessert werden - die Auf-
nahme der Bahntrassenradwege ins Radverkehrsnetz NRW ist ja ohnehin vorgese-
hen.

1.3.3 Wegeinfrastruktur:

Definition der besonderen Anforderungen von Pedelecs an die Wegeinfrastruktur und
Entwurf einer ,Checkliste” zur Prifung der ,Pedelectauglichkeit® von Wegeabschnit-
ten.

Erlduterung:
Es qilt zu definieren, welche besonderen Anforderungen an die Wegeinfrastruktur

durch Pedelecs gestellt werden (Breite, Oberflache, Trassierung etc.), da deren
Leistungsfahigkeit auch wenig getibten Radlern selbst in hligeligem Gelande unge-
wohnt hohe Durchschnittsgeschwindigkeiten erlaubt. Diese Anforderungen sollen in
einer leicht handhabbaren ,,Checkliste“ Ubersichtlich zusammengefasst werden, um
den StraBenbaulasttragern und Tourismusregionen ein Hilfsmittel an die Hand zu
geben, mit dem die ,Pedelectauglichkeit* von Netzabschnitten gepruft werden kann.

1.3.4 Ladestationen:
Bedarfsanalyse und Entwicklung eines Konzeptes fur ,Ladestationen®im Freien.

Erlduterung:
Es gilt ein Funktionskonzept fur eine Ladestation zur sicheren Verwendung mitge-

brachter eigener Ladegerate im Freien zu entwickeln, da alle verfligbaren Pedelec-
Ladegerate nur in geschlossenen Raumen betrieben werden dirfen. Aufgrund der
hohen Preise fur Pedelecs muss diese mit einem diebstahlschiitzenden Fahrrad-
stédnder kombiniert sein.

Abhangig von den Ergebnissen einer Bedarfsanalyse wird geprift, ob es sinnvoll ist,
zu einem spateren Zeitpunkt in einem anderen Projekt auch ein Konzept flr 6ffent-
liche Ladestationen mit der Option zur Nachriistung eines méglichen spéateren Lade-
standards (z. B. der in der Entwicklung befindliche unabhangige Ladesystemstan-
dard ,EnergyBus®) zu entwerfen. Hierflr werden entsprechende Empfehlungen aus-
gesprochen.

1.3.5 Einbeziehung Gastronomie/Hotellerie:
Erstellung einer praxisorientierten Handreichung fir Gastbetriebe zur Einbeziehung
des Pedelec-Aufladens in ihr Geschéaftskonzept.

Erlauterung:
Unverzichtbarer Bestandteil der Vernetzung ist die Einbeziehung von Hotellerie und

Gastronomie. Gastronomen kénnen mit kleinem Aufwand die Ladeinfrastruktur an-
bieten — Steckdose genligt um mit dem mitgebrachten individuellen Ladegerat den

Infrastrukturelle Voraussetzungen fiir die radtouristische ErschlieBung ADFC NRW
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Akku aufzuladen. Da selbst die modernsten Schnellladesysteme mindestens eine
Stunde Ladezeit beanspruchen, ergibt sich hieraus fir die Wirte die Chance mit rela-
tiv kleinem Aufwand Kundschaft fir eine ausfihrliche Mahlzeit zu gewinnen. Beher-
bergungsbetriebe brauchen ebenfalls keinen GbermaBigen Aufwand zu betreiben.

Obschon der zusatzliche Aufwand fiir Gastronomie/Hotellerie im Grundsatz recht
Uberschaubar ist, sind eine ganze Reihe spezieller Voraussetzungen zu beachten:
Elektrotechnische Vorschriften, Gefahrgutbestimmungen (die Akkus sind Gefahrgut!),
Temperaturvoraussetzungen, Diebstahlschutz etc. Daher gilt es, eine Handreichung
fir die Gastbetriebe zu entwickeln, die die zu beachtenden technischen Anforderun-
gen und rechtlichen Bestimmungen sowie Empfehlungen zur Umsetzung leicht ver-
stéandlich zusammenfasst.

1.3.6 Konzepte fiur Vermietsysteme:
Entwicklung von Empfehlungen fir touristische Pedelec-Vermietsysteme, ggf. mit
Integration eines Gepacktransportservices.

Erlduterung:
Da bislang nur relativ wenige Radtouristen Uber eigene Pedelecs verfigen und auch

bei einer deutlich hdheren Marktdurchdringung immer noch das Transportproblem fir
die im Vergleich zu ,einfachen” Fahrradern schweren Pedelecs besteht, ist die Vor-
haltung geeigneter Pedelec-Vermietsysteme essentiell. Hier gilt es die bereits beste-
henden Systeme auf ihre Stérken und Schwachen hin zu analysieren und darauf
basierend beispielhaft Empfehlungen fir Vermietsysteme unter Einbeziehung geeig-
neter Partner zu entwickeln.

Von der Hauptzielgruppe wird in zunehmendem MaBe die Dienstleistung ,Gepéack-
transport® nachgefragt. Da im Rahmen von Pedelec-Vermietsystemen ohnehin auch
eine gewisse Transportlogistik erforderlich ist, bietet es sich an, die Méglichkeit der
Integration eines Gepacktransportsystems zu prifen. Durch die Nutzung dieser
Synergien kann dann méglicherweise fiir die in das System eingebundenen Uber-
nachtungsbetriebe zu einem akzeptablen Preis der Gepacktransport fir die Gaste
angeboten werden.

1.3.7 Rechtlicher Uberblick:

Erstellung einer Zusammenfassung von relevanten Rechtsnormen flr den touristi-
schen Einsatz von Pedelecs und der Auswirkungen auf die entsprechenden Dienst-
leister.

Erlduterung:
Die mit Pedelecs verbundene Elektro- und Batterietechnik beinhaltet einige rechtliche

Fallstricke, die es zu beachten gilt: Die Akkus sind Gefahrgut, das bezlglich Lage-
rung und Transport nicht unerheblichen Restriktionen unterliegt; heutige Ladegeréte
darfen nicht im Freien betrieben werden etc. Weiterhin gibt es Unklarheiten in Bezug
auf die StraBenverkehrs-Ordnung (StVO) und die StraBenverkehrszulassungs-
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Ordnung (StVZO). Zu beachtende Bestimmungen und Normen werden zusammen-
gestellt und mdgliche Lésungsanséatze dargelegt.
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2 Kooperationen

Die im Rahmen dieses Projektes zu bearbeitenden Fragestellungen betreffen viele
sehr unterschiedliche Fachbereiche, von denen etliche aktuell einem rasanten Wan-
del unterliegen, da sie bei weitem noch nicht ausentwickelt sind. Es bot sich somit
an, mit verschiedenen Akteuren, die an Entwicklungen im Untersuchungsbereich
beteiligt sind, zu kooperieren bzw. sie zumindest im Rahmen von Experteninterviews
einzubeziehen. Nicht alle angestrebten Kooperationen konnten realisiert werden.
Meist waren die angestrebten Partner noch nicht so weit oder es ,passte” aus ande-
ren organisatorischen Griinden nicht. Insgesamt bestand aber bei nahezu allen rele-
vanten Handlungstragern groBBes Interesse am Thema. Nachstehend sind die wich-
tigsten Kooperationen/Kooperationsansatze zusammengestellt.

2.1 Kooperationsbereiche

2.1.1 Tourismusverbande

Mit Unterstitzung von Tourismus Nordrhein-Westfalen e.V. erfolgte eine online-
Befragung unter den dort im ,Kompetenznetzwerk aktiv* vertretenen Tourismusver-
banden. Expertengesprache fanden auBerdem statt mit der RadRegionRheinland,
dem E-Bike Arbeitskreis von Bergisch-hoch-vier, der Winterberg Touristik & Wirt-
schaft GmbH, der Rursee Touristik, der Bike Arena Sauerland e.V. u.a.m.

2.1.2 Bahntrassenradwege

Es gab gute Kontakte zur Bergischen Entwicklungsagentur (BEA), die hauptverant-
wortlich zeichnet flr den Panoramaradweg. Dieser erschien im Kontext dieses Pro-
jektes besonders interessant, da er einzelne Bahntrassenradwege miteinander ver-
netzt. Ungeachtet des hohen Engagements fir die Route durch die BEA war es flr
das Pedelec-Thema dann aber doch nicht so zielfiihrend wie erwartet, da seitens der
Betreiber die Zielgruppe Pedelec-Nutzer noch nicht als eigenstandige Zielgruppe
angesehen wurde (inzwischen gibt es aber Uberlegungen/Pléne fiir ein Pedelec-
Mietsystem). Auch seitens des Kreis Mettmann wird sich stark am Panoramaradweg
beteiligt (Niederbergbahn). Die Schaffung etwa eines Verleihsystems fir Pedelecs
wird hingegen als Sache angesehen, die ,der Markt regelt*.

2.1.3 Regierungsstellen

Zur Klarung der Fragestellungen im Kontext der ,,Gefahrguteigenschaft® von Pedelec-
Akkus gab es etliche Kontakte zum Bundesministerium fir Verkehr, Bau und Stadt-
entwicklung (BMVBS), zum Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz und Reak-
torsicherheit (BMU) sowie zur entsprechenden Fachabteilung des férdergebenden
Ministeriums fir Wirtschaft, Energie, Bauen, Wohnen und Verkehr des Landes Nord-
rhein-Westfalen (MWEBWYV NRW). Im Rahmen der Kontakte konnten auch Anre-
gungen fur die anstehende Ausgestaltung von bislang unklaren Regelungen einge-
bracht werden.
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2.1.4 Energieversorger

Derzeit engagieren sich diverse regionale Stromversorger wie auch Stromkonzerne
im Bereich Pedelecs. Angesichts ihrer flachendeckenden Strukturen und finanziellen
Starke erschienen sie zunachst als interessante Partner. Nach ersten Gesprachen
(u. a. mit RWE) zeigte sich aber, dass es hier Uberwiegend um Marketingaktionen
ohne verkehrlichen Wert handelt. So entsprechen ausgerechnet die vom groBen
Stromkonzern RWE errichteten ,Ladestationen” nicht einmal den einschlagigen
elektrotechnischen Sicherheitsanforderungen. Daher wurde dieser Ansatz nicht
weiter verfolgt.

2.1.5 Fahrradabstellanlagenhersteller

Flr das Konzept einer Ladestation wurde mit dem Fahrradabstellanlagenhersteller
Orion-Bausysteme zusammengearbeitet. Diese Kooperation bot sich an, da deren
Produktpalette bereits die wesentlichen Einzelbausteine flr eine solche Anlage ent-
héalt und es seit Jahrzehnten gute Kontakte zwischen dem ADFC und Orion-Bausys-
teme gibt, in deren Rahmen bereits andere Konzepte entwickelt wurden (u. a. ADFC-
Rastplatz). Unterstitzt durch die Erfahrungen bei der Entwicklung der Orion-Fahr-
radbox mit Lademdglichkeit entstand so das Konzept fir Pedelec-Ladestationen flr
die AuBengastronomie. Basierend auf diesem Konzept wurde bei Orion ein entspre-
chender Prototyp entwickelt und hergestellt.

2.1.6 Sonstige

2.1.6.1 Radhéindler und -vermieter

Im Rahmen der Erhebungen zu den Verleihsystemen wurden u.a. die Firma Rad-
sport Nagel (Bereich Wasserquintett) und die Firma Biketec AG (verleast ,Flyer® fir
Mietsysteme) interviewt.

2.1.6.2 Gastbetriebe & Tourist-Informationen

Zur Ermittlung des Interesses von Gastbetrieben am Thema Pedelecs wurden etliche
Beherbergungsbetriebe und gastronomische Betriebe in Solingen (Korkenzieher-
trasse) und Dldlmen (plant ein Pedelec-Routennetz mit Ladestationen) befragt.
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3 Vernetzung Bahntrassenradwege

3.1 Problematik und Zielsetzung

Im Rahmen eines urspringlich ,Alleenradwege” genannten Programms und auch
dartber hinaus wurden und werden gerade in den Mittelgebirgslagen zahlreiche still-
gelegte Bahnstrecken zu komfortablen Radwegen ausgebaut. Da Bahnstrecken an-
gesichts der sehr begrenzten ,Kletterfahigkeit von Eisenbahnen durch entspre-
chende Trassierung und Kunstbauwerke bei einer maximalen Steigung von 2,5 %
gehalten wurden, ermdglichen diese Radwege auch untrainierten Fahrradfahrern
Radtouren in den landschaftlich sehr reizvollen Mittelgebirgen. Fur eine radtouristi-
sche Nutzung sind die einzelnen Strecken auf Bahntrassen alleine aber im Allgemei-
nen zu kurz. Hierzu missen die Bahntrassenradwege miteinander - sowie ggf. er-
ganzend auch mit Flussuferradwegen - vernetzt werden. Allerdings missen auf den
Verbindungsstrecken teilweise erhebliche Steigungen tGberwunden werden. Dies ist
der ideale Einsatzbereich fir Pedelecs, da mit diesen die Steigungen problemlos
tberwunden werden kénnen, wahrend der gute Ausbaustandard der Radwege auf
den Bahntrassen auch mit den vergleichsweise hohen Durchschnittsgeschwindig-
keiten der Pedelecs vertraglich ist. In diese Netzstruktur gilt es eine entsprechende
Ladeinfrastruktur (insbes. touristische Dienstleister) in ausreichender Dichte zu in-
tegrieren. Dabei ist ein erwiinschter Nebeneffekt die Verdichtung des Radverkehrs-
netz NRW. Dieses ist in den Mittelgebirgsregionen derzeit noch eher grobmaschig
und kann so mit einer recht hochwertigen Wegeinfrastruktur deutlich verbessert wer-
den - die Aufnahme der Bahntrassenradwege ins Radverkehrsnetz NRW ist ja ohne-
hin vorgesehen.

Das Ziel der Entwicklung eines Ansatzes zur Vernetzung von Radwegen auf stillge-
legten Bahntrassen (u. a. “Alleenradwege*) zu einem radtouristisch nutzbaren Ge-
samtnetz, soll in der Folge anhand von zwei praktischen Beispielen naher erlautert
werden: Zum Einen der bergische PanoramaRadweg als Beispiel fir eine radtouris-
tisch sinnvolle Vernetzung von Bahntrassenradwegen in Mittelgebirgsregionen und
zum Anderen anhand des SauerlandRadring als Beispiel fiir eine erfolgreiche Pede-
lec-Einbindung auf einem Bahntrassenradweg. Auf Basis dieser Beispiele werden
dann - soweit moglich - relevante und allgemeingultige Kriterien fir eine erfolgreiche
Vernetzung von Bahntrassenradwegen abgeleitet.

3.2 Konzept Panoramaradweg

Die Panorama-Radwege verknUpfen die im Bergischen Land, im stdlichen Ruhrge-
biet und im Sauerland bestehenden, im Bau befindlichen und geplanten Radwege
auf ehemaligen Bahntrassen mit den angrenzenden, stark nachgefragten Flussrad-
wegen. Das Uber 300 km lange Gesamtsystem (davon 175 km auf ehemaligen
Bahntrassen) reicht von Rhein und Ruhr bis zur Sieg und ins nérdliche Rheinland-
Pfalz. Die Panorama-Radwege setzen sich im Einzelnen aus dem Bergischen Pano-
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rama-Radweg, dem Ruhr-Sieg-Radweg (Arbeitstitel), dem Panorama-Radweg Bal-
kantrasse (Arbeitstitel) sowie dem PanoramaRadweg Niederbergbahn zusammen.
Sie verbinden drei groBe NRW-Flussuferradwege und schlieBen eine groBe Liicke im
Radfernwegenetz NRW, indem sie nicht nur den 512 km langen NRW-Radring der
Flussradwege mit 2 Routenvarianten (éstlich Nord-Sid & diagonal Nordwest-Siidost)
schlieBen, sondern auch die erfolgreiche Lenneroute und den nicht minder erfolg-
reichen SauerlandRadring in das Netz integrieren (siehe nachfolgende Grafiken).
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k.|
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Quelle: Faltblatt ,Panorama-Radwege — Mal eben hoch hinaus.”, Bergische Entwicklungsagentur GmbH.
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Uber zwei Drittel dieser Strecken sind bereits heute mit dem Rad befahrbar. Teilrou-
ten werden schrittweise seit 2011 eréffnet (Eréffnung PanoramaRadweg Niederberg-
bahn am 16.07.2011; Verbindung zwischen dem Ruhrtalradweg in Essen-Kettwig bis
zur Korkenziehertrasse in Solingen). Eine durchgangige Route von der Ruhr nach
Olpe soll bis 2013 hergestellt werden. Die fiir Projektleitung und einheitliche Ver-
marktung zustandige Bergische Entwicklungsagentur versucht, damit eine Vision
umzusetzen, die der Bahntrassenradwegexperte Achim Bartoschek
(www.bahntrassenradeln.de) angeregt hatte. Dieser Plan kénnte den reizvollen
Landstrich zwischen Ruhr und Sieg mit der Mischung aus atemberaubenden Natur-
panoramen und alter Industriekultur fir den untrainierten Fahrradtouristen erschlie-
Ben, da der hohe Bahntrassenanteil von tber 60 % trotz des topographisch an-
spruchsvollen Umfelds nur vergleichsweise wenige steile Passagen Ubrig Iasst. Die
geschickte Vernetzung mit bereits existierenden erfolgreichen Radfernwegen und -
routen, sowie mit zahlreichen Zugangspunkten durch Bahnhéfe (Essen-Kettwig,
Gummersbach, Hattingen, Solingen, Remscheid, Olpe, Finnentrop, Kirchen-Sieg,
Marienheide), aber auch Autoparkplatze (Anbindung durch A 1, A 3, A 45, A 46), er-
moglichen den Radfahrern sehr individuelle Tages- oder Teilstreckentouren.

Entscheidende Grundlage fir den Panoramaradweg ist eine breite Kooperation zahl-
reicher unterschiedlicher Handlungstrager, wobei die Bergische Entwicklungsagentur
GmbH (BEA) die Faden in der Hand halt. Auf kommunaler Ebene sind 8 Kreise so-
wie 27 Stadte und Gemeinden beteiligt. Eine Kooperationsvereinbarung zur
,<aemeinsamen Vermarktung des Radwegeverbundes Panorama-Radwege“ einge-
gangen sind Bergische Entwicklungsagentur GmbH, Neanderland/Kreis Mettmann,
Naturarena Bergisches Land GmbH, Ruhr Tourismus GmbH und Sauerland Radwelt
e.V./Sauerland Tourismus e.V. Von ehrenamtlicher Seite her wird das Projekt u. a.
unterstttzt von Dr. Achim Bartoschek (Bahntrassenradeln), Bernhard Lubeley
(Arbeitskreise SauerlandRadring und Lenne-Route), Klaus Lang (ADFC Wuppertal),
der Wuppertal Bewegung e.V. (zeichnet verantwortlich fir die Nordbahntrasse in
Wuppertal) sowie dem Foérderverein Balkantrasse Leverkusen (engagiert sich in der
Mittelbeschaffung fir die Trasse).

Die Instandhaltung der Wege liegt in der Verantwortung der jeweiligen Gebietskor-
perschaft. Inwieweit damit dauerhaft und flachendeckend eine adaquate Unterhal-
tung des Wegenetzes gewahrleistet werden kann, bleibt abzuwarten. Die - landes-
weit betrachtet - 6rtlich sehr unterschiedlichen Erfahrungen mit der Behebung von
Méangeln im Radverkehrsnetz NRW, die Uber das landesweite Meldungsmanagement
an die zustandigen Baulasttrager weitergeleitet werden, mégen hier eher Anlass zu
Bedenken geben. Insgesamt ist das vereinbarte Qualitatsziel eine Zertifizierung als
ADFC Qualitatsradroute.

Zahlreiche Attraktionen unterschiedlichster Art entlang der Strecken bieten ein hohes
touristisches Potenzial. Weit in die Landschaft reichende Panoramaausblicke, die der
Route ihren Namen gaben, sind dabei nur ein Aspekt. Diverse Bricken und teilweise
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spektakulare Viadukte machen zusammen mit insgesamt 14 Tunneln die Eisen-
bahnvergangenheit erlebbar. Hinzu kommen zahlreiche attraktive Museen (Nean-
dertal-Museum, Deutsches Klingenmuseum, Eisenbahnmuseum Dieringhausen,
Museum Eslohe) und andere Sehenswirdigkeiten wie der Brickenpark Mingsten,
die Attahdhle und nicht zuletzt etliche historische Stadtkerne.

Hilfreich fir den Erfolg der Strecke ist die Tatsache, dass sie bei der lokalen Wirt-
schaft wie in der Bevdlkerung starke Unterstitzung findet, wie sich nach Angaben
von Friedhelm Reusch (Kreis Mettmann, verantwortlich flir Niederbergbahn) am Bei-
spiel der Teilstrecke Niederbergbahn deutlich zeigt. Unternehmen wie Privatleute
unterstltzen - mit teilweise namhaften Betragen - die Errichtung der Strecke, biswei-
len sogar mit dem expliziten Wunsch nicht als Sponsor genannt zu werden, also of-
fenkundig uneigennitzig. Gleichzeitig werden die Gewinnchancen von der értlichen
Wirtschaft klar erkannt, wie zahlreiche Anfragen z. B. nach der Mdglichkeit an der
Strecke gastronomische Werbung zu platzieren, zeigen.

Die hohe Akzeptanz bei der Bevolkerung zeigt sich auch in den Ergebnissen einer
Befragung zur Teilstrecke Nordbahntrasse (Wuppertal) durch die Econex Verkehrs-
consult GmbH. Diese geht davon aus, dass taglich rund 3.500 Menschen die Trasse
nutzen werden. Mit erwarteten durchschnittlich etwa 1.000 Radfahrwegen pro Tag
auf der gesamten Nordbahntrasse besteht ein erhebliches Potenzial. 93 % der Be-
fragten pladieren fiir eine Priorisierung des Trassenausbaus innerhalb der Stadtpla-
nung, ein klares Bekenntnis der Bevilkerung zur Nordbahntrasse.

Véllig problemfrei lauft allerdings auch dieses Projekt nicht. So stellt die Beschaffung
der erforderlichen Finanzmittel eine erhebliche Herausforderung dar. Dies betrifft vor
allem nicht-investive Kosten wie z. B. Marketingmittel, die nicht von der tblichen For-
dersystematik erfasst werden. In der finanzschwachen Stadt Leverkusen stellt aber
auch der stadtische Eigenanteil an den Ausbaukosten fir die Balkantrasse ein Prob-
lem dar, wodurch hier ein wichtiger Luckenschluss verzdgert zu werden droht.

Im Verlauf der Nordbahntrasse gefahrden hingegen extreme Forderungen einzelner
Protagonisten der Oko-Szene das Projekt. Hier wird gegen die Nutzung einer Réhre
eines zweirdhrigen Tunnels geklagt, bei dem die andere Réhre exklusiv den zu
schutzenden Fledermdusen vorbehalten werden soll. Sollte es den Klagefuhrern ge-
lingen, die Tunnelnutzung zu blockieren, wirde der wahrscheinlich wichtigste
Streckenabschnitt unumfahrbar zerschnitten. Fur zukinftige Projekte wirde sich dar-
aus logischerweise die Konsequenz ergeben, dass es bei alten Bahntrassen gilt, so-
lange noch das Eisenbahnrecht mit seinen weitreichenden Eingriffsméglichkeiten auf
die Trassen anzuwenden ist, im rechtlichen Rahmen dieser Mdglichkeiten alle even-
tuell spater schitzenswerte Biotope zuvor final zu zerstéren - eine absurde Vorstel-
lung.
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Das Projekt der Panorama-Radwege stellt ein sehr positiv zu bewertendes Beispiel
fur die ErschlieBung einer Mittelgebirgsregion flr ,normale“ Radtouristen durch die
geschickte Vernetzung ehemaliger Bahntrassen und die Einbindung umliegender,
bedeutender Radfernwege sowie zahlreicher Zugangspunkte mit Zug und Auto dar.
Es hat das Potential im Stidwesten NRWs eine groBe Liicke im Radverkehrsnetz mit
hochwertigen und komfortablen Radwegen zu schlieBen.

Zurzeit ist das Radwegenetz jedoch noch nicht komplett geschlossen. Bei einigen
Streckenabschnitten steht die termingerechte Fertigstellung in Frage und auch die
einheitliche Beschilderung wird wohl noch etwas Zeit in Anspruch nehmen. Trotz die-
ser Unklarheiten kann man auf den fertiggestellten Teilabschnitten feststellen, dass
diese von der Bevdlkerung unverziglich ,in Besitz genommen® und stark genutzt
werden.

3.3 Einbindung von Pedelecs in das Panoramaradwegekonzept
Pedelecs bieten fir die anspruchsvolle Mittelgebirgstopographie des Bergischen
Landes die optimale Erganzung, um es mit der zusétzlichen Elektromotorunterstut-
zung auch Untrainierten und (meist alteren) ,Genussradlern®, aber auch Familien, zu
ermdglichen steile Stiicke problemlos zu bewéltigen. Obwohl der hohe Anteil von
ehemaligen Bahntrassen an den Panorama-Radwegen die Steigungen gréBtenteils
auf ein Maximum von 2,5 % beschrankt, missen zwischen diesen relativ ebenen
Strecken einige kréaftige Steigungen Uberwunden werden, die selbst gelibten Radlern
recht sportliche Leistungen abverlangen. Durch den Einsatz von Pedelecs kénnen
auch diese Abschnitte ,virtuell eingeebnet* und ein durchgangig hoher Komfort fir
,aenussradler” erreicht werden.

Etwas problematisch ist - auch im Hinblick auf die urspriinglich vorgesehene
Kooperation im Kontext der hier vorliegenden Untersuchung - die Tatsache, dass
sich das Projekt Panorama-Radwege noch in der Fertigstellungsphase befindet. Die
HauptbemUhungen konzentrieren sich also darauf die noch vorhandenen
Wegellicken zu schlieBen, die einheitliche Beschilderung aufzubauen und die
Vermarktung zu starten. Eine Ergdnzung durch den parallelen Aufbau einer Pedelec-
Verleih- oder Ladeinfrastruktur erschien den Entscheidungstragern wahrend der
Erhebungsphase 2011 noch zu frih. So vertrat etwa Herr Reusch (Kreis Mettmann,
Niederbergbahn) die Auffassung, dass ein solches System auch ohne ,Anschub®
durch die Handlungstrager des Panoramaradwegs allein durch die Krafte des freien
Marktes entstehen wirde. Diese Einschatzung kann nach bisherigen Erfahrungen in
dieser Form nicht geteilt werden. Inzwischen werden allerdings seitens der
Bergischen Entwicklungsagentur unterschiedliche Pedelec-Vermietsysteme gepruft.

Eine eigene stichprobenhafte Befahrung von fertiggestellten Teilabschnitten im
Sommer 2011 verstérkte auch aus dieser Anschauung die Erkenntnis zur
Notwendigkeit, Pedelecs in die touristische Konzeption einzubinden. Die
unumganglichen Verbindungsstlicke zwischen den einzelnen Bahntrassen wiesen

Infrastrukturelle Voraussetzungen fiir die radtouristische ErschlieBung ADFC NRW
der nordrhein-westfélischen Mittelgebirgsregionen mit Pedelecs 2012



Seite 17

teilweise erhebliche Steigungen auf, die auch gelibten Radfahrer einige sportliche
Ambitionen abverlangen. Des Weiteren lagen einige dieser Verbindungsstlicke
beziglich ihrer infrastrukturellen Qualitaten deutlich unter den im Rahmen dieser
Untersuchung formulierten Standards. Hier werden noch Nachbesserungen erfolgen
mussen.

Die Befragung von Gastronomen entlang des Bergischen Panorama-Radwegs belegt
zusatzlich, dass bisher nur wenige Gastronomen fiir die neue Zielgruppe Pedelec-
Nutzer sensibilisiert sind. Lediglich am Teilabschnitt ,Wasserquintett® (Hlckeswagen
bis Marienheide) gibt es schon heute ein kleines Pedelec-Verleihsystem, betrieben
durch das Fahrradgeschaft Radsport Nagel. Interessanterweise empfiehlt die
Betreiberin untrainierten Kunden (z. B. Familien) lieber andere Teilabschnitte zu
nutzen, da sie einige Abschnitte der ausgewiesenen E-Bike-Route Wasserquintett
(verlauft nur teilweise auf Bahntrassen) fir zu steil und dariber hinaus verwirrend
beschildert halt. Auch dies belegt die Notwendigkeit der Anwendung der hier
entwickelten Checkliste flir die Pedelec-Tauglichkeit von Radrouten.

Fazit:

Die Untersuchungen im Rahmen des Projektes legen nahe, dass die Erganzung des
Panorama-Radweges um ein Pedelec-Vermietsystem und ein angemessenes Netz
von Lademd@glichkeiten ideal erscheint, um auch untrainierte Radtouristen fir diese
topographisch anspruchsvolle Mittelgebirgsregion zu gewinnen. Das damit zu gewin-
nende Potenzial an ,Genussradlern” libersteigt das der sportlich ambitionierten
Rennrad- und Mountainbikefahrer bei weitem.

Die Einbeziehung von Pedelecs sollte aus diesem Grunde sobald wie mdglich von

den Betreibern der Panorama-Radwege konzeptionell angegangen werden. Falls
sich der zunachst in die engere Wahl gezogene all-inclusive Verleihanbieter ,Movelo*
dabei als zu kostspielig oder anderweitig als ungeeignet erweisen sollte, kann die
Region mit ,E-Bike Sauerland®“, Radsport Nagel und vereinzelten Gastwirten mit
Ladestationen bereits auf hilfreiche Erfahrungen und rudimentare Systeme
zurtickgreifen. Eine denkbare Alternative zu einem geschlossenen System kénnte
eine durchgehende Ausstattung der Panorama-Radwege mit Ladestationen sein
(Vorbild Radfernweg Berlin-Kopenhagen), die durch den groBflachigen Verleih von
Pedelecs durch lokale E-Bike-Handler (z. B. Bike Hegener, Radsport Nagel) oder
eine Flotte von gunstig geleasten Pedelecs (regionaler Hersteller oder z. B. Uber die
Firma ,LeaseRad*) erganzt wird. Diese Variante kénnte auch der linearen
Ausdehnung z. B. des Bergischen Panoramaradweges entgegen kommen, welche
die sonst Ublichen 1-Tages-Rundtourenvorschlage von Regionen mit Pedelec-
Verleihsystem verhindert.

3.4 Konzept SauerlandRadring

Der SauerlandRadring basiert auf der Streckenfiihrung zwei ehemaligen Bahntras-
sen und verbindet seit 2007 die Orte Finnnentrop, Eslohe, Schmallenberg und Len-
nestadt in einem 83 km langen Rundkurs. Insgesamt 36,5 km verlaufen auf ehemali-
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gen Bahntrassen. Zwischen Eslohe-Bremke und Schmallenberg findet sich ein - bis
auf die fehlenden Briicken - zusammenhangendes knapp 18 km langes Teilstlick auf
alter Bahntrasse. Die weiterflihrende Strecke von Schmallenberg nach Lennestadt-
Altenhundem wird Gberwiegend von der B 236 Uberdeckt. Aufgrund des Abrisses der
meisten Brlicken und einiger Umfahrungen der eigentlichen Bahntrassen gibt es ei-
nige, teilweise heftige Steigungen. Insgesamt summieren sich diese zu rund 600 zu
uberwindenden Héhenmetern. Eine besondere Attraktion ist der knapp 700 m lange
Klckelheimer Tunnel (,Fledermaustunnel®) - wenn er gedffnet ist; da er wegen der
Flederméause finf Monate im Jahr gesperrt ist. Die ErschlieBung ist durch vier Bahn-
héfe (Finnentrop, Grevenbriick, Lennestadt, Altenhundem) recht gut. Da es sich um
einen Rundkurs handelt ist auch eine Anreise mit dem Auto mdglich. Weiterhin be-
steht eine Anbindung an die Lenneroute.

In den letzten Jahren ist in der Region ein deutlicher Zuwachs bei den Ubernachtun-
gen festzustellen, die von den Touristikern auch der Beliebtheit des SauerlandRad-

rings zugeschrieben wird. Auffallig ist dabei auch der relativ hohe Anteil von Auslan-
dern, insbesondere Niederlandern. Bestatigt wird die positive Wirkung auch seitens

der Gastronomie, die im ndheren Umfeld des SauerlandRadrings einen starken Zu-

wachs bei den Radwanderern verzeichnen kann.

Fazit:

Die Strecke eignet sich bestens fiir eine Wochenendradtour mit einer Ubernachtung,
wozu neben der passenden Streckenlange vor allem die Anlage als Rundkurs bei-
tragt. Etwas nachteilig sind die teilweise heftigen Steigungen auBerhalb der
Bahntrassenabschnitte - ein perfekter Einsatzbereich fir Pedelecs.

3.5 Einbindung von Pedelecs in das Konzept des
SauerlandRadring
Bereits etwa zwei Jahre nach Eréffnung des SauerlangRadring wurde mit der Ver-
mietung von Pedelecs im Routenverlauf begonnen; ein Jahr spater gab es dann
Vermietstationen in Bad Fredeburg, Eslohe, Finnentrop, Lennestadt und Schmallen-
berg. Damit wird der Tatsache Rechnung getragen, dass der SauerlandRadring nicht
durchgehend nur die ,fahrradfreundlichen® Steigungen von Bahntrassen aufweist,
sondern an etlichen Stellen auch ,sportlich-ambitionierte” Steigungen warten. Mit
dem Angebot der Pedelec-Miete wird die Route auch flr die angepeilte Zielgruppe
der weniger sportlichen Radler erschlossen. Bestatigt wird dieser Ansatz durch einen
Esloher Gastronomen mit Biergarten direkt am SauerlandRadring. Hier werden
schon seit langerer Zeit Mietpedelecs angeboten; Hauptklientel sind dabei Menschen
gesetzteren Alters (50+) sowie Familien, die es schatzen, durch die Kombination von
Bahntrassen und Pedelec auch langere Touren fahren zu kénnen.

Die Mietangebote werden gut angenommen; die Auslastung der Rader ist hoch.
Motiviert durch den Erfolg sollen ab 2013 auch im Zuge des neuen Ruhr-Sieg Rad-
weges Mietpedelecs angeboten werden. Auffallig ist nach Angaben der lokalen
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Touristiker, dass die Anzahl der Gaste mit eigenem Pedelec spirbar steigt. Hierbei
handelt es sich haufig um Niederlander, die die Pedelecs teilweise sogar im Zuge
von organisierten Pauschalreisen mitbringen.

Der SauerlandRadring ist ein sehr gutes Beispiel fir die erfolgversprechende Kombi-
nation von Pedelecs und Bahntrassenradwegen. Die weitgehend autofreie Fihrung
und der hohe Ausbaustandard (Uberwiegend breite Asphaltwege) der Bahntrassen-
radwege sowie die Elektromotorunterstlitzung der Pedelecs garantieren selbst der
zumeist untrainierten Zielgruppe der ,Genussradler* (Familien, Altere Personen, ge-
mischte Gruppen) ein entspanntes Ausflugserlebnis in abwechslungsreicher, bergi-
ger Natur.

3.6 Konzeption fir die Vernetzung von Bahntrassenradwegen

Die im Vorfeld aufgezeigten Beispiele zur Vernetzung von Bahntrassenradwegen
und zur Einbindung von Pedelecs auf selbigen, kdnnen zwar als exemplarisch jedoch
nicht als allgemeingultig betrachtet werden. Sie geben aber einige Anhaltspunkte wie
eine sinnvolle Vernetzung von Bahntrassenradwegen aufgebaut sein sollte und wel-
che Rolle die Einbindung von Pedelecs spielen kann. Diese Punkte sollen nachfol-
gend in einzelnen Arbeitsschritten in einer méglichst allgemeingultigen Form festge-
halten werden.

3.6.1 Allgemeine Beispielkonzeption

Auf Grundlage der Erhebungen vorhandener Strukturen wurde die nachfolgende
Vorgehensweise zur touristischen Vernetzung von Bahntrassenradwegen entwickelt.
Da die Zahl der umgesetzten Beispiele bislang eher klein ist und meist auch nur klei-
nere Regionen umfasst, ist die nachstehende Vorgehensweise als Vorschlag zu
sehen, der im Zuge neuerer Erfahrungen weiterzuentwickeln und auf die jeweiligen
Ortlichen Verhaltnisse anzupassen ist. Die dargestellte Reihenfolge ist nicht als
strenge Abfolge zu sehen; einige Punkte kdnnen (bzw. missen) auch parallel erle-
digte werden. So missen z. B. zun&chst auf Basis einer groben Umsetzungsplanung
die ungefédhren Kosten ermittelt werden, um die Finanzierung zu regeln. Erst auf
Grundlage der zur Verfugung stehenden Mittel kann dann mit der Detailplanung be-
gonnen werden.

1. Bestandsaufnahme der Bahntrassen(radwege) und hochwertigen
Radwegeverbindungen

In einem ersten Arbeitsschritt gilt es, alle vorhandenen Bahntrassenradwege sowie
zum spateren Ausbau geeigneten stillgelegten Bahntrassen zu erheben. Andere
Radwege von vergleichbarem Standard (z. B. sehr gut ausgebaute Flussuferrad-
wege ohne relevante Steigungen) sollten ebenfalls erhoben werden, da sie das Netz
erganzen kénnen (vgl. Panorama-Radweg/Ruhr-Sieg-Radweg). Die Wege sind an-
hand des Kriterienkataloges zu den Anforderungen an die Wegeinfrastruktur auf ihre
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Eignung zu prifen. Bei Bahntrassen werden die Anforderungen erfahrungsgeman im
Allgemeinen mehrheitlich erfillt.

2. Bestandsaufnahme der Verbindungsstrecken

Im zweiten Arbeitsschritt sind die geeigneten Verbindungsstrecken zu erheben, mit
denen die Bahntrassenradwege zu einem Netz (oder zumindest Rundweg — vgl.
SauerlandRadring) verbunden werden kénnen. Dabei sind ebenfalls die Kriterien des
Kataloges zu den Anforderungen an die Wegeinfrastruktur anzuwenden. Im Gegen-
satz zu den Bahntrassenradwegen durfte die einigermaBen weitgehende Erfullung
dieses Kriterienkataloges bei den Verbindungsstrecken eher die Ausnahme sein.
Daher sollte in die Betrachtung einflieBen, welche Strecken realistischerweise mit
vertretbarem Aufwand entsprechend verbessert werden kénnen. AuBBer in den
Fallen, in denen die ausgewahlte Verbindung von vornherein offensichtlich die deut-
lich geeignetste ist, sollten auch alternative Routenfiihrungen erfasst werden.

3. Bestandsaufnahme von Sehenswiirdigkeiten/Attraktionen

Ungeachtet der Tatsache, dass das Radfahren in attraktiver Landschaft auf guten
Wegen fir die meisten Radtouristen der Hauptzweck der Tour ist (,der Weg ist das
Ziel*), kann die Attraktivitat einer Radroute durch Attraktionen am Wegesrand bzw. in
Routennahe gesteigert werden. Das gilt insbesondere fir Routen mit der Zielgruppe
Familien, da der Nachwuchs bei Laune gehalten werden will. Daher sind Sehens-
wirdigkeiten und Attraktionen im Bereich der Route entsprechend der angepeilten
Zielgruppe zu erfassen. Soweit sich diese im Bereich von Verbindungsstrecken zwi-
schen einzelnen Bahntrassenradwegen befinden, kann die Lage der Attraktionen im
Einzelfall auch ein Entscheidungskriterium fir die Auswahl der Routenfihrung wer-
den.

4. Kooperationsmoglichkeiten mit Nachbarregionen

Kleine Radroutennetze bieten nicht gentiigend Potenzial fir langere radtouristische
Aufenthalte (u. U. nur Tagestourismus). Im Interesse einer héheren Wertschépfung
durch einen héheren Anteil des Ubernachtungstourismus sollte — zumindest bei klei-
neren Netzen - in jedem Falle geprift werden, ob ein Zusammenschluss mit benach-
barten Regionen sinnvoll und méglich ist (Beispiel Panorama-Radweg/Ruhr-Sieg-
Radweg).

5. Anbindung des Zubringerverkehrsnetzes

Das Routennetz muss sowohl mit der Bahn als auch mit dem Auto gut erreichbar
sein. Dabei sind die Anforderungen bei Bahn und Auto unterschiedlich. Die Erschlie-
Bung fur das Auto bendtigt geeignete Parkplatze an Standorten, die flir Rundtouren
geeignet sind, da hier immer an den Ausgangsort zurlickgekehrt werden muss. Mit
der Bahn lassen sich Touren (auch mehrtagig) fahren, bei denen Ausgangs- und
Endpunkt weit auseinanderliegen, sofern die Bahnhdfe in annehmbar kurzer Entfer-
nung liegen. Dabei sollten mdglichst viele Mdglichkeiten zu Routeneinstieg/-ausstieg
bestehen. Streckentouren mit dem Auto sind dann mdglich, wenn der Rickweg zum
Auto mit der Bahn zurlickgelegt werden kann. Bei Routen mit definierten Start- und
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Zielpunkten kann bei unzureichender EisenbahnerschlieBung auch ein Fahrradbus
fur eine Strecke genutzt werden (Beispiel Maare-Mosel-Radweg; Fahrradbusverbin-
dung zwischen Wittlich und Daun).

6. Kooperationspartner

Die Realisierung und der erfolgreicher Betrieb eines solchen touristischen Netzes
bedlrfen der Mitwirkung zahlreicher Akteure aus den unterschiedlichsten Bereichen.
Hierzu z&hlen neben 6ffentlichen Verwaltungen und Tourismusverbanden,
-agenturen und -vereinen auch verschiedenste touristische Leistungstrager (Hotels,
Gastronomiebetriebe etc.) sowie Fahrradhandler/-werkstatten und —vermieter u.a.m.
Die Auswahl von und Kontaktaufnahme mit Kooperationspartnern sollte méglichst
friihzeitig erfolgen, damit diese ihre Kompetenz einbringen kénnen und von vornhe-
rein ein ,rundes” Produkt entsteht, das spater nur noch méglichst geringe Nachbes-
serungen benotigt.

Eine besondere Stellung bei den Kooperationspartnern nimmt die Frage des Pede-
lec-Vermietsystems und der Ladeinfrastruktur ein. Die Entscheidung fr ein be-
stimmtes Konzept definiert die hierflr erforderlichen Partner bzw. umgekehrt definie-
ren die jeweils zur Verflgung stehenden Partner welche Konzepte méglich sind. Ein-
zelheiten finden sich in den Kapiteln zu den Pedelec-Vermietsystemen und zu
Ladestationen.

7. Umsetzungsplanung

Auf Grundlage der Bestandserhebungsergebnisse der Schritte 1. und 2. ist zunachst
ein ungefahres Arbeitsprogramm fir die notwendigen InfrastrukturmaBnahmen zu
erstellen. Dieses Arbeitsprogramm dient dann zur Kostenschatzung, auf deren Basis
die Finanzierung (siehe folgender Punkt) zu regeln ist.

Nach Klarung der Finanzierung (und der dadurch eventuell erforderlichen Anpassun-
gen) sind dann die Detailplanungen durchzufihren. Bei ZuschussmafBnahmen sind
diese in der Regel zweistufig: zunachst die flr den Férderantrag erforderlichen Vor-
planungen und nach Bewilligung dann die Ausfiihrungsplanung.

Grundsatzlich sollen die in diesem Bericht dargestellten Anforderungen an Radrou-
ten fur Pedelec-Tourismus Vorgabe fur die Planung sein. Davon soll nur abgewichen
werden, wenn die 6rtlichen Verhéltnisse dies erfordern (z. B. Zwangspunkte) oder
der geforderte Ausbaustandard in begriindeten Einzelfallen grob unverhaltnismaBig
ware. Die im Alltagsradverkehr gelegentlich gestellte Frage der ,Zumutbarkeit® stellt
sich hier nicht. Da es darum geht, attraktive Routen zu schaffen, die Touristen an-
locken, ist ,zumutbar® ein deutlich zu schwaches Kriterium: ,Andere Mitter haben
auch schdne Tdochter — Touristen entscheiden sich dann fir besser ausgebaute
Konkurrenzrouten.

Wesentliche Qualitatskriterien beziehen sich auf Verkehrsregelungen und in diesem
Kontext angeordnete Einbauten (Poller, Umlaufsperren etc.). Hierfir sind die kom-
munalen Anordnungsbehérden zustandig, die Gberwiegend den Ordnungsamtern
zugeordnet sind und somit (insbes. bei kleinen Kommunen) haufig nur tber unzu-
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reichende verkehrsplanerische Kompetenz verfligen. Bei einigen bereits bestehen-
den Bahntrassenradwegen wurde deren zlgige und komfortable Befahrbarkeit durch
solche Verkehrsregelungen und Einbauten regelrecht ,zertrimmert“. Es empfiehlt
sich somit dringend, bereits im friihen Stadium der Ausfiihrungsplanung mit den An-
ordnungsbehdrden Kontakt aufzunehmen und vernlnftige, mit den Anforderungen an
Pedelec-Routen vereinbare Regelungen abzustimmen.

Da nicht alle InfrastrukturmaBnahmen auf einen Schlag erfolgen kénnen, ist es wich-
tig, eine Prioritatenliste zu erarbeiten. Diese ist so zu gestalten, dass mdglichst
schnell eine zusammenhangende, vermarktbare Routenfihrung entsteht. Dabei kann
es im Einzelfall sinnvoll sein, voribergehend abweichende ,provisorische“ Fihrun-
gen auszuweisen, um den nétigen Gesamtzusammenhang herzustellen.

8. Finanzierung

Bei der Finanzierung sind verschiedene Bereiche zu unterscheiden: Wegeinfra-
struktur, sonstige Infrastruktur sowie ,weiche MaBnahmen®.

Obgleich fur die Wegeinfrastruktur die hochsten Geldbetrage verbraucht werden, ist
die Beschaffung dieser Mittel erfahrungsgeman am wenigsten problematisch. Im
Rahmen des Landesprogramms mit dem der Umbau stillgelegter Bahntrassen zu
Radwegen (friher ,Alleenradwegeprogramm?®) geférdert wird, ist schon die Finanzie-
rung eines wesentlichen Teils der Wegeinfrastruktur gesichert. Uber das breite Fér-
derinstrumentarium des Landes NRW fir Radverkehrsanlagen lassen sich in aller
Regel auch fur die Ubrige Wegeinfrastruktur Férdermittel des Landes oder des Bun-
des akquirieren. Die kommunalen StraBenbaubehdrden verfligen hier zumeist Gber
die entsprechende Erfahrung bei der Beantragung der Mittel (Fristen/Stichtage be-
achten).

Schwieriger wird es bei der Finanzierung anderer InfrastrukturmaBnahmen sowie von
sogenannten ,weichen MaBnahmen®. Gut abgedeckt ist die unverzichtbare Wegwei-
sung. Zusammenhangende Systeme, die dem Regelwerk des Landes NRW zur
Radwegweisung (HBR NRW) entsprechen werden derzeit mit 75 % der Kosten ge-
fordert.

Die Férderung von Rastplatzen ist mit der — ansonsten recht weitreichenden — For-
dersystematik fir Radverkehrsanlagen in Nordrhein-Westfalen nicht abgedeckt, da
sie nicht dem (Alltags-) Radverkehr sondern dem Tourismus (Wirtschaftsforderung)
zuzurechnen sind. Die bei der Errichtung einer angemessenen Zahl von Rastplatzen
entstehenden Kosten sind nicht unerheblich. Soweit sie nicht von den beteiligten
Kommunen finanziert werden kdnnen, bietet sich u. U. auch noch an, zu versuchen,
dber Ziel lI-Férdermittel im Rahmen eines Gesamtkonzeptes (einschlieBlich Marke-
tingmaBnahmen, die auch finanziert werden wollen) den gr6Beren Teil der Finanz-
mittel zu erlangen.

9. Marketingstrategie

Parallel zur Umsetzungsplanung ist die Vermarktungsstrategie zu entwickeln. Her-
auszuarbeiten sind Alleinstellungsmerkmale wie insbesondere die hohe Qualitat und
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der Komfort der Bahntrassenradwege und die Pedelectauglichkeit des Netzes. Hinzu
kommen noch Pedelec-Mietsysteme und Ladeinfrastruktur. Neben Informations- und
Werbematerialien ist vor allem hochwertiges Kartenmaterial Gber das Radroutennetz
wichtig.

Ausdrlcklich gewarnt werden muss davor, der Versuchung zu erliegen, zu frih mit
der Vermarktung zu beginnen. Wird ein halbfertiges Produkt beworben, so startet es
direkt mit schlechten Nutzerbewertungen, was die weitere Vermarktung auf langere
Zeit behindert. Zwar muss nicht unbedingt bis zur kompletten Fertigstellung des Rad-
routennetzes gewartet werden. Es muss aber sichergestellt sein, dass wesentliche
Teile des Netzes nutzbar sind und auch dazwischenliegende Abschnitte in akzep-
tablem Zustand sind (ggf. auf provisorischer Routenfiihrung). Unverzichtbar ist auch
die Wegweisung, da standige Stopps zum Kartenlesen eine wesentliche Qualitats-
einschrankung darstellen.
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4 Wegeinfrastruktur

4.1 Problematik

Pedelecs haben deutlich andere Fahreigenschaften als ,unmotorisierte” Fahrrader.
Dies bezieht sich primar auf das Geschwindigkeitsniveau und die Beschleunigung,
aber auch auf die Steigfahigkeit sowie das Fahrverhalten insgesamt. Gleichzeitig ist
das Kollektiv der Pedelec-Nutzer bezliglich Alter, kdrperlicher Fitness und Radfah-
rerfahrung ganz deutlich anders zusammengesetzt als der Durchschnitt der Freizeit-
radler und Radtouristen. Daraus ergeben sich in einigen Aspekten ganz neue Anfor-
derungen an die Wegeinfrastruktur. Diese gilt es bei der Auswahl der Routenflihrung
fur touristische Pedelec-Routen zu bericksichtigen.

4.2 Anforderungen an die Wegeinfrastruktur

4.2.1 Einleitung

Mit der hier vorliegenden Checkliste soll auch fiir Nicht-Verkehrsplaner eine Arbeits-
hilfe gegeben werden, um bewerten zu kénnen, ob eine touristische Radroute von
der Qualitat ihrer Wegeinfrastruktur her fir eine Nutzung/Vermarktung als ,Pedelec-
Route” geeignet ist. Gleichzeitig gibt sie auch einige Hinweise fir die Beseitigung von
Problemen, die einer touristischen Nutzung mit Pedelecs im Wege stehen.

Die hier formulierten Anforderungen sind idealtypisch. In der Praxis wird es sich auch
bei vergleichsweise ,guten” Routen oftmals nicht vermeiden lassen, im Einzelfall
Mindestkriterien zu unterschreiten. Dies betrifft beispielsweise Abschnitte ungen-
gender Qualitat, die als Lickenschluss oder zum Erreichen eines wichtigen touristi-
schen Zieles nicht umgangen werden kdnnen. Hier ist dann fir den konkreten Fall
eine Abwagung zu treffen, inwieweit (auf einem kurzen Abschnitt!) eine Unterschrei-
tung der Mindestanforderungen vertretbar erscheint. In jedem Falle sind dann aber
mittelfristig Abhilfe schaffende MaBnahmen vorzusehen.

Die Checkliste teilt sich in zwei Abschnitte. Im ersten Teil werden die technischen
Anforderungen an die ,Pedelectauglichkeit” fir die Bestandteile von Pedelecrouten
textlich dargestellt und erldutert. Das Versténdnis dieser Darstellung ist die Voraus-
setzung fur den zweiten Teil, in dem eine ,abzuhakende* Prifliste die relevanten
Kriterien flir die einzelnen Elemente kommentarlos abfragt und als ,geeignet” oder
Lungeeignet® bewertet (ggf. auch geeignet mit Einschrankungen). Diese Liste ist fur
die vor-Ort-Prifung gedacht. Ungeachtet der Tatsache, dass so weit als méglich auf
,=Fachchinesisch“ verzichtet wurde, ist fiir die Bewertung ein gewisses Grundver-
stéandnis fir planerische Anforderungen des Radverkehrs erforderlich. Dies gilt ins-
besondere auch, weil es langst nicht méglich ist, alle Kriterien in MaB und Zahl zu
operationalisieren.
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4.2.2 Textliche Erlauterung

4.2.2.1 Grundsitzliches und Regelwerke

Die technischen Anforderungen fur ,normale“ Routen dirfen auch bei Pedelec-taug-
lichen Routen nicht unterschritten werden; sie sind vielmehr in weiten Bereichen zu
Uberschreiten (einzige Ausnahme: Mit Pedelecs kdnnen auch starkere Steigungen
Uberwunden werden).

Damit gelten in jedem Falle die ,anerkannten Regeln der Technik®, die fir den Rad-
verkehr derzeit im Wesentlichen von den ,Empfehlungen flr Radverkehrsanlagen®,
Ausgabe 2010 (ERA 2010) der Forschungsgesellschaft fir StraBen- und Verkehrs-
wesen (FGSV) abgebildet werden.

In keinem Falle diirfen bei Radwegen die technischen Mindestanforderungen an be-
nutzungspflichtige Radwege unterschritten werden, unabh&ngig von der tatsach-
lichen rechtlichen Widmung des Radweges. Diese Anforderungen sind in der Ver-
waltungsvorschrift zur StraBenverkehrs-Ordnung (VwV-StVO) geregelt. Umgekehrt
bedeutet die Erflllung dieser Anforderungen aber keinesfalls immer gleichzeitig
.Pedelectauglichkeit®, da die Anforderungen der VwV-StVO in weiten Bereichen
lediglich absolute Minimalstandards darstellen, noch ohne Beriicksichtigung von
Pedelecs.

Ausdricklich verwiesen wird weiterhin auf die ,Empfehlungen zur Planung und zum
Ausbau von Alleenradwegen®, die der ADFC NRW im Auftrag der BahnflachenEnt-
wicklungsGesellschaft Nordrhein-Westfalen (BEG NRW) entwickelt hat (stehen auf
der BEG-Website zum Herunterladen zur Verfigung). Diese Standards flir Radwege
auf stillgelegten Bahntrassen erfillen durchweg auch die Anforderungen von Pede-
lec-Nutzern. Insbesondere die Ausflihrungen fir den Umgang mit Querungsstellen,
Pollern und Stellen, an denen ansonsten haufig Umlaufsperren eingerichtet werden,
sind ausdricklich zur Nachahmung empfohlen.

Fir die nachfolgende Zusammenstellung wurde u. a. auch die Studie ,Auswirkungen
aus der Nutzung von Pedelecs auf die Radverkehrsplanung und die dort geltenden
Standards unter Einbeziehung der neuen ERA 2010“ herangezogen (ISUP Ingeni-
eurbtro fir Systemberatung und Planung GmbH, im Auftrag des Ministerium fir Ver-
kehr, Bau und Landesentwicklung Mecklenburg-Vorpommern, Schwerin 2011).

Da es hier um Pedelec-Routen flr die touristische Nutzung geht, wo auch - unab-
héangig von den besonderen Anforderungen flr Pedelecs - Attraktivitatsaspekte eine
Rolle spielen, wurde hier in einigen Bereichen die ,Messlatte” bewusst héher
gehéngt und sind die angegebenen Einsatzgrenzen einzelner Elemente deutlich
anders als in den Standardregelwerken gewahilt.
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4.2.2.2 Spezielle Eigenschaften von Pedelecs und ihren Nutzern
Pedelec-Motoren steuern eine Leistung von bis zu 250 Watt zur Tretleistung des
Radlers bei. Damit bringen auch véllig untrainierte Radfahrer dauerhaft die Leistung
eines sehr gut trainierten Radsportlers auf die StraB3e - bis zur Motorabregelge-
schwindigkeit von 25 km/h. Steigungen kénnen von Pedelecfahrern mit recht hoher
Geschwindigkeit Gberwunden werden.

Derzeit handelt es sich bei den Nutzern von Pedelecs noch zu erheblichen Teilen um
Menschen, die aufgrund ihres Alters oder anderer kérperlicher Einschrankungen mit
,normalen” Fahrradern nur langsam oder gar nicht fahren kénnen. Diese Nutzer sind
im flr sie Uberwiegend bislang nicht erreichbaren Geschwindigkeitsbereich von
(knapp) 25 km/h vielfach unerfahren, was durch entsprechende Sicherheitsreserven
bei der Dimensionierung und Gestaltung der Infrastruktur kompensiert werden muss.

Insgesamt ist davon auszugehen, dass das Kollektiv der Pedelec-Nutzer ein héheres
Geschwindigkeitsniveau aufweist als der Schnitt der ,unmotorisierten“ Radtouristen
und auch ein ganz deutlich héheres Durchschnittsalter hat.

Je nach Antriebskonzept (Vorderradnabenmotor, Mittelmotor oder Hinterradnaben-
motor) und Charakteristik der Motoransteuerung ergeben sich spezielle, vom unmo-
torisierten Fahrrad abweichende Fahreigenschaften mit entsprechendem Einfluss auf
die Anforderungen an die Wegeinfrastruktur. So kann es beim Anfahren mit Vorder-
radnabenmotor auf rutschigem Untergrund (z. B. ,wassergebundene” Oberflache)
zum Durchdrehen des Vorderrades kommen, was mit Sturzgefahr verbunden ist.

Pedelecs sind deutlich schwerer als unmotorisierte Fahrrader (Mehrgewicht ggu.
vergleichbarem Fahrrad etwa 7-10 kg). Treppen o. &. durch Tragen zu tUberwinden
kommt daher nicht in Betracht.

4.2.2.3 Technische Grundsitze

4.2.2.3.1 Oberflichengestaltung

Pedelecs bendtigen eine rutschsichere Wegeoberflache. Sogenannte ,wasser-
gebundene Decken” sind nicht rutschsicher. Bei vorderradgetriebenen Pedelecs
kann es beim Anfahren/Beschleunigen zum Durchrutschen des Vorderrades kom-
men, was spatestens bei Kurvenfahrt schnell zum Sturz flhrt. Auch bei Bremsungen
kann es zum Blockieren kommen. Sofern dabei das Vorderrad blockiert, kann ein
Sturz nicht mehr verhindert werden. Da Pedelecs eine héhere Durchschnittsge-
schwindigkeit aufweisen ist die Problematik hier besonders relevant, vor allem in
Verbindung mit ungelbten Nutzern. Gleiches gilt fiir die Rutschgefahr bei Kurven-
schraglage. Aus diesen Griinden sind ,wassergebundene Decken* fiir Pedelec-
Routen grundsatzlich ungeeignet. Besondere Rutschgefahr bei Nasse besteht auch
auf bestimmten Arten von Natursteinpflaster (z. B. Blaubasalt) und Holz (Briicken!).
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Aufgrund der héheren Reisegeschwindigkeit sind Pedelecs besonders empfindlich
gegenuber Fahrbahnunebenheiten. Pflasteroberflachen sind daher nur sehr einge-
schrankt flr Pedelecs geeignet. Ungeeignet sind insbesondere Pflaster mit abge-
schragten Kanten (,Fase”) und/oder breiter Fuge sowie Natursteinpflaster. Ebenfalls
kaum geeignet sind von Hand eingebaute bitumindse Belage, da diese auf Dauer
keine ausreichende Ebenheit erreichen.

Wegen der héheren Reisegeschwindigkeiten sind auch Oberflachenschaden zu ver-
meiden. Besonders problematisch sind hier die harte Schlage verursachenden Wur-
zelschaden.

Die ideale pedelectaugliche Oberflache besteht aus einer maschinell eingebauten (!)
bitumindsen Decke. Bei sachgerechter Herstellung bietet sie auf lange Zeit eine grif-
fige und ebene Fahrbahn mit niedrigen Unterhaltungskosten. Zu achten ist auf eine
gut funktionierende Entwasserung. Diese lasst sich mit einem Quergefalle von 2,5 %
(i. d. R. Dachkantprofil) und entsprechender Wasserableitung am Rand gut sicher-
stellen.

4.2.2.3.2 Trassierung

Aus dem héheren Geschwindigkeitsniveau und dem erh6hten Anteil weniger erfah-
rener Nutzer ergeben sich Mindestkurvenradien von 20 m im flachen Gelénde (Ent-
wurfsgeschwindigkeit 30 km/h) und 30 m im Gefélle (Entwurfsgeschwindigkeit

40 km/h). Diese Werte beziehen sich auf bituminése Decken. Auf ungebundenen
Decken (die auf Pedelec-Routen eigentlich nicht vorkommen sollten - siehe oben)
erhdéhen sich die Mindestradien auf 35 m bzw. 70 m (Werte nach ERA 2010). Auf
Strecken, auf denen haufiger mit bodenhaftungsreduzierenden Verschmutzungen zu
rechnen ist (Herbstlaub an baumbestandenen Strecken, Verschmutzungen durch
Landwirtschaft etc.) sind entsprechende Zuschlage nétig; die Werte flr ungebundene
Decken mdgen hier einen Anhaltspunkt bieten.

Zu beachten sind auch die Sichtweiten (z.B. in undbersichtlichen Kurven). Da Rad-
fahrer gerade im touristischen Verkehr gerne nebeneinander fahren, nehmen sie da-
bei oft die volle Wegebreite ein. Deshalb muss innerhalb der halben Sichtweite an-
gehalten werden kénnen. Daraus ergibt sich in Kurven in der Ebene eine erforder-
liche Sichtweite von 50 m (Entwurfsgeschwindigkeit 30 km/h). Im Gefalle vergréBert
sich dieser Wert auf etwa 60 m (Entwurfsgeschwindigkeit bergab 40 km/h, bergauf
25 km/h; alle Werte in Anlehnung an ERA 2010).

Grundsatzlich sollen die o. a. Entwurfsgeschwindigkeiten auch fur alle anderen
planerischen Aspekte angelegt werden: 30 km/h in der Ebene und 40 km/h im
Gefalle.

4.2.2.4 Die verschiedenen Netzelemente im Einzelnen
Die oben aufgefiihrten technischen Grundsatze werden hier nicht bei allen Elemen-
ten wiederholt sondern vorausgesetzt. Breitenangaben beziehen sich immer auf die
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tatsachlich nutzbare Breite, nicht die befestigte Breite. Wird also ein Radweg von
Pflanzen Uberwuchert und eingeengt, so darf nur die Ubrigbleibende Breite in Ansatz
gebracht werden.

4.2.2.4.1 Selbststindig gefiihrte Radwege

Hierunter werden alle Radwege und gemeinsamen Geh- und Radwege sowie unbe-
schilderte Wege, die ihrem Charakter nach ausschlieBlich flr den nichtmotorisierten
Verkehr bestimmt sind, verstanden, die unabhangig von einer Autofahrbahn trassiert
sind.

Die Wege sollen mdglichst eine Breite von mindestens 3,00 m haben, keinesfalls
aber weniger als 2,50 m. Bei gemeinsamer Nutzung mit FuBgéngern sind je nach
FuBgangeraufkommen ggf. Breitenzuschlage erforderlich. Problematisch sind insbe-
sondere Wege im Siedlungsbereich, die in erheblichem MaBe durch Spazierganger
genutzt werden. Besonders problematisch sind ,Gassi-Strecken® von Hundehaltern;
eine entsprechende intensive Nutzung kann aufgrund des deutlich erhéhten Unfall-
risikos u. U. ein Ausschlusskriterium sein.

8-10 cm bitumindse Decke mit

2,5 % Querneigung (Dachkantprofil)
auf Frostschutz- oder Tragschicht
Fahrbahnmarkierung — Fahrbahnmarkierung
. 0,12 m R 0,12m ..
Bdschung - Bdschung

Bankett Bankett

(verdichteter Schotter) (verdichteter Schotter)
0,25m 2,50 m 0,25 m
Sicherheitsstreifen Fahrbahn Sicherheitsstreifen

Regelquerschnitt fir Alleenradwege auf eingleisigen Bahntrassen. Das Abmarkieren von Sicherheits-
streifen ist im Kontext von Pedelec-Routen nicht zwingend. Die Querschnittsgestaltung kann analog auf
touristische Routen fiir Pedelecs libertragen werden.

4.2.2.4.2 Land- und forstwirtschaftliche Wege

Asphaltierte Wirtschaftswege ausreichender Breite sind i. d. R. fir die Nutzung durch
Pedelecs besonders gut geeignet. Die erforderliche Breite hangt insbesondere von
der Nutzungsintensitat durch Wirtschaftsfahrzeuge (oder ggf. andere Berechtigte) ab:
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Kommt es regelmaBig zu Begegnungsfallen, so muss die Wegebreite hierfir durch-
gehend ausreichend sein; bei nur sporadischen Begegnungen geniigen Ausweich-
stellen in angemessenen Abstanden.

Als absolutes Minimum sind 2,50 m anzusehen; i. d. R. sollen 3,00 m auch bei
schwacher Nutzung durch Berechtigte selbst dann nicht unterschritten werden, wenn
Ausweichstellen vorhanden sind. Bei hdufigeren Begegnungen mit Wirtschaftsfahr-
zeugen durfen angesichts derer Breite 4,00 m nicht unterschritten werden (ermdg-
licht gerade noch vorsichtiges Passieren).

Zu beachten sind mégliche Behinderungen und Gefahrdungen durch Verschmutzung
oder heruntergefallene Feldfriichte. Diese sind aufgrund des héheren Geschwindig-
keitsniveaus der Pedelecs problematisch. Es ist im Einzelfall zu prifen, inwieweit es
hier in den radtouristisch relevanten Jahreszeiten zu Problemen kommen kann; ggf.
sind entsprechende Reinigungsintervalle vorzusehen.

Bei relevanten Nutzungsintensitaten durch FuBganger gelten die Angaben zu selbst-
standig gefiihrten Radwegen.

4.2.2.4.3 Straflenbegleitende Radwege allgemein

StraBenbegleitenden Radwege werden im Allgemeinen nur an StraBen mit starkem
und/oder schnellem Autoverkehr eingerichtet. Von daher sind sie unabhangig von
(sicherheits-) technischen Aspekten flr radtouristische Strecken (mit oder ohne
Hilfsantrieb) meist unattraktiv und sollten nur unvermeidlichen Verbindungs- oder
ErschlieBungsfunktionen dienen.

Radwege, die die technisch-qualitativen Anforderungen an benutzungspflichtige
Radwege nicht erfillen sind - unabhangig von ihrer tatsachlichen Widmung - grund-
satzlich als untauglich fir Pedelecs anzusehen.

4.2.2.4.4 Straflenbegleitende Geh-/Radwege auferorts

Flr straBenbegleitenden Geh-/Radwege im AuBerortsbereich sind bezlglich der
Breiten und Nutzungskonkurrenzen mit FuBgangern im Prinzip dieselben MaBstabe
anzulegen wie fur selbststandig gefliihrte Wege, vorausgesetzt der Radweg ist durch
einen Grunstreifen 0. . von der Fahrbahn getrennt. Das bedeutet, dass die tbliche
Standarddimensionierung von 2,50 m Breite hinter einem etwa anderthalb bis zwei
Meter breitem Griinstreifen flr einen Zweirichtungs-Geh-/Radweg das absolute
Minimum darstellt. Die teilweise anzutreffenden Wege geringerer Breite sind fiir die
touristische Nutzung mit Pedelecs nicht geeignet.

Hauptsicherheitsproblem bei Radwegen sind Knotenpunkte und Einmindungen.
Deren Anzahl ist auBerorts im Allgemeinen Uberschaubar. Dennoch ist hier auf eine
sichere Gestaltung zu achten: geradlinige, nicht wesentlich abgesetzte Flihrungen
mit guten Sichtbeziehungen, die auch mit dem héheren Geschwindigkeitsniveau der
Pedelecs funktionieren. Fihrungen, bei denen dem Radverkehr in der Hauptrichtung
die Wartepflicht auferlegt wird, sind in diesem Kontext nicht geeignet. Freie Rechts-
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abbiegefahrbahnen sind besonders gefahrlich; dort wo sie noch vorhanden sind und
dennoch eine Nutzung des Radwegs erfolgen soll, ist eine besondere Sicherung des
Radverkehrs erforderlich (Roteinfarbung, Warnschilder, ggf. Blinker etc.).

AuBerortsradwege sind in aller Regel als Zweirichtungsradwege ausgefihrt. Dies
erfordert einerseits besondere SicherungsmaBnahmen in Knotenpunkten (z. B.
Roteinfarbung). Andererseits ist auch die Vorgabe der VwV-StVO einzuhalten, die
am Beginn und Ende von Zweirichtungsradwegen sichere Querungsstellen fordert
(typischerweise insbesondere an Ortseingadngen). Unter Berlicksichtigung der haufi-
ger weniger getibten oder alteren Nutzer von Pedelecs sind an die sichere Gestal-
tung dieser Querungsstellen besonders hohe Anforderungen zu stellen.

4.2.2.4.5 Radfahrstreifen

Far die touristische Nutzung kommen Radfahrstreifen i .d. R. nur innerorts in
Betracht. Bei ausreichender Breite, ausreichendem Sicherheitsabstand zu Parkern
und guter Oberflache auch im Randbereich der Fahrbahn stellen Radfahrstreifen
eine flr Pedelecs gut geeignete Fihrungsform dar. Da sie in der Regel nur auf star-
ker befahrenen StraBen zu finden sind, sind sie fur touristische Zwecke dennoch in
der Regel wenig attraktiv. Sie sollten daher vorzugsweise nur fir kurze Erschlie-
Bungsabschnitte oder als Lickenschllsse dienen.

4.2.2.4.6 Schutzstreifen

Flr Schutzstreifen gilt grundsatzlich dasselbe wie fir Radfahrstreifen. Zuséatzlich ist
zu bertcksichtigen, dass Schutzstreifen haufig in engeren Bereichen mit recht
schmalen Spurbreiten fUr alle Verkehrsteilnehmer angelegt werden. Fir die hier
behandelte Nutzung sind deutlich gréBere Breitenmale nétig.

4.2.2.4.7 Straflenbegleitende Radwege innerorts

Innerértliche Radwege im Sinne von ,Bordsteinradwegen® sind bereits flr ,unmotori-
sierte“ Fahrrader sehr problematisch. Fir Pedelecs sind sie aufgrund ihrer meist ge-
ringen Breite und zahlreichen Stérungen durch Knotenpunkte, Einmindungen,
Grundstlckszufahrten (meist noch mit Absenkungen) sowie den dicht parallel
laufenden FuBgangern in aller Regel untauglich. Dies gilt insbesondere unter der
Pramisse, dass unter den Pedelec-Nutzern ein erhdhter Anteil von alteren und/oder
weniger erfahrenen Radlern zu finden ist.

4.2.2.4.8 Strafienbegleitende Geh-/Radwege innerorts

Aufgrund der innerorts vergleichsweise hohen FuBgéangerfrequenzen sind gemein-
same Geh- und Radwege an (angebauten) InnerortsstraBen bereits fiir ,normale*”
Radfahrer in aller Regel untauglich; fir Pedelecs kommen sie grundsatzlich nicht in
Betracht.
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4.2.2.4.9 Gehweg, ,,Radfahrer frei‘

Das vergleichsweise hohe Geschwindigkeitsniveau von Pedelecs ist mit den Schutz-
ansprichen des FuBgangerverkehrs nicht vereinbar. Eine Filhrung von Pedelec-
Routen auf fir den Radverkehr freigegebenen Gehwegen kommt daher nicht in
Betracht. Dies gilt ausdrtcklich auch fur die asymetrischen Fihrungen, bei denen
Radfahrer bergauf angesichts ihrer dann niedrigen Geschwindigkeit auf Gehwegen
geflhrt werden: durch die Motorunterstitzung sind Pedelecs selbst bergauf recht
flott, so dass auch hier keine Vertraglichkeit gegeben ist.

4.2.2.4.10  Fiihrung im Mischverkehr auf der Fahrbahn

Hierbei ist grundsatzlich zwischen innerorts und auBerorts zu unterscheiden. AuBer-
orts kommt eine FUhrung auf der Fahrbahn nur ausnahmsweise in Betracht, wenn
der Kraftfahrzeugverkehr (sehr) schwach ist und das Geschwindigkeitsniveau nicht
zu hoch. Bei klassifizierten StraBen auBerorts wird eine Fihrung im Mischverkehr auf
der Fahrbahn in aller Regel nicht in Betracht kommen.

Innerorts stellt die Fahrbahnfihrung auBerhalb des HauptverkehrsstraBennetzes den
Regelfall dar. Insbesondere Tempo 30-Zonen eignen sich ohne besondere MaB-
nahmen fur die Nutzung im Rahmen einer Pedelec-Route. Héher belastete (Haupt-)
VerkehrsstraBen ohne geeignete Radverkehrsanlagen sind in aller Regel ungeeig-
net. Hier sollte versucht werden, die Routenflihrung auf ,Schleichwegen® im unterge-
ordneten StraBennetz (vorzugsweise Tempo 30-Zonen) vorzunehmen.

Ma@Bstab fir die Verkehrsbelastung einer StraBBe sind die DTV-Werte, also der durch-
schnittliche tagliche Verkehr in Pkw-Einheiten, etwas vereinfacht gesagt Autos pro
Tag.

4.2.2.5 Sonstige Ausstattungselemente
Die oben aufgefuhrten technischen Grundsétze werden hier nicht bei allen Elemen-
ten wiederholt sondern vorausgesetzt.

4.2.2.5.1 Querungsstellen

Gesicherte Querungsstellen sind bei allen Querungsvorgangen Uber starker belas-
tete und/oder schnell befahrene StraBen erforderlich; das gilt insbesondere auBer-
orts. Vor allem betroffen sind Beginn und Ende von in linker Richtung nutzbaren
straBenbegleitenden Radwegen (zwingende Vorschrift geman VwV-StVO!).

Aufgrund des zu erwartenden héheren Anteils alterer Radfahrer sind an Querungs-
stellen erhéhte Anforderungen zu stellen; das gilt insbesondere fiir die Sichtbe-
ziehungen.

Die Gestaltung von Querungsstellen ist zu komplex, als dass ihre Prifung per
,<Abhakliste“ mdglich ware. Daher finden sie sich in der Prifliste nicht wieder. Aus-
drtcklich verwiesen wird auf die Arbeitshilfe der AGFS zu Querungsstellen (erscheint
voraussichtlich Herbst 2012).
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Gut gesicherte, ubersichtliche und groRziigig dimensionierte Querungsstelle aulerorts an Wirtschafts-
wegen. Die auseinandergezogenen Inselkdpfe erlauben auch dem landwirtschaftlichen Verkehr
problemloses Passieren.

4.2.2.5.2 Umlaufsperren (,,Dringelgitter)

Umlaufsperren sind gefahrliche Hindernisse, die auf Radrouten nichts zu suchen
haben. Angesichts des héheren Geschwindigkeitsniveaus von Pedelecs und der
bisweilen weniger erfahrenen Nutzer sind sie fir Pedelec-Fahrer noch gefahrlicher.
Insofern ist das Vorhandensein von Umlaufsperren ein Ausschlusskriterium
(ko-Kriterium!) flr eine Pedelec-Route.
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,DOrangelgitter* haben auf Radrouten nichts zu suchen, erst recht nicht auf Gefallestrecken. Was die
Nutzer davon halten, zeigt der Trampelpfad neben der Sperre.

Umlaufsperren werden haufig an untbersichtlichen Wegeenden eingesetzt. Hier sind
stattdessen die Sichtbeziehungen zu verbessern; erganzend kénnen ggf. seitlich
leicht in den Weg hineinragende Warnbaken verwendet werden (rechts-links-Anord-
nung; in der Tiefe um mehrere Meter gestaffelt; vgl. Empfehlungen fur Alleenrad-
wege).
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Statt ,Drangelgitter”: Sicherung einer untbersichtlichen StraRenquerung.

Haufig werden Umlaufsperren auf Druck von Schienennetzbetreibern bei Gleisque-
rungen eingesetzt. Diese sind meist besonders problematisch, da sie oftmals so eng
gesetzt sind, dass das Passieren die volle Konzentration erfordert, so dass auf den
eigentlich geféhrlichen Bahnverkehr nicht mehr angemessen geachtet werden kann.
An ihrer Stelle sind sogenannte ,Z-Querungen® einzusetzen. Hierbei werden Radfah-
rer (und FuBganger) mit entsprechenden Absperrgittern so in Z-Form Uber die Gleise
gefihrt, dass die Sicht zwingend in beide Richtungen, aus denen ein Zug kommen
kénnte, gefihrt wird. Die Anordnung der Gitter muss so groBzlgig erfolgen, dass
auch wenig gelibte Radler sie problemlos passieren kénnen. Aufgrund ihrer Gefahr-
lichkeit bei Dunkelheit sind die Gitter vollflachig mit rot-weiBer, hoch reflektierender
Retroreflexfolie (Typ 2) zu bekleben. Warnbaken mit gleicher Reflexfolie kbnnen zu-
satzliche Sicherheit bieten.

4.2.2.5.3 Sperrpfosten (,,Poller)

Sperrpfosten dienen dazu, unerwiinschten Autoverkehr abzuwehren. Gleichzeitig
stellen sie aber auch eine groBe Unfallgefahr fir Radfahrer dar. Dies gilt insbeson-
dere flir Gruppen, da hier die Vorausfahrenden die Sicht auf die Poller verdecken.
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Aufgrund des héheren Geschwindigkeitsniveaus sind Pedelec-Fahrer besonders
gefahrdet.

Poller ohne einleitende Markierung oder sonstige Sicherung, daflir nachtschwarz lackiert. So werden
schwere Unfélle produziert!

Grundsétzlich dirfen Poller nicht ,auf Verdacht” an allen Stellen montiert werden, an
denen theoretisch verbotswidrig Autos auf ,autofreie” Strecken gelangen kdnnten.
Stattdessen ist zu prifen, wo es tatsachlich in einem relevanten Umfang zu miss-
brauchlicher Nutzung durch Autos kommt; nur dort sind dann Sperrpfosten zu
setzen.
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Nach schweren Unféllen (trotz kurzer einleitender Markierung) wurden alle Poller auf der gesamten
Route entfernt. Probleme mit Autos gibt es dennoch nicht.
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Zwischen den Pfosten ist ein lichter Abstand von genau 1,50 m einzuhalten. Dieses
Ma@B ergibt sich daraus, dass hierbei gerade noch Autos ,abgewehrt* werden, gleich-
zeitig aber dem Radverkehr die maximal mdgliche Breite gewahrt wird. Wenn dieses
MaB mit der Wegebreite nicht ,aufgeht” sind entsprechende Anpassungen vorzu-
nehmen, etwa durch punktuelle Wegeverbreiterung oder durch geringfigiges Ver-
schieben der Poller in den Seitenraum.

Die Pfosten sind vollflachig mit rot-weiBer hoch reflektierender Retroreflexfolie
(Typ 2) zu bekleben. Zuséatzlich sind die Poller mit einer einleitenden Bodenmarkie-
rung von mindestens 15 m zu versehen. Ideal ist - fur Mittelpoller - wenn an ihrer
Stelle ein hoher Schilderpfosten (z. B. mit dem Radwegschild) und einer Warnbake
verwendet wird. Diese Konstruktion ist auch Uber vorausfahrende Radler hinweg
erkennbar.

Niederlandische Standardldsung (Houten). Firr das Geschwindigkeitsniveau von Pedelecs sollte die
Markierung noch etwas langer sein.

4.2.2.5.4 Treppen
Insbesondere bei Wegen in Dammlage (haufig anzutreffen bei Radwegen auf alten
Bahntrassen) erfolgt die Zuwegung gelegentlich Gber Treppenanlagen. Treppen, bei
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denen das Rad getragen werden muss, sind fir die Nutzung mit Pedelecs untaug-
lich. Aufgrund des hohen Eigengewichts und des Uberproportional groBen Anteils
alterer oder kérperlich eingeschrankter Nutzer kommt ein Tragen des Fahrzeugs
nicht in Betracht.

Dimmer geht’s nimmer: Die Radwegweisung leitet Gber eine steile Treppe ohne Schiebehilfe.

Bei flachen Treppen mit nicht zu groBem Hdhenunterschied kénnen Schieberampen
an den Treppenrandern (beidseitig!) einen behelfsmaBigen Zugang bieten. Erleich-
ternd wirken die teilweise vorhandenen Schiebehilfen von Pedelecs; diese Motorun-
terstltzung steht aber derzeit nur beim kleineren Teil der Pedelecs zur Verfigung.
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Nicht schon aber als behelfsmaliger zusatzlicher (!) Routenzugang gerade noch akzeptabel: gut ge-
staltete Schieberinne an flacher Treppe

Solche Treppenlésungen kommen ausdriicklich nur fiir schwach genutzte zusatzliche
,Quereinstiege” in die Route, z. B. an Briicken Uber StraBen in Frage. Als Haupter-
schlieBung kommen sie nicht in Betracht und schon gar nicht im Streckenverlauf. Da
die Gestaltung von Schieberampen an Treppen zu komplex ist, um sie per
~<Abhakliste“ zu prifen, finden sie sich in der Prifliste nicht wieder. Ausdricklich ver-
wiesen wird auf die ,Empfehlungen zur Planung und zum Ausbau von Alleenrad-
wegen“ (siehe oben), in denen sich detaillierte Gestaltungshinweise finden.
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4.2.3 Prifliste

Aus der nachfolgenden Prifliste sind die das jeweilige Element zutreffenden Fragen-
listen abzuarbeiten. Ist auch nur an einem Punkt ein mit ,ungeeignet” bezeichneter
Zustand anzukreuzen, so ist das entsprechende Element insgesamt als ungeeignet
einzustufen. Ist nur eine eingeschrankte Eignung angegeben, so ist eine sorgfaltige
Einzelfallprifung vorzunehmen. Dies gilt insbesondere, wenn fiir ein Element bei
mehr als einer Frage nur eine eingeschrankt Eignung festzustellen ist.

4.2.3.1 Fir alle Netzelemente zu priifen
Die beiden nachfolgenden Aspekte (Oberflache und Trassierung) sind fir alle
Netzelemente zu prifen.

4.2.3.1.1 Oberfliche
QO Asphalt mit ebener Oberflache (maschinell eingebaut), ohne relevante Schaden
=» geeignet

QO Asphalt mit eher welliger Oberflache (Handeinbau) oder einigen Schaden
=>» je nach Auspragung noch (eingeschrankt) geeignet

QO Ortbetondecke, ohne nennenswerter Schaden und relevante Kanten an den
Fugen
=> geeignet

O Betonsteinpflaster, ohne Fase, schmale Fugen, eben verlegt, guter Zustand
=>» eingeschriankt geeignet

0 Betonsteinpflaster, mit Fase und/oder breiteren Fugen und/oder uneben verlegt
und/oder schlechter Zustand

=>» ungeeignet
O Natursteinpflaster
=> ungeeignet
QO ,Wassergebundene Decke*
=>» ungeeignet
O Wurzelschaden (mehrere Zentimeter hoch)
=>» ungeeignet
O Entwasserung: Regenwasser lauft nicht mehr oder weniger vollstandig ab
=>» ungeeignet

4.2.3.1.2 Trassierung

O Entwurfsgeschwindigkeit allgemein: < 30 km/h (flaches Gelénde) bzw. < 40 km/h
(Gefalle)

=>» ungeeignet
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O Kurvenradius < 20 m (flaches Gelande) bzw. < 30 m (Gefélle)

=>» ungeeignet
O Kurvensichtweite < 50 m (flaches Gelande) bzw. < 60 m (Gefalle)

=>» ungeeignet

4.2.3.2 Die Netzelemente im Einzelnen

4.2.3.2.1 Selbststindig gefiihrte Radwege
Q Breite 23,00 m
=> in aller Regel ausreichend

O Breite = 2,50 m aber < 3,00 m; wenig FuBganger
=» i. d. R. noch ausreichend

Q Breite 2 2,50 m aber < 3,00 m; relevanter FuBgangerverkehr
=>» meist problematisch

U Breite < 2,50 m
=> ungeeignet

Q intensive Nutzung durch FuBganger, Hunde-,Gassi“-Strecke etc.
=> ungeeignet

4.2.3.2.2 Land- und forstwirtschaftliche Wege

QO Breite 24,00 m
=>» in aller Regel ausreichend

U Breite = 3,00 m aber < 4,00 m, regelmaBig Ausweichmaoglichkeiten, selten Begeg-
nungen mit Wirtschaftsfahrzeugen und anderen mehrspurigen Kraftfahrzeugen
=> i. d. R. ausreichend

U Breite =2 2,50 m aber < 3,00 m, regelmaBig Ausweichmaoglichkeiten, selten Begeg-
nungen mit Wirtschaftsfahrzeugen und anderen mehrspurigen Kraftfahrzeugen
=>_.i. d. R. gerade noch ausreichend

U Breite < 4,00 m, ohne Ausweichmdglichkeit bei Begegnungen mit
Wirtschaftsfahrzeugen
=> i. d. R. ungeeignet

Q Breite < 4,00 m, haufiger Begegnungen mit Wirtschaftsfahrzeugen oder anderen
mehrspurigen Kraftfahrzeugen
=>_i. d. R. ungeeignet

QO Breite < 2,50 m
=>»_ungeeignet

4.2.3.2.3 Straflenbegleitende Geh-/Radwege auferorts

U Breite 2 3,00 m
=> in aller Regel ausreichend
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O Breite =2 2,50 m aber < 3,00 m; wenig FuBganger
=> i. d. R. noch ausreichend

O Breite =2 2,50 m aber < 3,00 m; relevanter FuBgangerverkehr
= meist problematisch

Q Breite < 2,50 m
=>» ungeeignet

O intensive Nutzung durch FuBganger, Hunde-,Gassi“-Strecke etc.
=>» ungeeignet

QU Breite des Trennstreifens zur Fahrbahn 21,75 m
=>» ausreichend

O Breite des Trennstreifens zur Fahrbahn = 1,00 m aber < 1,75 m und Fahrbahnbe-
grenzung durch Bord
=» ausreichend

O Breite des Trennstreifens zur Fahrbahn < 1,75 m, ohne Fahrbahnbegrenzung
durch Bord
=> i. d. R. ungeeignet

Q Breite des Trennstreifens zur Fahrbahn < 1,00 m und Fahrbahnbegrenzung durch
Bord und Breitensumme Radweg plus Trennstreifen = 3,50 m
=>» ausreichend

O Breite des Trennstreifens zur Fahrbahn < 1,00 m und Breitensumme Radweg plus
Trennstreifen < 3,50 m
=> i. d. R. nicht geeignet

QO Vorhandensein von Einmindungen und/oder Ausfahrten, bei denen der
Herausfahrende keine ausreichende Sicht in beide Richtungen auf (schnelle!)
Radfahrer hat

=>» ungeeignet
O Deutlich abgesetzte Radwegflihrung in Einmindungen bzw. Knotenpunkten
=>» ungeeignet
O Flhrung Uber freie Rechtsabbiegefahrbahnen
=>» ungeeignet
O Wartepflicht an Knotenpunkten/Einmiindungen im Zuge bevorrechtigter StraBen
=>» ungeeignet
QO Grunanforderung in signalisierten Knotenpunkten per Taster
=>» ungeeignet

O Keine sichere Querungsmdoglichkeit am Anfang und/oder Ende der Nutzung als
Jinker* Radweg

=>» ungeeignet

4.2.3.2.4 Fiihrung im Mischverkehr auf der Fahrbahn - auferorts
O Mehr als zweistreifige StraBe
=>» ungeeignet
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O Zulassige Hochstgeschwindigkeit > 70 km/h
=>» ungeeignet

O Zulassige Hochstgeschwindigkeit = 60 km/h, DTV > 1.000
=>» ungeeignet

O Zulassige Hochstgeschwindigkeit = 50 km/h, DTV > 1.500
=>» ungeeignet

O Zulassige Héchstgeschwindigkeit = 40 km/h, DTV > 2.000
=>» ungeeignet

O Zulassige Hochstgeschwindigkeit = 30 km/h, DTV > 3.000
=>» ungeeignet

O Zulassige Hochstgeschwindigkeit < 30 km/h, DTV > 4.000
=>» ungeeignet

4.2.3.2.5 Radfahrstreifen
O Zuladssige Geschwindigkeit > 50 km/h
=>» ungeeignet

Q Breite einschl. Markierung (nicht befahrbare Rinnen werden nicht angerechnet!)
<1,85m

=>» ungeeignet
QO Abstand zu Parkstdnden < 0,75 m (netto, ohne Markierung!)
=> ungeeignet

4.2.3.2.6 Schutzstreifen

O Zulassige Geschwindigkeit > 50 km/h
=>» ungeeignet

Q DTV > 10.000
=>» ungeeignet

Q Breite einschl. Markierung (nicht befahrbare Rinnen werden nicht angerechnet!)
<1,50m
=> ungeeignet

O Breite der Kernfahrbahn < 5,00 m
=» ungeeignet

O Abstand zu Parkstanden < 0,50 m (Schragparker: 0,75 m)
=» ungeeignet

4.2.3.2.7 Straflenbegleitende Radwege innerorts (,,Bordsteinradwege*)

Q Fir dieses Fuhrungselement gilt grundsatzlich
=> in aller Regel ungeeignet
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4.2.3.2.8 Straflenbegleitende Geh-/Radwege innerorts

QO Anbaufrei, keine Parker, wenige FuBganger, keine Ausfahrten etc.
= Prifung wie fur straBenbegleitende AuBerortsradwege

O Nicht anbaufrei und/oder Parker und/oder relevanter FuBgangerverkehr und/oder
Ausfahrten etc.

=>» ungeeignet

4.2.3.2.9 Gehweg, ,,Radfahrer frei‘
QO Ohne jede weitere Prifung (Regelung ist ko-Kriterium)
=>» ungeeignet

4.2.3.2.10  Fiihrung im Mischverkehr auf der Fahrbahn - innerorts
Q Vierstreifige StraBe
=>» ungeeignet
O Zulassige Héchstgeschwindigkeit > 50 km/h
=> ungeeignet
QO Zulassige Héchstgeschwindigkeit = 40 km/h, DTV > 2.000
=>» ungeeignet
Q DTV > 3.000
=>» ungeeignet
O Tempo 30-Zone
=> in aller Regel geeignet

Q ,Verkehrsberuhigter Geschaftsbereich®, Zuldssige Héchstgeschwindigkeit
20 km/h, DTV < 5.000
=> in aller Regel geeignet

Q ,Verkehrsberuhigter Bereich® (Z 325 StVO, umgangssprachlich ,SpielstraBe”,
Schritttempo)
=> in der Regel ungeeignet

4.2.3.3 Sonstige Ausstattungselemente

4.2.3.3.1 Umlaufsperren (,,Dringelgitter)

Q Umlaufsperre im Wegeverlauf vorhanden: ko-Kriterium
=>» ungeeignet

4.2.3.3.2 Sperrpfosten (,,Poller)
Die nachfolgende Prifung ist fur jeden Poller/jede Pollerreihe individuell
durchzufthren!
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O Nachweis der tatsachlichen (nicht formalen!) Notwendigkeit der Pollerabsper-
rung an dieser Stelle noch nicht geflhrt
=>» vor jeder weiteren Prifung Nachweis flhren

Q Lichter Abstand zwischen den Pollern < 1,40 m oder > 1,50 m
=> ungeeignet

U Vollflachige Beklebung mit rot-weiBer, hoch reflektierender (!) Retroreflexfolie
fehlt oder ist unvollstandig bzw. stark gealtert (ausgeblichen)
=> ungeeignet

U Einleitende Bodenmarkierung fehlt oder ist kiirzer als 15 m und/oder in schlecht
erkennbarem Zustand
=> ungeeignet

Infrastrukturelle Voraussetzungen fiir die radtouristische ErschlieBung ADFC NRW
der nordrhein-westfélischen Mittelgebirgsregionen mit Pedelecs 2012



Seite 46

5 Ladestationen

5.1 Problematik

Wahrend die Kapazitat moderner Pedelec-Akkus fir die meisten Alltagsnutzungen
soweit ausreichend ist, dass ein Nachladen unterwegs entbehrlich ist, stellt sich die
Situation bei der touristischen Nutzung véllig anders da, insbesondere bei den leis-
tungszehrenden Steigungen der Mittelgebirge. Hier wird eine Akkuladung bei den
Ublichen Anforderungen einer Tagestour normalerweise nicht ausreichend sein, so
dass ein Nachladen im Laufe des Tages unvermeidlich ist. Da selbst bei modernen
Schnellladegeréaten die Ladedauer mindestens eine Stunde betragt, muss der Nach-
ladevorgang sinnvoll in die Pause(n) integriert werden.

5.2 Sachstand

Lademdéglichkeiten fir Pedelecs werden - bei mitgebrachtem Ladegerét - in rasant
steigender Anzahl angeboten. Im einfachsten Fall wird in gastronomischen Betrieben
eine Steckdose im Nebenraum zur Verfligung gestellt, was im Allgemeinen unprob-
lematisch ist. Immer haufiger werden aber auch mehr oder weniger 6ffentlich zu-
ganglich Lademdglichkeiten im Freien angeboten. Meist handelt es sich dabei nur
um gewdhnliche 230 V AuBensteckdosen (meist sogar ohne Uberdachung); regen-
dichte Facher fir Akku und Ladegerét sind eher die Ausnahme. Damit erflillen die
meisten Anbieter nicht die elektrotechnischen Sicherheitsvorschriften, bis hin zum
groBen Stromkonzern. Da hilft dann auch der Aufkleber ,Nicht bei Regen benutzen®
nicht mehr.

Ziel des Konzeptes

Radtouristen nutzen in besonderem MaBe die Angebote der AuBengastronomie
(Biergérten etc.). Angesichts der vorgenannten Problematik entsteht eine zuneh-
mende Nachfrage nach Lademdglichkeiten wahrend der Rast in der Gastronomie.
Ziel ist daher die Schaffung einer attraktiven (saison-) mobilen Ladestation (Einsatz
im Freien) fUr Pedelecs, an der universell alle Pedelecs aufgeladen werden kdnnen,
unter Einhaltung aller (insbes. elektrischen) Sicherheitsnormen und mit sicherer
Pedelec-Abstellmdglichkeit. Dabei kommt der Mdglichkeit das Pedelec gut abstellen
und sicher anschlieBen zu kénnen eine hohe Bedeutung zu, da die Besitzer ange-
sichts des hohen Preises entsprechend hohe Anforderungen an den Diebstahlschutz
stellen.

Im Sinne der touristischen Wirtschaftsférderung bindet die Ladestation die Pedelec-

Nutzer fir eine langere Zeit an den gastronomischen Betrieb mit der Ladestation. In

dieser Zeit besteht fir den Gastronomen gut die Méglichkeit, eine Hauptmahilzeit zu

verkaufen oder vergleichbar umfangreichen Umsatz zu generieren. Gleichzeitig pra-
sentiert er sich dem gesamten Publikum mit dem Angebot der Station werbewirksam
als moderner und umweltbewusster Unternehmer.
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5.2.1 Anforderungen aus Sicht der Gastronomie

Gunstiger Preis:

Die Bereitschaft von Gastronomen flir Fahrradabstellanlagen/Ladestationen Geld
auszugeben ist nicht sonderlich groB ausgepragt, so dass eine Reduktion auf das
Wesentliche unumgéanglich ist.

Variante:

Derzeit engagieren sich diverse Energieversorger aus Marketinggriinden bei Pede-
lec-Ladestationen. Bei entsprechenden Werbeflachen kdénnten diese u. U. als
Sponsoren gewonnen werden, um Differenzen zwischen der Zahlungsbereitschaft
der Wirte und den tatséchlichen Kosten abfedern zu kénnen.

Universell einsetzbar:
Die Anlage muss fur alle Typen von Pedelecs einsetzbar sein (einschlieBlich Pede-
lecs mit fest eingebautem Akku).

Einfache Handhabung:

Die Handhabung durch den Radler muss so einfach und (mdglichst) selbsterklarend
sein, dass keine besondere Einweisung durch den Wirt erforderlich ist (Zeitauf-
wand!).

Zum Saisonende muss die Anlage mit wenig Aufwand einlagerbar sein.

Normenkonformitét:

An Gewerbetreibende werden in vielen Bereichen héhere (Sicherheits-) Anforderun-
gen gestellt als an Privatpersonen. Es muss sichergestellt sein, dass die Anlage die
relevanten Normen erfillt (betrifft insbes. die elektrische Sicherheit).

Design:

Das Design muss in seiner ,Wertigkeit“ die relativ hohen Kosten der Anlage rechtfer-
tigen und dem Nutzer mit seinem ebenfalls hochpreisigen Pedelec das Geflhl einer
hochwertigen Anlage vermitteln. Zur Finanzierung missen ausreichende, hochwertig
gestaltbare Werbeflachen an der Anlage zur Verfligung stehen (fir Sponsor oder
Eigenwerbung).

5.3 Konzept fiir (saison-) mobile Pedelec-Ladestationen fiir die
AuBengastronomie

5.3.1 Grundlage

Grundlage ist eine zusammenhangende Einheit von ADFC-zertifizierten Fahrrad-
stédndern (Reihenanlage) und SchlieBfachern mit Elektroanschluss fiir die Ladege-
rate.
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FUr die relativ hochpreisigen Pedelecs ist eine Abstellanlage erforderlich, die sowohl
die (teilweise recht schweren) Pedelecs zuverlassig und ohne Beschadigungsgefahr
sicher halt, als auch die Mdglichkeit des sicheren AnschlieBens (Rahmen und min-
destens ein Laufrad) mit einem handelsiblichen Bigelschloss ermdglicht. Dartiber
hinaus muss die Benutzung leicht und selbsterklarend sein. Diese Anforderungen
werden von ADFC-zertifizierten Standern erfullt.

Alle derzeit verfliigbaren Pedelec-Ladegerate dirfen nur in geschlossenen Raumen
betrieben werden, nicht im Freien. Die SchlieBfacher bilden elektrotechnisch gese-
hen den nétigen Innenraum, wobei die Facher die entsprechende Schutzklasse IP 44
erflllen missen. In den SchlieBfachern wird jeweils eine (ggf. zwei) Steckdose(n)
(Schutzkontakt-Steckdose, 230 V) untergebracht, um dort das mitgebrachte Ladege-
rat mit dem angeschlossenen/eingelegten Akku einzustdpseln.

5.3.2 SchlieBfachgestaltung

Zu beachten ist die Warmeentwicklung des Ladegerates und des Akkus beim Lade-
vorgang. Verlassliche Angaben zur Warmeentwicklung beim Ladevorgang sind kaum
zu bekommen. Eine telefonische Anfrage bei einem einschlagigen Versandhandel
ergab in ganz grober Abschatzung eine Warmeabgabe in einer GréBenordnung von
unter 200 Watt fir das leistungsstarkste Schnellladegerat. Die meisten heute ge-
brauchlichen Ladegerate durften deutlich darunter liegen; allerdings ist ein wachsen-
der Anteil leistungsstarker Schnellladegerate zu erwarten.

Da fur die Unterbringung der Elektrik ohnehin eine Art ,Doppelwandkonstruktion®

o. a. erforderlich ist, bietet es sich an, diese als Liftungsschacht auszuftihren. Der
Schacht muss Uber die ganze Héhe der SchlieBfacher gehen und unten und oben
offen sein (mit Regenschutz), damit die Luft thermisch (Kamineffekt) zirkulieren kann.
Die Liftungsschlitze zwischen SchlieBfachinnenraum und Liftungsschacht missen
so dimensioniert und angeordnet sein, dass die Warmluft in ausreichendem MafBe
abgefihrt werden kann. Flr die Anordnung des Schachtes bietet sich vorzugsweise
die Rickwand an.

Manche Pedelecs verfligen Uber einen fest eingebauten Akku, der beim Ladevor-
gang im Pedelec verbleibt. Hier kommt nur das Ladegerat in das SchlieBfach; das
Niederspannungskabel wird dann im Pedelec eingestépselt. Zur Herausleitung des
Niederspannungskabels ist in der Tir ein Kabeldurchlass (mit Dichtung) erforderlich.

Aufwéndige Pfandmunzschlésser o. &. sind entbehrlich und wéren sogar nachteilig.
Es genulgt ein einfaches Schloss; den Schlissel gibt es (ggf. gegen Pfandhinterle-
gung) beim Wirt, der so die Kontrolle behalt und ggf. auch Bedienungshinweise
geben kann.

Auf die Innenseite der Tur gehért eine Kurzanleitung mit den wichtigsten Sicherheits-
hinweisen. Besonders wichtig ist dabei der Hinweis, dass nichts auBer Ladegerat(en)
und Akku(s) in den Fachern untergebracht werden darf. Die Versuchung, z. B.
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Kleidungsstlcke oder Taschen mit einzuschlieBen ist groB, aber hierdurch wirde die
ndtige Warmeabfuhr behindert oder gar ganz unterbunden, was im unginstigsten
Fall Brandgefahr bedeutet.

5.3.3 Elektrik

Die Absicherung mit Leitungsschutzschalter (,Sicherungsautomat®) und Fehlerstrom-
schutzschalter (FI-Schalter) muss fir jedes SchlieBfach einzeln erfolgen, damit ein
Fehler an einem Ladegerat nicht auch den Ladegeraten in den anderen Fachern
(wohlméglich unbemerkt) den Strom abschaltet. Aus genau diesem Grund muss
auBerdem dafiir gesorgt werden, dass bei elektrischen Fehlern die Absicherung der
Ladestation méglichst vor der zentralen Absicherung des Hauses abschaltet. Hierzu
sind Leitungsschutzschalter und Fehlerstromschutzschalter mit entsprechenden
Ausldsecharakteristika zu verwenden.

Leitungsschutzschalter und Fehlerstromschutzschalter sind in einem gesonderten
Fach o. &. unterzubringen, auf das nur der Betreiber Zugriff hat, um Laieneingriffe zu
verhindern. Eine Zusatzoption sind Kontrollleuchten, mit denen auch von auBen
erkennbar ist, ob Spannung auf den Steckdosen vorhanden ist.

Der Stromanschluss erfolgt tiber einen regengeschitzt montierten CEE-Wand-Ge-
ratestecker der Schutzart IP44 (spritzwassergeschuitzt). Zwar ist diese Anschlussart
von der elektrischen Belastbarkeit her eigentlich sehr groBziigig dimensioniert. Die
Verwendung des CEE-Geratesteckers sorgt aber fir Verpolungssicherheit, so dass
die Anlage nicht vom Elektriker fest verkabelt werden braucht. Entsprechende Steck-
dosen sind im Gastronomiebereich haufig vorhanden und kénnen bei Bedarf auch
mit geringem Aufwand installiert werden. Das Kabel kann zum Betriebsschluss mit
einem Handgriff abgezogen und ins Gebaude gebracht werden, so dass nachtlichem
Missbrauch vorgebeugt wird.

5.3.4 Werbeschilder

Angesichts der relativ hohen Kosten flir eine solche Ladestation ist es fir den Ein-
satz im Bereich der Gastronomie zwingend, die Ladestation werblich einzusetzen.
Dies kann sowohl durch Werbeflachenvermietung an Dritte (bzw. Sponsoring) ge-
schehen, als auch durch die Nutzung zur Eigenwerbung (positive Imagebildung im
Bereich Innovation/Umweltschutz) oder in Kombination.

Far die klassischen Werbeflachen stehen die drei Wandseiten der Boxen zur Verfi-
gung. Die Tragerflachen (z. B. Plakathalter) sollen dabei so befestigt werden, dass
sie nur punktuellen Kontakt mit den Wandungen haben. Dies ist technisch erforder-
lich, um zu verhindern, dass sich die Boxen im Sommer durch Sonneneinstrahlung
zu stark erhitzen. Andernfalls kdnnte die fir die Ladung hdchstzulassige Umge-
bungstemperatur von 40° C u. U. Uberschritten werden. Aus demselben Grund sollte
auch die Lackierung der Boxen in einem hellen Farbton erfolgen.
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Zusatzlich empfiehlt sich die Montage eines doppelseitigen Kopfschildes tGber den
Boxen, auf dem weithin sichtbar der Name des Gastronomiebetriebes und der
Schriftzug ,Pedelec-Ladestation” (oder sinngemaB ahnlich) zu lesen sein sollte. Die-
ses Schild muss fir den Transport ins ,Winterquartier” leicht abnehmbar sein (siehe
unten).

5.3.5 Transport/Befestigung

Die Ladestation ist als (saison-) mobile Anlage gedacht, die zum Ende der Saison in
eine Garage, einen Schuppen oder sonstigen Lagerraum beférdert werden kann.
Dies muss mit vertretbarem Aufwand mdglich sein. Es empfiehlt sich hierzu Rollen
vorzusehen, die entweder fest montiert oder zum Transport leicht ansetzbar sind.

Weiterhin ist darauf zu achten, dass die Héhe der Anlage deutlich unter der Ublichen
Turhéhe von knapp zwei Meter bleibt. U. U. ist es hierzu erforderlich, dass Teile der
mit der Anlage verbundenen Werbeanlage leicht abnehmbar sind (z. B. Kopfschild).

Aufgrund des zu erwartenden hohen Gewichts der Anlage erscheint eine Fixierung
nicht zwingend erforderlich. Grundsatzlich sollte aber eine Mdglichkeit zur Befesti-
gung bestehen. Als ,Gegenstlck® bieten sich z. B. im Boden fest fundamentierte
Stehbolzen an.

Alternativ ist auch eine dauerhafte Fixierung der Anlage mdéglich. In diesem Fall sollte
sie dann auch einen fest installierten und geschitzt verlegten Stromanschluss
erhalten.

5.3.6 Finanzierung

Die Kosten fur eine solche Ladestation sind aufgrund des erforderlichen technischen
Aufwands vergleichsweise hoch, so dass eine Refinanzierung alleine durch ver-
mehrten (und durch die Ladezeiten auch langeren) Géstezuspruch (Ladestationsnut-
zer) nicht unbedingt gesichert ist. Daher kommt der Einbeziehung werblicher Még-
lichkeiten groBe Bedeutung zu.

Im einfachsten Fall ist anbieterseitig die Ladestation als Bestandteil der gesamten
Eigenwerbung und Imagebildung des Gastronomiebetriebes zu betrachten. Eine
Pedelec-Ladestation ist nicht nur interessant und Aufmerksamkeit erregend. Sie
dient darlber hinaus ganz erheblich der Imagebildung und Positionierung des An-
bieters als modern, innovativ und nachhaltig umweltfreundlich. Somit dient sie bei
entsprechender Gestaltung insgesamt der Werbung flir den gastronomischen Be-
trieb, deutlich Uber die engere Zielgruppe der Pedelec-Nutzer hinaus.

Eine andere Mdglichkeit ist die ,normale“ Vermietung der Werbeflachen (nicht aber
des Kopfschildes!), an (insbesondere 6értliche) Gewerbetreibende. Die Flachen soll-
ten dabei bevorzugt solchen Werbepartnern angeboten werden, fir die Radler eine
interessante Zielgruppe sind.
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Eine besondere Form der Werbeflachenvermarktung stellt das Sponsoring dar.
HierfUr bieten sich aufgrund ihrer Aktivitaten im Bereich E-Mobilitat vorzugsweise die
regionalen Stromversorger an. Dabei kann entweder einfach die Werbeflache ver-
mietet werden, oder der Sponsor kauft selber die Ladestation, stattet sie mit seinem
Corporate Design aus und stellt sie dem Gastronomen gratis bzw. zu einem stark
subventionierten Preis zur Verfiigung. Das letztgenannte Modell bietet sich insbe-
sondere dort an, wo in einem abgegrenzten Bereich (groBflachige Kommune, Kreis
0.4.) ein Netz von Ladestationen angeboten werden kann. Die flachendeckende
werbliche Prasenz ist hierbei besonders attraktiv.

5.4 Umsetzungsvorschlag/Prototyp

In Kooperation mit der Firma Orion-Bausysteme (Biebesheim) wurde von dieser ein
Prototyp fir eine auf dieser Konzeption basierende Ladestation entwickelt und her-
gestellt. Bei diesem Prototypen sind die wesentlichen technischen Merkmale umge-
setzt worden; einzelne Details (insbes. die werbetechnische Ausstattung) fehlen aber
noch.

5.4.1 Grundlage

Die Anlage basiert auf einer Beta XXL Reihenanlage fur Tiefeinstellung (einseitig;
doppelseitige Ausfiihrung geplant) mit zwei Bligeln (zwei Stellplatze; bei doppelseiti-
ger Einstellung vier Stellplatze); in der Mitte mit einem ,, Turm“ von 2+1 groBer Beta-
Safe SchlieBfacher (zwei normale groBe SchlieBfécher fir die Ladegerate, ein fla-
ches fur die Elektrik).

Der Stander Beta XXL ist ADFC-zertifiziert und bietet somit u. a. leichte Bedienbar-
keit, einen sicheren Halt und diebstahlsichere AnschlieBmaoglichkeiten. Die Zahl der
Stander kann im Baukastensystem zu beiden Seiten hin beliebig vergrdBert werden.

5.4.2 SchlieBfachgestaltung

Bei den SchlieBfachern wurde die groBe Variante gewahlt, um auch fir die teilweise
recht langen Bauformen von Akkus mit gréBerer Kapazitat ausreichenden Raum zur
Verfligung zu haben. Dies bedingt allerdings, dass nur zwei Facher zur Verfligung
stehen, weil der SchlieBfachschrank ansonsten zu hoch wirde. Dafiir befinden sich
in jedem SchlieBfach zwei Steckdosen, so dass auch zwei Ladegerate angeschlos-
sen werden kdnnen. Das SchlieBfachvolumen ist hierfiir ausreichend und da Radfah-
rer sehr haufig paarweise unterwegs sind, erscheint diese L6sung auch praktikabel.

Die Rickwand ist als Doppelwand ausgefiihrt, auf der einerseits die Steckdosen
montiert sind, andererseits dient der Hohlraum auch als Entluftungskamin zur
Kahlung.

In den Tlren findet sich an der Unterseite ein mit Gummidichtung versehener
Durchlassschlitz fir Niedervoltkabel fiir Pedelecs mit fest eingebautem Akku. Die
Turen sind mit einem gewdhnlichen Zylinderschloss ausgestattet.
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5.4.3 Elektrik

Die elektrische Absicherung (Leitungsschutzschalter und Fehlerstromschutzschalter;
individuell flr jedes SchlieBfach) ist leicht zuganglich in einem eigenen flachen
SchlieBfach unter den beiden anderen Fachern untergebracht.

5.4.4 Transport/Befestigung

Zum Transport kann eine Achse mit relativ groBen Radern mittig untergelegt werden.
Zur Fixierung der Anlage stehen die diversen Ublichen Befestigungsmdglichkeiten fir
Beta XXL-Abstellanlagen zur Verflgung.
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Fotos:
(alle Prototypenfotos: Orion-Bausysteme)

Gesamtansicht des Prototypen der Orion Pedelec-Ladestation ,BETAEnergySafe®. In
der endgtiltigen Version sollen Stander fur beidseitige Einstellung verwendet werden;
auBerdem fehlen noch die Werbetrager.
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SchlieBfach mit Ladegerat und Akku. Das Fach ist mit zwei Steckdosen flr zwei
Ladegerate ausgestattet. Oben ist die Liftung (Kihlung) erkennbar.

Sicherungskasten im eigenen SchlieBfach. Der Kasten ist herausziehbar und somit
leicht zuganglich.
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Abgedichteter Durchlass fir Niedervoltkabel (fir Pedelecs mit fest eingebautem,
nicht herausnehmbaren Akku).

Spritzwassergeschitzter und verpolungssicherer CEE-Anschlussstecker. Damit kann
die Ladestation abends sehr einfach ,abgeklemmt“ werden.
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Die Ladestation mit untergesetzter Transportachse fir den Weg ins ,Winterquartier®.
Die groBen Rader laufen auch auf schwierigen Untergriinden noch akzeptabel.

5.5 Offentliche Ladestationen
Weniger fir den Tourismus als vielmehr fir den Alltagsverkehr wird haufig tber
6ffentliche Ladestationen (Selbstbedienung) diskutiert.

5.5.1 Sachstand

In einigen Kommunen profilieren sich insbesondere Energieversorger damit, dass sie
(meist kostenlos) ,Pedelec-Ladestationen” an vereinzelten Standorten anbieten. Bei
genauerer Betrachtung handelt es sich aber in aller Regel nur um eine einfache

230 V AuBensteckdose, die mit der Marke des Anbieters ,gebrandet* wurde und so-
mit einen sehr kostengunstigen Werbetrager im 6ffentlichen Raum darstellt — meist
auch noch mit einem groBen Artikel in der Lokalzeitung als groBartige innovative
Sache dargestellt.

Eine andere Lésung wurde in der ,Fahrradhauptstadt“ Mlanster gewahlt. Hier gibt es
in der Innenstadt das ,,Radlager®, eine unbemannte vollautomatische Fahrradstation.
Im Vorraum gibt es einige SchlieBfacher (Pfandminzschloss) mit Steckdose, in
denen Ladegerat und Akku ihren Platz finden, wahrend das Fahrrad ,normal“ geparkt
wird.
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LADESTATION FUR
ELEKTRO-FAHRRADER

o Akku ins SchlieBfach legen -
und kostenlos Strom tanken

« 1€ /2 € als Pfand einwerfen

« abschlieBen und Fahrrad parken

Pedelec-Ladestation im Vorraum des ,Radlager®, einer vollautomatischen Fahrrad-
station in der Innenstadt von Minster

5.5.2 Problematik

Die einfachen 6ffentlichen Steckdosen sind nur ein schlechter, weil letztlich funkti-
onsunféhiger Werbegag. Die Akkuladegerate sind mangels Spritzwasserschutz nicht
far die Nutzung im Freien zugelassen; das kann fir den Nutzer sogar gefahrlich wer-
den. Aber selbst in den Fallen, in denen die Steckdosen unter Dachern installiert
wurden, bringen sie nichts, da die teuren Ladegerate und die noch viel teureren
Akkus nicht vor Diebstahl geschutzt sind (viele Akkus missen zum Laden aus dem
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Rad herausgenommen werden, so dass das eingebaute Schloss auch nicht hilft).
Und wer méchte schon stundenlang seinem Pedelec-Akku beim Laden zuschauen.

Auch die o. a. L6sung aus dem Minsteraner ,Radlager” ist nicht véllig frei von Prob-
lemen. Hier besteht die Gefahr des Missbrauchs etwa als SchlieB3fach fir Einkaufe
oder zum Laden von Mobiltelefonen etc., so dass die Facher fir den eigentlichen
Zweck nicht mehr zur Verfligung stehen.

5.5.3 EnergyBus

Der ,EnergyBus* ist ein Ansatz zur Schaffung eines einheitlichen Ladestandards fir
Pedelecs, um die Mitnahme des eigenen Ladegerates langfristig entbehrlich zu
machen. Vorbild ist dabei — der Name deutet es bereits an — der USB-Anschluss, der
mittlerweile (mit leichter ,Nachhilfe* durch die EU) zum Ladestandard far Smart-
phones geworden ist. Allerdings ist die Problematik bei Pedelecs weit komplexer als
bei Smartphones, bei denen es nur um einen einheitlichen Stecker mit einheitlicher
Ladespannung ging.

Pedelec-Akkus haben sehr unterschiedliche Spannungen (derzeit 24 bis 48 V),
Kapazitaten und Ladecharakteristiken. Es genlgt also nicht, flr einen einheitlichen
Stecker und die richtige Ladespannung zu sorgen; vielmehr haben auch Akkutypen
gleicher Spannung teilweise vollig unterschiedliche Ladecharakteristiken.

Der von ExtraEnergy (Verein zur Férderung der Elektromobilitdt mit Pedelecs) ge-
schaffene Standard ,EnergyBus” setzt daher auf ein komplexes System, dass (bei
vereinheitlichtem Ladestecker) vor Beginn des Ladevorgangs eine Kommunikation
zwischen Akku und Ladegerat ablaufen Iasst, die dafiir sorgt, dass jeder Akku auf die
richtige Weise geladen wird.

Bislang ist EnergyBus nicht auf dem Markt erhéltlich. Da auch mit langen Uber-
gangszeiten gerechnet werden muss, kann das System fur die hier vorliegende aktu-
elle Betrachtung unberilcksichtigt bleiben.

5.5.4 Bedarf

Im Alltagsverkehr sind 6ffentliche Ladestationen normalerweise entbehrlich. Selbst
Pedelecs mit eher schwacher Reichweite kommen heute mit einer Akkuladung in
aller Regel mindestens 40 km weit. Die im Alltagsverkehr taglich zuriickgelegten
Strecken liegen zumeist weit darunter. Allenfalls bei Pedelec-Fernpendlern kann
diese Tagesstrecke u. U. Uberschritten werden. In diesen Féllen liegt die pragmati-
sche Lésung darin, tagstber den Akku am Arbeitsplatz zu laden.

Im touristischen Bereich stellen die im vorangehenden Kapitel dargestellten ,halbof-
fentlichen® Ladestationen in der Gastronomie eine gute Lésung dar — oder der Wirt
stépselt Akku und Ladegerat einfach hinter dem Tresen/im Nebenraum ein.

Insgesamt wird kein Bedarf an &éffentlichen Ladestationen gesehen!
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6 Einbeziehung Gastronomie und Hotellerie

Hotellerie und Gastronomie sind unverzichtbare Bestandteile eines funktionierenden
Netzwerkes fir die touristische Nutzung von Pedelecs. Nur Gaststatten und Hotels
kénnen in Tourismusregionen ein hinreichend dichtes Netz von Verleih- und
Ladestationen fir Pedelec-Touristen bieten. Insbesondere Ladestationen erscheinen
in den Mittelgebirgslagen mit ihren ,stromfressenden” Steigungen unverzichtbar.
Gastronomen und Hoteliers kénnen mit kleinem Aufwand die Ladeinfrastruktur an-
bieten — Steckdose genlgt um mit dem mitgebrachten individuellen Ladegerat den
Akku aufzuladen. Verleihstationen - haufiger bei Hotels angesiedelt - sind zumindest
so lange erforderlich, bis eine Marktséattigung mit Pedelecs erreicht ist. Und selbst
dann bleiben Verleihstationen ein sinnvoller Service, da die Pedelecs aufgrund ihres
relativ hohen Gewichts schwierig zu transportieren sind.

Daher gilt es, eine Handreichung fur die Gastbetriebe zu entwickeln, die die zu
beachtenden technischen Anforderungen und rechtlichen Bestimmungen sowie
Empfehlungen zur Umsetzung und zur Vermarktung kompakt, tbersichtlich und ftr
die Zielgruppe leicht verstandlich zusammenfasst.

6.1 Chancen und Probleme

Die Vorteil fur Gastbetriebe mit Pedelec-Service liegen auf der Hand: Pedelec-
Mietangebote im Hotel sind flr entsprechend interessierte Géste ein klares Auswahl-
kriterium. Wenn ein Gast erst einmal durch den zusétzlich gebotenen Service im
Haus ist, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass der Pedelec-Tourist bei seinem Auf-
enthalt dort weitere Serviceangebote (wie Speisen & Getranke, ggf. Ubernachtung,
oder weitere touristische Dienstleistungen) in Anspruch nimmt.

Eine Studie zur ,Herzroute® in der Schweiz, belegt, dass 94 % der Elektroradtouris-
ten entlang der Route einen Akkuwechsel vorgenommen haben. Dabei haben 77 %
an diesen Akkuwechselstationen auch etwas konsumiert'. Beriicksichtigt man nun
noch, dass diese Zahlen fir einen zeitlich relativ kurzen Vorgang wie einen Akku-
wechsel erhoben wurden und selbst die modernsten Schnellladesysteme mindestens
eine Stunde Ladezeit benétigen, ergibt sich hieraus fiir die Wirte die Chance Kund-
schaft fir ein Hauptgericht oder andere vergleichbar groBe Mahlzeiten zu gewinnen.

Obschon der zusétzliche Aufwand fur Gastronomie/Hotellerie im Grundsatz recht
Uberschaubar ist (Steckdose gentigt um mit mitgebrachtem individuellen Ladegerét
den Akku aufzuladen, die Stromkosten von 3-6 Cent pro Akkukomplettladung sind
dabei zu vernachlassigen) sind eine ganze Reihe spezieller Voraussetzungen zu
beachten: Elektrotechnische Vorschriften, Gefahrgutbestimmungen (die Akkus sind
Gefahrgut!) beim Transport, Temperaturvoraussetzungen, Diebstahlschutz etc.

1 Vgl. T. Diggelmann, Bachelorarbeit: Herzroute — Erfolgsmessung und
Erweiterungsmoglichkeiten, S.35.
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Im Rahmen des Projektes wurden diese potentiellen ,Fallstricke® zusammengestellt
und mit praktischen Lésungsanséatzen fir interessierte Gastbetriebe Gbersichtlich
dargestellt. Als Grundlage wurden einige telefonische Interviews mit radtouristisch
orientierten Gastbetrieben gefiihrt, um nach der aktuellen Prasenz des Themas, den
bisherigen Erfahrungen und eventuellen Problemen oder Bedenken dieser potentiel-
len Anlaufpunkte flr Pedelec-Touristen zu forschen.

6.2 Interviews

Far die Interviews wurden von einigen im Rahmen dieses Projektes kooperierenden
nordrhein-westfélischen Tourismus-Regionen (Bergisches Land, Sauerland, Kreis
Mettmann, Kreis Dilmen) Adressen von radaffinen und engagierten Gastronomiebe-
trieben, die nahe an potentiellen/geplanten oder bereits existierenden Pedelec-
Routen liegen, erfragt und diese daraufhin telefonisch interviewt. Die insgesamt 14
Fragen zielten dabei besonders darauf ab die Einstellung der Gastwirte zum Thema,
bisherige Erfahrungen mit Pedelec-Nutzern und ihre Vorstellungen von einer
Ladestation zu erfassen (Fragebogen im Anhang).

Die Antworten zeigen, dass das Thema bis jetzt nur wenigen Wirten bekannt ist, da
bei vielen auch noch keine Nachfrage zum Beispiel nach einer Lademdglichkeit ver-
zeichnet wurde. Wo bereits eine Lademdglichkeit nachgefragt wurde, wurde diese
zumeist mit einer AuBensteckdose oder einer im Biergarten ausgelegten Steckdo-
senleiste bedient. Diese Verfahrensweise scheint sogar bei einigen Verleih- und
Ladestationen von Pedelec-Verleihsystemen Ublich zu sein. Sie ist jedoch, vor dem
Hintergrund, dass alle gangigen Ladegerate ausschlieBlich fir den Gebrauch in
geschlossenen Raumen zugelassen sind, als rechtlich und sicherheitstechnisch
problematisch anzusehen und keinesfalls zur Nachahmung empfohlen.

Bei vorausgesetzter entsprechenden Nachfrage besteht durchaus ein groBes
Interesse eine Ladestation anzuschaffen oder eine Raumlichkeit (Schuppen, Garage)
hierflr zur Verflgung zu stellen, da viele moderne, dienstleistungsorientierte Wirte
bestrebt sind ihr Serviceangebot zu erweitern. Allerdings besteht nur hier eine recht
begrenzte Bereitschaft zu eigenen Investitionen. Die meisten halten bereits eine
Ladestation fr 1.000,- EUR flr zu kostspielig und wirden ein Modell mit Fremd-
finanzierung bevorzugen. Bei der Frage nach einer mobilen oder festen Station sind
die Praferenzen unterschiedlich, einige finden die Idee einer mobilen Station fir die
Betriebsferien durchaus interessant. Auch die Mdéglichkeit einer eigenen regenerati-
ven Stromversorgung der Ladestation flr einen héheren Preis stéBt gréBtenteils auf
Ablehnung. Letzteres ist in der Praxis als unproblematisch anzusehen, da die unmit-
telbare Versorgung der Ladestation mit z. B. Solarstrom technisch und ékonomisch
in keiner Weise sinnvoll ist

Viele Gastbetriebe sind an Informationen zum Thema interessiert. Dabei wurden drei
thematische Schwerpunkte genannt:
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e Welches Potenzial steckt in der Pedelec fahrenden Kundschaft fir den Gastro-
nomen (Anzahl, Umsatz etc.)?

e Welche (besonderen) Bedirfnisse haben die Pedelec fahrenden Gaste?

e Allgemeine technische Informationen: gangige Ladegerate, Motoren, Akkus,
Reichweiten etc.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass seitens der Gastbetriebe durchaus Infor-
mationsbedarf besteht. Dabei sind diese zunachst flir das Thema zu sensibilisieren,
indem man lhnen sowohl die unmittelbaren Gewinnchancen als auch die mittelbaren
Vorteile durch Imageverbesserung aufzeigt. Im nachsten Schritt gilt es, sie Uber die
besonderen Bediirfnisse dieser neuen Zielgruppe zu informieren, ebenso wie tber
spezielle Probleme bei den entsprechenden Dienstleistungen.

6.3 Handreichung fiir Wirte und Hoteliers

Elektrofahrrader, auch ,Pedelecs” genannt, bieten durch die unterstiitzende Kraft des
Elektromotors Radtouristen viele neue Méglichkeiten: Mittelgebirgsregionen, die bis-
her aufgrund ihrer starken Steigungen verschmé&ht wurden, werden nun auch fir den
,<aenussradler® Uber 50 interessant. Zusétzlich wird eine wesentlich breitere Schicht
von Nutzern, wie zum Beispiel altere oder kérperlich beeintrachtigte Personen, ange-
sprochen. Aus diesen Grinden sollten sich Hotel und Gastronomiebetriebe beson-
ders auch in Mittelgebirgsregionen auf Elektroradtouristen vorbereiten, indem sie
folgende Hinweise beachten:

6.3.1 Ladeservice

Ein kostenloser Ladeservice flr Pedelecs ist flir gastronomische Betriebe sehr vor-
teilhaft: Selbst bei Verwendung eines Schnellladegerates ist der Gast durch den
Ladevorgang flr mindestens eine Stunde an den Betrieb gebunden. In dieser Zeit
besteht die hervorragende Chance, nicht nur eine Kleinigkeit, sondern eine komplette
Hauptmahlzeit zu verkaufen. Dies gilt umso mehr, als bei den Ublichen Leistungs-
daten von Pedelecs die stromfressenden Steigungen der Mittelgebirgslagen dafir
sorgen, dass um die Mittagszeit ein Nachladen angezeigt ist. Radfahrer - auch mit
Elektrounterstitzung - sind im Allgemeinen umsatzstarkere Géaste, haufig auch mit
tberdurchschnittlichem Einkommen.

Um fir einen angemessenen und vorschriftsmaBigen Ladekomfort zu sorgen, sollten
folgende Punkte beachtet werden:

e Radwanderer mit Elektroradern sind haufig in Gruppen unterwegs. Daher sollten
mindestens 2-4 Rader gleichzeitig aufgeladen werden kénnen.

e Da bis jetzt ein einheitlicher Ladestandard fehlt, hat sich als Schnittstelle fiir
Ladesysteme der 230 Volt Anschluss (also eine haushaltstibliche Steckdose)
etabliert, den die Nutzer mit ihren eigenen mitgeflihrten Ladegeraten benutzen
kénnen. Doch sind diese Ladegerate bislang ausschlieBlich fiir den Gebrauch in
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geschlossenen Raumen zugelassen. Ladt man entgegen dieser Hinweise des
Herstellers doch im Freien, droht nicht nur Beschadigungsgefahr und der Verlust
von Gewahrleistungs- und Garantieanspriichen, sondern es bestehen auch
Sicherheitsrisiken durch Elektroschocks bei Regen, da den Geraten der
entsprechende Spritzwasserschutz fehlt.

Daher sollten Steckdosen in geschlossenen Raumen verwendet werden.
Hierflr bieten sich z. B. freie Garagen/Schuppen oder andere leicht zugangliche,
mdglichst ebenerdige (Pedelecs sind erheblich schwerer als einfache Fahrrader!)
und Unbefugten nicht zugangliche Raume an.

Far Elektrofahrrader mit abnehmbaren Akkus (das ist heute der Uberwiegende
Standard) ist auch das Laden im Hotelzimmer oder in nicht-6ffentlichen
Raumlichkeiten der Gastwirtschaft denkbar. Dies I6st allerdings nicht das
Problem des sicheren Abstellens der zumeist sehr teuren Pedelecs und ist flir
Pedelec-Typen ohne abnehmbaren Akku (sehr geringer Anteil) nicht geeignet.

Hohe und niedrige Temperaturen und Witterungseinflisse spielen nicht nur far
die Leistungsfahigkeit der Akkus eine Rolle, sondern sind auch wahrend des
Ladevorganges zu beachten. Optimal ist Zimmertemperatur (ca. 20°C),
Minimum sind 10°C und Maximum 40°C. Ladevorgange auBerhalb des
genannten Temperaturbereiches kénnen den Akku zerstéren!

Halten Sie Informationen bereit, falls z. B. ein Gast sein Ladegerat vergessen
hat, wo der nachste Pedelec-Fachhandel (mdglichst mit gréBerer Auswahl) ist
und fragen Sie evtl. direkt an, ob dieser ggf. ,Ladehilfe anbieten wirde. Vor
Versuchen von nicht-Fachleuten mit fremden Ladegeréaten ist zu warnen.
Teilweise werden gleiche Steckertypen fir véllig unterschiedliche
Akkuspannungen verwendet. Hier droht Beschadigung/Zerstdérung des Akkus und
u. U. auch Brandgefahr.

Die ,EnergyBus” Organisation arbeitet zurzeit an einem neuen
Industriestandard, der es ermdglichen soll in Zukunft die vielen
unterschiedlichen Ladegerate auf ein universelles Stecker- und Ladesystem
festzulegen, vergleichbar den einheitlichen USB-Ladeanschliissen von Navis etc.

— Eine eventuelle Nachriistung dieses Standards sollte demnach von touristischen
Betrieben fur die Zukunft in Betracht gezogen werden. Bis eine entsprechende
Anzahl von Pedelecs mit EnergyBus-Ladestandard im Verkehr ist, dirfte aber noch
einige Zeit vergehen.

Zum ,werbewirksamen® Laden im Freien (interessant insbes. fur Biergarten und
andere AuBengastronomie) hat der ADFC NRW zusammen mit einem
renommierten Fahrradabstellanlagenhersteller eine entsprechende hochwertige
Lade- und Abstellanlage entwickelt, die allen (sicherheits-) technischen
Anforderungen entspricht. Hier kann das Ladegerat witterungsgeschitzt in einem
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zugehdrigen SchlieBfach mit Stromanschluss untergebracht werden und das
Pedelec gleichzeitig sicher abgestellt und angeschlossen werden. Es empfiehlt
sich diese Anlage flr die Radtouristen gut sichtbar in Sichtweite des
gastronomischen AuBenbereichs oder des Eingangsbereichs aufzustellen. Die
Anlage ist fir die Aufnahme von Werbeflachen vorgesehen, so dass sich der
Gastronomiebetrieb entsprechend positiv als modern und dienstleistungsorientiert
fur eine innovationsfreudige Kundschaft prasentieren kann. Details zu der Anlage
finden sich im vorangegangenen Hauptkapitel.

6.3.2 Diebstahlsichere Abstellanlagen/Raume

Bei Elektroradern handelt es sich fast ausschlieBlich um hochwertige Fahrzeuge,
weswegen sie - falls kein abgeschlossener Raum zur Verfigung steht - durch hoch-
wertige, diebstahlschitzende Abstellanlagen gesichert sein sollten.

Diese sollten...

bequem und einfach (=selbsterklarend) benutzbar sein, sowie das Fahrrad nicht
beschadigen (keine ,Felgenkiller),

das AnschlieBen des Rahmens sowie des Vorder- oder Hinterrades mit einem
kurzen, stabilen Schloss erméglichen (z. B. Blgelschloss),

Fahrrader mit verschiedenen Geometrien, Lenkerformen, -breiten,
LaufradgréBen, -breiten und Packtaschenhaltern aufnehmen kénnen,

das Umschlagen des Lenkers und das Wegrollen des Fahrrades verhindern,
damit Fahrrader auch bei Seitenwind oder Belastung (Kindersitz/Gepéack) stabil
stehen, auch wenn sie (noch) nicht angeschlossen sind und

einen ausreichenden seitlichen Abstand zwischen den abgestellten Fahrradern
gewahrleisten (Mindest-Seitenabstand von 70 cm bei nur tief-Einstellung bzw.

50 cm bei hoch-/tief-Einstellung), damit ein leichtes Ein- und Ausparken, sicheres
AnschlieBen des Fahrrades, sowie ein Be-/ Entladen ohne Beschadigung von
Nachbarradern oder Verschmutzung der Kleidung mdglich ist.

Der Standort des Fahrradparkers sollte...

o in der Nahe des Zieles (Gebaudeeingang, Gaststube oder
Gartenterrasse/Biergarten) liegen,

o fur anreisende Gaste sofort erkennbar sein (ggf. Ausschilderung
notwendig),

o gut einsehbar sein (bei AuBengastronomie vorzugsweise in Sichtweite der
Sitzplatze) und nicht in abgelegenen Ecken an denen Diebe oder
,vandalen® leichtes Spiel haben.
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e Eine Uberdachung ist wiinschenswert, sowohl zum Schutz vor Regen, als auch
zum Schutz vor Uberhitzung in der prallen Sonne, da die maximale
Betriebstemperatur der Akkus 40°C betragt - sonst nehmen sie Schaden (oder
ein Sicherheitsschalter legt sie vortibergehend still).

e Detaillierte Hinweise zu den jeweils aktuell ADFC-empfohlenen Abstellanlagen
finden sich unter: http:/www.adfc.de/Verkehr--Recht/Radverkehr-
gestalten/Fahrradparken/ADFC-empfohlene-Abstellanlagen/ADFC-empfohlene-
Abstellanlagen sowie im Infoblatt zu Abstellanlagen fir Bett+Bike-Gastbetriebe
des ADFC (Anhang). ADFC-zertifizierte Fahrradabstellanlagen erflllen die o. a.
Quallitatskriterien.

Da Lithium-lonen-Akkus als Gefahrgut gelten besteht bisweilen Unklarheit Gber die
Zuléssigkeit der Aufbewahrung von Pedelecs in Geb&uden. Die langere (z. B. nacht-
liche) Unterbringung von Pedelecs in kleinen Garagen oder Kellerrdumen ist aber
gestattet, da diese von den Gefahrgutvorschriften ausgenommen sind!

6.3.3 Transport

Flr Gastbetriebe, die Teil eines regionalen Elektrorad-Verleihsystems sind, ist ggf.
der Transport der Rader oder von Akkus innerhalb des Netzwerkes erforderlich.
Doch verunsichert die zusétzliche sensible Technik sowie die Definition der Akkus
als Gefahrgut (entztindlich) und wirft die Frage nach notwendigen Vorkehrungen fir
einen sicheren Transport der Rader auf:

Die rechtlichen Regelungen sind derzeit eher unibersichtlich und bisweilen wider-
sprichlich; klare und verbindliche Aussagen von den verantwortlichen Stellen sind
nur schwer zu bekommen. Nach griindlicher Recherche hat sich etwa folgende
Sachlage herausgestellt:

e Dem Transport von Pedelecs durch Privatpersonen oder gewerbliche Betriebe
mit dem Pkw/LKW steht prinzipiell nichts im Wege!

e Komplizierter wird es beim separaten Transport von Lithium-lonen-Akkus (um
solche handelt es sich bei Pedelec-Akkus) z. B. als Ersatzakkus: Laut
Bundesverkehrsministerium fallen Akkus, die ohne das dazugehérige Pedelec
transportiert werden unter die einschlagigen Vorschriften fur Gefahrguttransporte.
Davon freigestellt sind Transporte von Privatpersonen sowie von Unternehmen,
bei denen der Transport im Zusammenhang mit der ,Haupttatigkeit* steht.
Verleihbetriebe sind also von den Vorschriften ausgenommen. Ob diese
Ausnahmeregelung auch auf Beherbergungsbetriebe anzuwenden ist, die einem
Pedelec-Verleihsystem angehdren oder eigene Pedelecs vermieten, konnte auch
auf Anfrage beim Landesverkehrsministerium nicht eindeutig geklart werden.
Wahrscheinlich wird es darauf hinauslaufen, dass die Ausnahmevorschrift auf
professionelle Fahrradverleiher angewandt wird, bei den Beherberungsbetrieben
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aber eine Einzelfallentscheidung erforderlich wird.

Im Klartext: Der Transport von separaten Akkus durch Privatpersonen ist erlaubt.
Beim gewerblichen Transport besteht aufgrund der etwas unklaren Rechtslage
eine Grauzone: Das durchfihrende Unternehmen sollte méglichst direkt in die
,verleih-Haupttatigkeit eingebunden sein, d. h. Fahrradverleih oder
Verleihsystembetreiber sein. Die Rechtslage fir Angestellte von Gastbetrieben
oder Tourismus-Informationen ist nach derzeitigem Stand unklar. Allerdings sind
in der Praxis bisher auch noch keine Falle bekannt geworden, wo dieser
Sachverhalt rechtliche Probleme nach sich gezogen hatte, obwohl solche
Transporte bei Verleihsystemen nichts AuBergewdéhnliches sind.

Die Herstellerhinweise flir Pedelecs, Tragersysteme und Transportfahrzeugs
sind unbedingt zu beachten. Aufgrund des hohen Gewichtes von Pedelecs
empfiehlt es sich, tragfahigere Tragersysteme zu nutzen, die hierfir entsprechend
zugelassen sind. Zusatzlich sind noch die Angaben zur fahrzeugspezifischen
maximalen Dachlast bzw. der Stitzlast der Anhangerkupplung zu beachten. Das
Eigengewicht des Tragersystems dabei nicht vergessen!

Allgemein sollte dafiir gesorgt werden, dass besonders die Elektroteile wie auch
Akkumulatoren die beim Transport vor harten Schlagen geschiitzt werden, da es
sonst zu Schaden bzw. zu Kurzschliissen und in der Folge im Extremfall zu
Branden kommen kann. Aus demselben Grund ist beim Transport von Akkus
alleine unbedingt darauf zu achten, dass deren Kontakte vor Berihrung mit Metall
geschuitzt werden.

Mitnahme in der Bahn: Die Bahn behandelt nach giltigen Bestimmungen
Pedelecs wie ,gewdhnliche” Fahrrader, daher bestehen zur Mithnahme keine
weiteren Einschrankungen. Allerdings ist zu berlcksichtigen, dass Pedelecs 7 —
10 kg schwerer sind als ,normale“ Fahrrader. Das erschwert das Ein- und
Ausladen im Zug und das Erreichen der Bahnsteige an unrenovierten
aufzuglosen Bahnstationen.

Flugzeug (nur der Vollstdndigkeit halber): Die Mithahme von Pedelecs in
Flugzeugen ist aufgrund der von den Akkus ausgehenden Brandgefahr nicht
erlaubt.

6.3.4 Fiir den Verleih

Pedelec-Verleihbetriebe sollten sich zumindest bewusst sein, dass viele
gangige Pedelec-Typen bei strenger Anwendung der
StraBenverkehrszulassungs-Ordnung (StVZO) nicht zugelassen sind, da die
Beleuchtung durch den Akku gespeist wird und nicht, wie vorgeschrieben, durch
einen fest verbauten Dynamo. Angesichts der (gemessen am Lichtstrombedarf)
sehr leistungsstarken Akkus ist dies haufige Praxis und wurde bislang
anscheinend auch noch nicht beanstandet. Inwieweit hier mit einer
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entsprechenden Anpassung der Bestimmungen gerechnet werden kann ist
derzeit nicht abschéatzbar.

Zulassiges Gesamtgewicht der Pedelecs beachten: Nicht selten betragt das
zulassige Gesamtgewicht nur 120 kg. Nach Abzug des Eigengewichtes (meist
zwischen 25 kg und 30 kg) und des Gepacks genlgt der Rest dann oft nicht
einmal mehr fiir Menschen mit leichtem Ubergewicht. Gerade (ibergewichtige
Menschen nutzen aber gerne Pedelecs fir den (Wieder-) Einstieg ins Radfahren.

Keine Billig-Modelle verwenden: Aufgrund der aufwandigen Akkutechnik und
ausgefeilter Regelelektronik sowie der speziellen Rahmen sind selbst flr den
Privatgebrauch in der Regel unter 1.800 Euro keine empfehlenswerten Modelle
zu finden. Im professionellen Verleihbetrieb sind die Anforderungen noch deutlich
héher: Fir den oftmals ,rustikalen® Umgang und die starke Nutzung sind sehr
solide Pedelecs erforderlich. Die Akkus missen unempfindlich bzw. geschiitzt
gegen Ladefehler sein. Hinzu kommt noch, dass billige Pedelecs haufig auch
eher unsensible und langsam reagierende Motoransteuerungen haben. Und die
sind gerade flr die normalerweise ungetbten Nutzer von Mietpedelecs
besonders problematisch.

Die Frage der Versicherung gegen Diebstahl ist individuell mit dem Versicherer
zu klaren. Dies gilt nicht nur far eine eventuelle eigenstandige
Diebstahlversicherung flir die Pedelecs, sondern auch fir die
Einbruchsdiebstahlversicherung. AuBBerdem muss mit dem Versicherer geklart
werden, ob Pedelecs mit Schiebehilfe/Anfahrhilfe mitversichert sind, da
Fahrradversicherungen normalerweise nur ,nicht selbstfahrende Fahrzeuge*
einschlieBen.

Keine Manipulationen vornehmen: Werden die Geschwindigkeits- bzw.
Leistungsgrenzen Uber das flr Pedelecs erlaubte MaB (6 km/h Anfahrhilfe bzw.
25 km/h bzw. 250 Watt) erhéht, ist es kein Pedelec mehr und es drohen neben
empfindlichen Sanktionen weitere Gefahrenpotenziale. Zulassung und
Versicherungskennzeichen sind in diesem Falle notwendig; auch braucht der
Fahrer eine entsprechende Fahrerlaubnis (gilt sonst als Fahren ohne
Fahrerlaubnis). Eine Privathaftpflichtversicherung wie bei Fahrradern greift dann
nicht mehr. Nimmt der Handler solche Anderungen vor, haftet er bei Unfallen mit,
die auf diese Anderungen zuriickzufiihren sind.

Mit einem Gewicht von 25 kg bis 30 kg sind Pedelecs zu schwer, um ,mal eben*
Uber Treppen getragen werden zu kénnen. Daher empfiehlt sich ein ebenerdiger
Abstellraum.

Eine Helmpflicht fir Pedelecs besteht nicht - sie sind auch in dieser Hinsicht
Fahrradern gleichgestellt. Angesichts der vergleichsweise hohen
Durchschnittsgeschwindigkeit sollte aber auf Wunsch die Méglichkeit zum Leihen
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von Helmen bestehen. Hierbei ist auf eine hochwertige Ausfliihrung mit leichter
Anpassbarkeit an den jeweiligen Entleiher zu achten. Etwas schwierig gestaltet
sich die Hygiene, da ein ,durchgeschwitzter Helm nicht einfach komplett wie
Hotelwasche gewaschen werden kann.

Alternativ bietet sich - vorzugsweise bei mehrtagiger Leihdauer - an,
niedrigpreisige Einfachhelme zum Kauf anzubieten. Bei Einhaltung der
einschlagigen Normen bieten auch diese durchaus akzeptablen Schutz; gespart
wir im Allgemeinen Uberwiegend am Komfort (insbes. Verstellbarkeit etc.).

e Vor dem Verleih an Kunden sollte eine kurze Einweisung inklusive einer
Probefahrt erfolgen. Neben der Bedienung der Technik sind insbesondere
Pedelec-Neulingen auf die Besonderheiten im Fahrverhalten hinzuweisen.
Grundsatzlich ist fur Anfanger zunachst nur die schwéachste Unterstiitzungsstufe
zu empfehlen - damit ist das Pedelec dem motorlosen Fahrrad dann noch am
ahnlichsten. Bei dieser Einweisung tragen Vermieter eine besondere
Verantwortung um Unféllen vorzubeugen.
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7 Rechtlicher Uberblick

7.1 Problematik

Pedelecs werfen eine Reihe von rechtlichen Fragen auf, auf die es teilweise keine
bzw. nur unsichere/unbefriedigende Antworten gibt. Hauptursache dafir ist die Tat-
sache, dass bei vielen rechtlichen Normen die eigentlich erforderliche Behandlung
von Pedelecs (noch) fehlt, da es zum Zeitpunkt ihrer Aufstellung noch keine
Pedelecs gab.

7.2 Aktueller Rechtsstand

Nachfolgend wird der aktuelle Stand der relevanten rechtlichen Normen im Kontext
der Nutzung von Pedelecs insbesondere im touristischen Kontext dargestellt. Auf
Folgendes wird dabei ausdrlcklich hingewiesen:

¢ Die Aufstellung kann keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben.

e Manche Dinge sind noch nicht eindeutig geregelt (siehe oben) und die prakti-
sche Auslegung ist daher nicht unbedingt rechtssicher.

e Aufgrund der rasanten Entwicklung im Bereich der Pedelecs und der erkann-
ten Defizite bei den Rechtsnormen sind diese einem raschen Wandel unter-
worfen. Daher kénnen einige der hier dargestellten Regelungen u. U. bereits
nach recht kurzer Zeit verandert worden sein.

¢ Die Angaben wurden sorgfaltig zusammengestellt. Angesichts der vorgenann-
ten Schwierigkeiten kann aber keine Gewahr fiir die Richtigkeit dieser Anga-
ben Gbernommen werden.

7.2.1 Definition Pedelecs

Die Definition von Pedelecs ist auf EU-Ebene geregelt. Der Geltungsbereich der
Gesetzgebung fir zwei- oder dreirddrige Kraftfahrzeuge wird in Artikel 1(h) der Richt-
linie 2002/24/EG geregelt. Hier ist festgelegt, dass die Richtlinie nicht anzuwenden
ist auf

~Fahrrdder mit Trethilfe, die mit einem elektromotorischen Hilfsantrieb mit einer
maximalen Nenndauerleistung von 0,25 kW ausgestattet sind, dessen Unterstiitzung
sich mit zunehmender Fahrzeuggeschwindigkeit progressiv verringert und beim
Erreichen einer Geschwindigkeit von 25 km/h oder friiher, wenn der Fahrer im Treten
einhélt, unterbrochen wird.“

Die EU-Mitgliedsstaaten sind als Folge dieser AusschlieBung aufgefordert, solche
Fahrzeuge (also Pedelecs im engeren Sinne) rechtlich als Fahrrader einzustufen.
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7.2.2 StraBenverkehrsrechtliche Einordnung

Entsprechend der vorgenannten EU-Vorgabe sind Pedelecs (im engeren Sinne) in
Deutschland straBenverkehrsrechtlich vollstandig den rein muskelbetriebenen Fahr-
radern gleichgestellt. In der Praxis bedeutet dies u. a.:

e Alle StraBen, Wege und StraBenteile, die mit dem Fahrrad befahren werden
darfen, durfen auch mit Pedelecs genutzt werden.

e Benutzungspflichtige Radwege missen auch von Pedelec-Fahrern benutzt
werden.

¢ Neben den allgemeinen Verkehrszeichen missen auch alle speziell an
Radfahrer gerichtete Verkehrszeichen (z. B. spezielle Radfahrer-Ampeln) von
Pedelec-Nutzern beachtet werden.

e Es besteht keine Helmpflicht.

e Es gelten die technischen Ausristungsvorschriften (Bremsen, Klingel, KBA-
zugelassene aktive und passive Beleuchtungseinrichtungen) fir Fahrrader.
Das bedeutet u. a., dass die Beleuchtung nicht einfach nur aus dem Akku
gespeist werden darf; vielmehr ist ein Dynamo vorgeschrieben.

Sogenannte ,schnelle E-Bikes*® (teilweise auch als ,S-Klasse” bezeichnet) fallen aus-
drtcklich nicht unter die Definition als Fahrrad. Sie werden ganzlich anders behan-
delt (u. a. durfen sie nicht auf Radwegen fahren), spielen mit einem Marktanteil um
5 % derzeit aber keine nennenswerte Rolle.

7.2.3 Laden

Hier soll der Aspekt von Vorschriften zur elektrischen Sicherheit beim Laden von
Pedelec-Akkus an 230 V Haushaltssteckdosen im 6ffentlichen Raum betrachtet
werden.

Seit einiger Zeit werden verstarkt Steckdosen zum Aufladen von Pedelec-Akkus im
offentlichen Raum angeboten. Hier engagieren sich u. a. auch 6rtliche oder Uberregi-
onale Stromversorger, die hier eine kostenglinstige Werbemdglichkeit sehen.

In der Regel handelt es sich um im Freien angebrachte Steckdosen, an die der
Nutzer sein mitgebrachtes Ladegerat anschlieBen soll. Die Steckdosen geniigen
normalerweise den elektrotechnischen Vorschriften fir die Installation im Freien — es
werden Ublicherweise gewdhnliche AuBensteckdosen mit entsprechender Schutz-
klasse (Spritzwasserschutz, IP 44) verwendet. Fiir den Bestimmungszweck genutzt
werden durfen sie aber im Normalfall dennoch nicht, da praktisch alle Pedelec-Ak-
kuladegerate nicht tber einen entsprechenden Spritzwasserschutz (Regen!) verfi-
gen und somit in aller Regel explizit nur fir die Nutzung in Innenrdumen zugelassen
sind (ein Vordach o. &. ist kein Innenraum in diesem Sinne!).
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Werden diese Ladegerate bei Regen im Freien genutzt, kann das neben der
Beschéadigung des Gerates auch zum Elektroschock beim Nutzer fiihren, was bei
230 V Netzspannung mit Gefahr fir Leib und Leben verbunden ist.

Insbesondere bei den haufig als Aufstellern auftretenden Stromversorgern darf die-
ses Wissen als bekannt vorausgesetzt werden, weswegen im Falle eines Falles
Regressforderungen nicht ausgeschlossen werden kénnen.

SchlieBfacher mit entsprechendem Schutz gegen Spritzwasser kdnnen allerdings als
.Innenraume” im Sinne der elektrotechnischen Vorschriften betrachtet werden.
Ladestationen mit solchen SchlieBBfachern, in denen das Ladegerat (und i. d. R. auch
der Akku) untergebracht werden, sind dementsprechend zulassig.

7.2.4 Transport

Beim Transport ,ganzer Pedelecs sind im Grundsatz zunachst einmal alle Bestim-
mungen anzuwenden, die auch far ,unmotorisierte“ Fahrrader gelten. Dabei ist zu
beachten, dass viele Systeme flr den Fahrradtransport auf/an Pkw nur auf die Gbli-
chen Gewichte von Fahrradern ausgelegt sind, so dass der Transport von Pedelecs
hier u. U. zur Uberschreitung zuléssiger Lasten fiinren kann (Herstellerangaben
beachten!). Dies gilt sowohl flr die Tragersysteme selbst als auch flr die Teile, an
denen sie am Auto befestigt werden (Dach, Anhangerkupplung).

Die eigentliche Problematik beim Transport von Pedelecs liegt bei deren Batterien.
Heutige Pedelecs sind mit Lithium-lonen-Akkus ausgestattet. Aufgrund ihres Gehal-
tes an elementaren Lithiums (entziindet sich bei Kontakt mit Luftsauerstoff und ist
dann kaum noch zu I6schen) sind diese Akkus als Gefahrgut (,entztndlich®) einge-
stuft. Zwar finden Akkus dieses Prinzips auch in anderen Geraten (Mobiltelefone,
Laptops etc.) Verwendung. Allerdings gelten fir Pedelec-Akkus aufgrund ihrer GréBe
scharfere Bestimmungen: Lithium-lonen-Batterien mit einer Kapazitat von mehr als
100 Wh (Pedelec-Akkus haben i. d. R. mindestens 250 Wh) werden sowohl nach
dem Europaischen Ubereinkommen (iber die Beférderung geféhrlicher Giiter auf der
StraBe (ADR) als auch geman der Gefahrgutverordnung beim Lufttransport (Interna-
tionale Flug-Transport-Vereinigung — IATA — sowie Internationale Zivilluftfahrtorgani-
sation — ICAO) eingestuft in ,Klasse 9 — verschiedene gefahrliche Stoffe und Gegen-
stdnde®. Solche Gefahrglter erhalten dann eine sogenannte UN-Nummer anhand
derer ihre Behandlung geregelt wird. Die Anwendung der UN-Nummern in der Praxis
ist allerdings nicht immer nachvollziehbar und logisch.

e Transport im Pkw/LKW: Laut Bundesministerium fir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung fallen Elektrofahrrader unter die UN-Nummer 3171 (UN
Recommendations on the Transport of Dangerous Goods) fur Batteriebetriebene
Fahrzeuge: ,Solche batteriebetriebenen Fahrzeuge unterliegen bei der
Beférderung auf der StraBBe (und der Schiene und mit dem Binnenschiff) nicht
dem Gefahrgutbeférderungsrecht, sie sind nur im Luft- und im Seeverkehr als
Gefahrgut der Klasse 9 zu klassifizieren.*
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Im Klartext: Dem Transport von Pedelecs durch Privatpersonen oder gewerbliche
Betriebe mit dem Pkw/LKW steht prinzipiell nichts im Wege!

Komplizierter wird es beim separaten Transport von Lithium-lonen-Akkus z. B.
als Ersatzakkus: Laut Bundesministerium flar Verkehr, Bau und Stadtentwicklung
sind dieselben Akkus, die im Pedelec nicht dem Gefahrgutbeférderungsrecht
unterliegen dann ,,der UN Nummer 3481 zuzuordnen und grundsétzlich als
Gefahrgut zu beférdern, d. h. Anforderungen an UmschlieBung, Kennzeichnung,
Dokumentation, Fahrerschulung usw. sind einzuhalten. Das ADR, die
einschldgige Vorschrift fiir die Beférderung geféhrlicher Gliter auf der StraBe,
sieht fir bestimmte Beférderungsfélle aber Freistellungen vor (Unterabschnitt
1.1.3.1 ADR). So sind u. a. Beférderungen von Privatpersonen flir den
persénlichen oder hduslichen Gebrauch oder fiir Freizeit oder Sport unter den
Bedingungen von 1.1.3.1 Buchstabe a) freigestellt und Befoérderungen, die von
Unternehmen in Verbindung mit ihrer Haupttétigkeit durchgefiihrt werden,
unter den Bedingungen von 1.1.3.1 Buchstabe c) freigestellt. Ob also eine
solche Freistellung vorliegt, hdngt also von der jeweiligen Art der
Beférderungsdurchfihrung ab.”

Auf weitere Nachfrage des ADFC NRW beim Landesverkehrsministerium NRW,
ob diese Freistellung Gastbetriebe in einem Verleihsystem einschlieBen wirde,
konnte keine genaue Angabe gemacht werden. Eine Klarstellung dieser
Grauzone sollte daraufhin beim néchsten Treffen des Bund-Lander-
Fachausschusses ,Gefahrgutbeférderung® erreicht werden (November 2011).
Nach bisherigen Rickmeldungen vom Bundes- und Landesministerium soll die
Freistellung ,,fir Fahrradverleiher® gelten, bei anderen Unternehmen “ist eine
Einzelfallentscheidung dahingehend erforderlich, inwieweit das Anbieten der
standigen Versorgung mit frischen Akkus zur ,Haupttatigkeit“ gerechnet werden
kann.*

Sofern hier keine Klarstellung des Gesetzgebers bzw. Anpassung der
Rechtsvorschriften erfolgt, kann u. U. die absurde Situation auftreten, dass
Gewerbetreibende, die nicht unter die 0. a. Ausnahmeregelungen fallen,
gezwungen sind, zum Transport von Pedelec-Akkus diese mit kompletten
Pedelecs als ,Verpackung®“ zu transportieren — ein sperriger halber Zentner
Pedelec muss dann fir dreieinhalb Kilogramm Akku sinnlos durch die Gegend
kutschiert werden. Hier ist der Gesetzgeber gefordert, widersprichliche
Regelungen zu bereinigen.

Im Klartext: Der Transport von separaten Akkus durch Privatpersonen ist erlaubt.
Beim gewerblichen Transport besteht aufgrund der etwas unklaren Rechtslage
eine Grauzone: Das durchfihrende Unternehmen sollte méglichst direkt in die
,Verleih-Haupttétigkeit“ eingebunden sein, d. h. Fahrradverleih oder
Verleihsystembetreiber sein. Die Rechtslage fur Angestellte von Gastbetrieben
oder Tourismus-Informationen ist nach derzeitigem Stand nicht genau geklart und
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bedarf einer Einzelfallentscheidung. Allerdings sind in der Praxis bisher auch
noch keine Falle bekannt geworden, wo dieser Sachverhalt rechtliche Probleme
nach sich gezogen hatte, obwohl solche Transporte bei Verleihsystemen nichts
AuBergewdhnliches sind.

e Die Herstellerhinweise flr Pedelecs, Tragersysteme und Transportfahrzeugs
sind unbedingt zu beachten. Aufgrund des hohen Gewichtes von Pedelecs
empfiehlt es sich, tragféhigere Tragersysteme zu nutzen, die hierflr entsprechend
zugelassen sind. Zusatzlich sind noch die Angaben zur fahrzeugspezifischen
maximalen Dachlast bzw. der Stitzlast der Anhangerkupplung zu beachten. Das
Eigengewicht des Tragersystems dabei nicht vergessen!

e Allgemein sollte daflir gesorgt werden, dass besonders die Elektroteile wie auch
die Akkumulatoren beim Transport vor harten Schlagen geschiitzt werden, da es
sonst zu Schaden bzw. zu Kurzschliissen und in der Folge im Extremfall zu
Branden kommen kann. Aus demselben Grund ist beim Transport von Akkus
alleine darauf zu achten, dass deren Kontakte vor Bertihrung mit Metall geschitzt
werden.

e Mitnahme in der Bahn: Die Bahn behandelt nach gtltigen Bestimmungen
Pedelecs wie ,gewdhnliche” Fahrrader; daher bestehen zur Mithnahme keine
weiteren Einschrankungen.

e Transport im Flugzeug (nur der Vollstandigkeit halber): Die Mithahme von
Pedelecs in Flugzeugen ist aufgrund der o. a. Einstufung der Akkus als Gefahrgut
nicht erlaubt (Brandgefahr).

Infrastrukturelle Voraussetzungen fiir die radtouristische ErschlieBung ADFC NRW
der nordrhein-westfélischen Mittelgebirgsregionen mit Pedelecs 2012



Seite 73

8 Konzepte fur Vermietsysteme

8.1 Bedarf

Haufig wird von potenziellen Handlungstragern far touristische Pedelec-Vermietsys-
teme die Frage gestellt, ob das Vorhalten solcher Systeme Uberhaupt notwendig
bzw. sinnvoll ist. Nicht zuletzt die explodierenden Verkaufszahlen lassen diese Frage
berechtigt erscheinen, rollen doch mittlerweile rund 1.000.000 (1 Mio.) Pedelecs auf
deutschen StraBen. Diese Zahl darf aber nicht dartiber hinwegtauschen, dass auch
diese Zahl nur etwa anderthalb Prozent des gesamten Fahrradbestandes ausmacht.
Auch wenn man angesichts des relativ hohen Preises davon ausgehen darf, dass
Pedelecs weit starker genutzt werden als Durchschnittsfahrrader, stellen die Pede-
lec-Besitzer derzeit noch eine kleine Minderheit der Radtouristen dar — Tendenz
stark steigend. In diesem Sinne sind ,Probierangebote” in Form von Mietpedelecs in
geeigneten touristischen Regionen noch auf Jahre hinaus sinnvoll.

Selbst Menschen, die durch das Probieren eines Mietpedelecs auf den Geschmack
gekommen sind, bleiben u. U. auf Dauer Kunden fiir Mietpedelecs. Sei es, dass zu
Hause die Nutzung eines Pedelecs nicht sinnvoll/nétig erscheint, sei es um den auf-
wandigen Transport ins Urlaubsgebiet zu umgehen: es gibt gute Griinde im Urlaub
auf Mietpedelecs zuriickzugreifen. Sehr plastisch wurde die aktuelle Nachfrage ein-
mal von einem professionellen Verleiher formuliert: ,In der Saison vermiete ich die
Pedelecs nicht; da teile ich sie zu.”“ In dieser Zeit liegt die Auslastung seiner Pedelecs
deutlich Uber 90 %.

Insgesamt erscheint es also sinnvoll, in topographisch bewegten Urlaubslandschaf-
ten touristische Pedelec-Mietsysteme vorzuhalten. Allerdings ist angesichts der
ungeheuren Dynamik in diesem Bereich darauf zu achten, dass die Systeme so
gestaltet sind, dass sie flexibel auf Veranderungen reagieren kdnnen. AuBerdem
mussen die Geschaftsmodelle auf relativ kurze Amortisationszeiten ausgelegt wer-
den: Die Technik hat nur eine begrenzte Lebensdauer (und schnelle Innovations-
zyklen) und es ist kaum abschatzbar, wie lange ein bestimmtes Geschaftsmodell gut
lauft.

8.2 Erhebungssystematik

8.2.1 Internetrecherche

Angesichts der groBen Dynamik bei den Pedelec-Vermietsystemen wurde zur Er-
mittlung bestehender Systeme eine Internetrecherche vorgenommen, da nur dieses
schnelle Medium eine hinreichende Aktualitat gewéahrleisten kann. Ungeachtet des-
sen muss dennoch davon ausgegangen werden, dass die MarktlUbersicht zum Erhe-
bungszeitraum bereits bei Erscheinen des Berichtes nicht mehr dem aktuellen Stand
entspricht.
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8.2.2 Befragung Netzwerk ,,aktiv*

Innerhalb von Tourismus NRW ist der Fahrradtourismus dem Kompetenznetzwerk
,<aktiv® zugeordnet, in dem auch der ADFC NRW vertreten ist. Zwolf der Mitglieder
des Kompetenznetzwerk aktiv sind regionale Tourismusverbande. Uber das Netz-
werk wurden diese angeschrieben und um Teilnahme an einer Online-Umfrage
gebeten. Acht Organisationen, also zwei Drittel haben geantwortet (zwei Mal ein-
zelne Kreise, sechs Mal gréBere Regionen). Eine Grundgesamtheit der GréBe Acht
gilt statistisch noch nicht als valide, weswegen auch auf die Angabe von Prozent-
zahlen verzichtet wird. Da aber zwei Drittel der relevanten Netzwerkmitglieder erfasst
sind, ist dennoch eine hinreichend groBe Aussagekraft gegeben. Einschrankend
muss allerdings darauf hingewiesen werden, dass vier der acht Antwortenden weni-
ger als die Halfte der Fragen beantwortet hat; hier fehlen Gberwiegend die ,schwieri-
geren® ins Detail gehenden Fragen in der zweiten Hélfte des Fragebogens.

Die Online-Umfrage basierte auf Multiple-Choice-Fragen mit Anmerkungsfeldern
sowie der Abfrage von Zahlen und Finanzdaten. Angesichts der komplexen Materie
gab es auch ganz offene Fragen und wurden auch unvollstandige Fragebdgen
gewertet. Insgesamt gab es 27 Fragen. Fragebogen und summarische Auswertung
finden sich im Anhang. Bei der (vom System automatisch erstellten) summarischen
Auswertung muss darauf hingewiesen werden, dass durch das Mitzéhlen von
Anmerkungen und nicht auswertbaren Angaben punktuell Abweichungen zur detail-
lierten textlichen Auswertung nicht vermieden werden konnten. Nachfolgend die
Auswertung der einzelnen Fragen:

1. Abfrage der Kontaktdaten flir Riickfragen

Wegen der zahlreichen offenen Antwortmdglichkeiten war die Mdglichkeit von Rick-
fragen wichtig. Die Darstellung an dieser Stelle erfolgt aber durchgehend anonymi-
siert.

2. Gibt es in Ihrer Region ein oder mehrere Pedelec-Verleihangebote?

Nur eine der acht Regionen verfligt Gber keinerlei Pedelec-Vermietsystem, eine
Region hat ein System und in den Ubrigen sechs Regionen gibt es gleich mehrere
Systeme unterschiedlicher GréBe und Organisation.

3. Mochten Sie gerne ein oder mehrere Pedelec-Verleihsysteme anbieten?

Verneint wurde die Frage lediglich von einer der acht Regionen, in einer Region gibt
es entsprechende Planungen und zwei Regionen verweisen auf bestehende Sys-
teme. Die Ubrigen vier Regionen sind im Grundsatz (sehr) an solchen Systemen
interessiert, geben als Hinderungsgrund aber fehlende Partner und/oder fehlende
Finanzmittel an.
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4. Wieso bieten Sie bereits ein Pedelec Vermietsystem an oder wiirden dies
gerne tun? [mehrere Antworten maoglich]

Das positive Image sowie eine interessante neue Zielgruppe (Genussradler 50+)
sehen jeweils funf Befragte; fir ein besonderes und seltenes Angebot halten es aber
nur noch zwei Regionen. Drei Regionen sehen darin eine sinnvolle Erganzung um
topographische bzw. klimatische (Wind) Nachteile fir die radtouristische Nutzung zu
kompensieren.

5. Welche GréBenordnung hat dieses/haben diese Verleihsysteme? [mehrere
Antworten moglich]

Sechs Systeme sind kommunal ausgelegt (eine oder mehrere Gemeinde/n), vier
regionale Systeme decken einen oder mehrere Kreis/e ab.

6. Welche Institutionen hatten den groBten (Arbeits-) Anteil am Aufbau des
Systems? [mehrere Antworten méglich]

Mit drei Mal am haufigsten genannt wurde die Kommune bzw. deren Marketing-
agentur, gefolgt von Fahrradhandlern und den Tourismusorganisationen mit jeweils
zwei Nennungen. Gastbetriebe wurden nur einmal genannt.

7. An welchen Informationen oder Ressourcen mangelt es lhnen, welche eine
Umsetzung eines Verleihangebotes erleichtern konnen? [mehrere
Antworten moglich]

Die gréBten Probleme gab es bei den Finanzierungsmdglichkeiten (vier Nennungen).
Mangel an Kooperationspartnern sowie an Zeit und Arbeitskraften wurden je zweimal
genannt, wahrend eine unzureichende technische Beratung nur einmal als Problem
gesehen wurde. Eine unzureichende touristische Radverkehrsinfrastruktur sowie
mangelnde Informationen zu Rechtsvorschriften und —normen sah keiner der
Befragten als Problem an.

8. Uber wieviele Pedelecs verfiigt/verfiigen Ihr/e Verleihsystem/e?

FUr diese Frage gab es nur drei (kommunal) bzw. zwei (regional) Zahlenangaben.
Auf kommunaler Ebene liegen die Zahlen im unteren zweistelligen Bereich; auf regi-
onaler Ebene zwischen 100 und 150.

9. Wieviele Verleih- und Ladestationen hat/haben Ihr/e System/e?

Konkrete Zahlen gab es aus fiinf Regionen; insgesamt sind die Zahlen sehr unter-
schiedlich. In zwei Regionen gibt es keine reinen Ladestationen; Verleihstationen
sind es dort 15-20 bzw. 38. In zwei weiteren Regionen gibt es auch gesonderte
Ladestationen; jeweils im unteren zweistelligen Bereich (in einer der Regionen ver-
teilt auf mehrere kleine kommunale Systeme). Eine Region verfligt Gber ca. 30 Ver-
leihstationen; die Zahl der Ladestationen wird dort mit ca. 150 beziffert, wobei es sich
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tberwiegend nicht um spezielle Ladestationen handelt, sondern um Serviceangebote
im Gastronomie- und Dienstleistungsbereich.

10. Aus welchen Mitteln wurde der Aufbau zu welchen Teilen finanziert?
[mehrere Antworten méglich]

Konkrete Angaben zur Finanzierung gibt es aus zwei Regionen: Einmal erfolgte die
Finanzierung jeweils etwa hélftig aus Sponsoren/Werbemitteln und dem Eigenkapital
der Kooperationspartner; im anderen Fall handelt es sich ausschlieBlich um Eigen-
kapital der Partner.

11. Welche Investoren waren am einfachsten zu liberzeugen und mit welchen
Argumenten? [mehrere Antworten mdéglich]

Auch hier liegen nur zwei Antworten vor, aus denselben Regionen wie bei Frage 10.
Eine Differenzierung beziglich der ,einfachsten Investoren ist nicht méglich.

12. In welcher GroBenordnung lagen die Kosten fiir den Aufbau des
Systems/der Systeme?

Die drei vorliegenden Antworten beziehen sich auf kommunale Systeme; zwei in der
GrdBenordnung 10 bis 25 TEuro; eines 25 bis 50 TEuro.

13. Denken Sie, Sie machen mit den laufenden Kosten des Systems Verlust,
Gewinn...?

Zwei der flinf Antwortenden halten den laufenden Betrieb ihres Systems flir kosten-
neutral, in je einem Fall wird angegeben ,Gewinn®, ,keine Ahnung“ sowie der Hinweis
auf noch fehlende Erfahrungen.

14. Setzen Sie auf ein geschlossenes (z. B. mit Akkuwechselstationen eines
bestimmten Pedelec-Typs) oder auf ein fiir alle Pedelec-Typen offenes
System von Ladestationen?

Zwei Regionen setzen auf ein offenes System, in eine Region sind beide Systeme
vorhanden. In einer groBen Region werden Pedelecs unterschiedlichster Hersteller
aber mit gleichem (sehr verbreiteten) Akkusystem verwendet, was letztlich als
geschlossenes System anzusehen ist.

15. Haben Sie in Erwédgung gezogen eine ,,Movelo-Region“ zu werden? Aus
welchen Griinden?

In keiner der sieben antwortenden Regionen wurde Movelo in Erwagung gezogen;
zwei kannten es nicht einmal.

16. Von welchem Hersteller/Handler beziehen Sie Ihre Pedelecs?

Ein System wird von einem regionalen Hersteller versorgt, eines von einem regiona-
len Handler ohne Herstellerangabe. Zwei Regionen werden von regionalen Handlern
mit Radern nationaler Hersteller bedient.
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17. Welches Finanzierungsmodell haben Sie fiir Ihre Pedelecs gewahlt?

Leasing und Kauf sind in jeweils einer Region gewahlt worden. In einer weiteren
Region mit verschiedenen kleinen Systemen kamen alle drei Varianten zum Einsatz:
Leasing, Miete, Kauf.

18. Welche Dienstleistungen Uubernimmt dieser Hersteller/Handler? [mehrere
Antworten maéglich]

Auswertbare Antworten gibt es zu zwei Systemen. Ein Anbieter kimmert sich um
Anlieferung, Abholung, Wartung und Reparaturen. Der zweite Anbieter bietet
Wartung und Reparaturen sowie einen Pannenservice flir Kunden unterwegs an.

19. Gibt es haufige technische Mangel oder Probleme bei den Pedelecs?
Welcher Art?

Die drei auswertbaren Antworten geben keinen Trend vor: eine Region hat Prob-
leme, eine hat keine und die dritte sieht bei den technischen Problemen keinen
Unterschied zu ,normalen”“ Fahrradern.

20. Kénnen die Pedelecs zwischen den Verleihstationen transportiert werden?

Transporte zwischen den Verleihstationen (fir Einwegmiete) sind nur in zwei Regio-
nen vorgesehen; einmal als regelméaBiger Transport, einmal nur nach Bedarf.

21. Halten Sie einen parallelen Gepacktransport fir durchfihrbar?

Gepacktransport halten zwei Regionen flir machbar, aber zu kostenintensiv.

22. Bieten Sie spezielle Pedelec-Touren an?

Vier Regionen bieten spezielles Touren- und Kartenmaterial fir Pedelec-Touren an;
eine Region bietet zusatzlich noch Touren mit persénlicher Flihrung an.

23. Haben diese Routen eine eigene Beschilderung (eigenes Logo/Symbol)?

Die Antworten sind sehr uneinheitlich: Eine Beschilderung ist derzeit in Planung, eine
Region halt eigene Routen flr Gberfllssig, eine Region wird ausgewahlte beste-
hende Routen zusatzlich mit Akkusymbol beschildern und eine Region verweist auf
eine bestehende aber nicht speziell fir Pedelecs ausgelegte Route.

24. Ist diese Beschilderung mit der NRW-Radverkehrswegweisung kompatibel?

Zu dieser Frage gab es keine hinreichend konkreten Antworten; teilweise wurde auf
Unkenntnis verwiesen.

25. Was waren die schwersten Hiirden zur Realisierung des Verleihangebotes?
[mehrere Antworten méglich]

Die drei antwortenden Regionen gaben unisono jeweils die Koordination der ver-
schiedenen Partner und die Beschaffung der Gelder als gréBte Schwierigkeit an.
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26. Wie wiirden Sie die Resonanz bei den Kunden nach lhren bisherigen
Erfahrungen bewerten?

Von den drei auswertbaren Antworten waren zwei Uberaus positiv; in einem Fall fehlt
es noch an Erfahrungen.

27. Wie schatzen Sie die zukiinftige Entwicklung von Pedelec-Verleihsystemen
ein?

Vier von flnf Antwortenden erwarten eine steigende Nachfrage und wollen das
Angebot ausweiten; in einer Region soll noch gewartet werden, bis die Kosten-
Nutzen-Relation tberblickt werden kann

Fazit

Grundsatzlich besteht fast tGberall ein Interesse am Aufbau von Pedelec-Vermiet-
systemen, sofern diese nicht ohnehin schon in zufriedenstellender Qualitat vorhan-
den sind. GréBter Hinderungsgrund ist der Mangel an Geld und Kooperationspart-
nern. Es féallt auf, dass gréBere und stark vermarktete Vermietsysteme vorzugsweise
in den sldlichen Mittelgebirgen des Landes zu finden sind (E-Bike Sauerland,
Movelo Eifel, Bergisch-hoch-vier, Wasserquintett). In den nérdlicheren und den
flacheren Gegenden sind groBe, durchorganisierte Systeme kaum zu finden. Hier
sind es eher die kleinen, lokalen Privatanbieter, die Mietpedelecs anbieten. Von ein-
heitlichen Systemen mit regionaler Vermarktung kann dabei kaum gesprochen wer-
den.

Der Aufbau der einzelnen Verleihsysteme unterscheidet sich stark von Fall zu Fall;
es gibt keine klaren Trends. Erkennbar waren die Ortlichen Verhaltnisse (Finanzmit-
tel, Art der beteiligten Partner, geographische Gegebenheiten) ausschlaggebend fir
die Gestaltung der jeweiligen Systeme. Vorgefertigte Standardsysteme (Movelo)
werden seitens der Tourismusregionen offensichtlich als eher unattraktiv angesehen.

Auch die Auswahl der verwendeten Technik ist uneinheitlich, ebenso wie die Erfah-
rungen bezlglich der Verlasslichkeit der Technik. GréBere technische Probleme
werden jedoch nicht berichtet. Weitergehende Dienstleistungen wie Gepacktransport,
Einwegmiete und gefiihrte Touren sind eher die Ausnahme. Unter wirtschaftlichen
Aspekt werden die Verleihsysteme bei isolierter Betrachtung derzeit noch als eher
kostenneutral und nicht gewinnbringend angesehen. Der wirtschaftliche Nutzen wird
eher im gesamten touristischen Kontext gesehen, indem Image und Attraktivitat der
Region durch diese das Gesamtangebot abrundenden Verleihangebote gesteigert
werden.

Insgesamt sind die Erfahrungen mit den vorhandenen Systemen sehr positiv, die
Zukunfts-Chancen werden sehr glinstig eingeschatzt und ein weiterer Ausbau ist
meist in Planung.
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8.2.3 Interviews

Da auch Fragebdgen mit freien Antwortmdglichkeiten nur einen groben Uberblick
verschaffen kénnen, wurden gezielt Experten aus unterschiedlichen Systemen in
ausfihrlichen Gesprachen interviewt. Auf diesen Expertengesprachen basiert die
nachfolgende Vorstellung der Beispielsysteme.

8.3 Beispielsysteme

8.3.1 Auswahl der Beispielsysteme

Bei der Auswahl der Beispielsysteme wurde darauf geachtet, méglichst unterschied-
liche Konzepte abzudecken: Systeme mit niedrigen externen Kosten und viel Eigen-
arbeit versus standardisierter ,Pauschalangebote® mit (teurerem) ,rundum-sorglos-
Service® etc. Wichtig war auch, dass es sich um gut funktionierende Systeme han-
delt, die bei passenden Rahmenbedingungen zur Nachahmung empfohlen werden
kénnen.

8.3.1.1 Movelo (am Beispiel Eifel)

Die Firma Movelo wurde 2005 gegriindet, um den Markt fir die ,Flyer” Pedelecs des
Schweizer Herstellers BikeTec zu vergréBern und arbeitet daher ausschlieBlich mit
deren (hochwertigen) Swiss Flyer Pedelecs. Sie ist die Tochter einer Bad Reichen-
haller Werbeagentur und einer Salzburger Eventagentur. Nach eigenen Angaben ist
Movelo der gréBte europaische Anbieter flr Elektromobilitat im Tourismus (2012:
5.000 Elektrorader, Gber 1.500 Verleih- und ca. 1.100 Akkuwechselstationen in 80
Regionen in Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Ostbelgien und ltalien).

Movelo bietet touristische Gesamtdienstleistungspakete an (touristisches ,all inclu-
sive Paket®), die alle Aspekte eines Pedelec-Mietsystems fir eine zusammenhan-
gende Tourismusregion abdecken und auf bereits bestehenden Infrastrukturen
(Radwegenetz, Fahrradvermietung, Hotels etc.) aufbauen.

Neben der Bereitstellung der Pedelecs (Leasingkonzept inkl. Miete, Service, Versi-
cherung, Mobilitdtsgarantie etc.) besteht es noch aus einem Vertriebskonzept und
umfassenden Marketing-MaBnahmen.

Die nachfolgenden Informationen basieren auf einem Expertengesprach mit
Sebastian Lindt, Geschéftsflihrer der Rursee-Touristik GmbH (Gemeinde Simmer-
rath) und Initiator der Movelo-E-Bike-Region Eifel.

Am System beteiligt sind auBerdem noch Monschauer Land Touristik (Hauptver-
tragspartner bei Movelo), Gerolstein, Diren, Nordeifel Tourismus GmbH und Rureifel
Tourismus e.V.; eine starkere Zusammenarbeit mit der Erlebnisregion Nationalpark
Eifel ist geplant.

Erklartes Ziel des 2009 gestarteten Systems ist, auch ,normale“ Radtouristen in die
Mittelgebirgslandschaft zu holen. Aktuell deckt das Netz den Bereich zwischen Diren
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und der Vulkaneifel ab; Gber Ausweitungen in Richtung Osten und Stiden wird ver-
handelt.

Direkte Ansprechpartner und Leasingvertragspartner sind die beiden regionalen
Movelo-Reprasentanten (Regionalbetreuer Nordeifel und Vulkaneifel). Diese nehmen
eine Schlisselposition im System ein, da sie sich um die Logistik und die Akquise
der Leistungstrager kimmern. Aktuell besteht das Netzwerk aus 42 Verleihstationen,
wovon zehn gleichzeitig auch Akkuwechselstationen sind; hinzu kommen noch zwei
reine Akkuwechselstationen. GrdBtenteils handelt es sich dabei um Gastbetriebe und
Tourismus-Einrichtungen (i. d. R. Tourist-Info). Es stehen ca. 150 Pedelecs zur Ver-
figung.

Das Verleihgeschaft gestaltet sich problemlos; relevante technische Probleme mit
den Pedelecs sind nicht aufgetreten und (seltene) kleinere Mangel wurden schnell
behoben. Im Ergebnis konnte bei Vermietern wie Gasten eine hohe Zufriedenheit
erreicht werden. Grundlage hierfir war die professionelle Betreuung im Bereich
Logistik und Marketing (Versorgung mit Werbematerialien, Prasenz auf Messen etc.).

Dieser Service hat seinen Preis: Zunachst sind einmalig 10.000 Euro fallig, dann
jahrlich 3.500 Euro (Mindestvertragslaufzeit drei Jahre). Die Vermieter zahlen eine
Leasingrate von 99 Euro je Monat und Rad.

Der Wiedererkennungswert von Movelo hat sich als positiv erwiesen; es gibt sogar
Urlauber, die gezielt Movelo-Regionen fir ihre Ferien auswéahlen. Zwar konnte in der
ersten Saison noch keine Refinanzierung der Marketing-Kosten erreicht werden.
Inzwischen aber haben die z. B. die Rursee-Touristik-Geschaftsstellen bereits nach
zweieinhalb Monaten eine Refinanzierung durch das Verleihgeschéft erzielen kon-
nen. Besonders erfolgreich sind Leistungstrager, die die Pedelecs offensiv (also gut
sichtbar) anbieten und marktgerechte Pauschalangebote vorhalten.

8.3.1.2 Sauerland (Winterberg)

Die nachfolgenden Informationen basieren auf einem Expertengesprach mit

Dr. Nicolaus Prinz, Manager fur Sport- und Gesundheitstourismus bei der Winterberg
Touristik und Wirtschaft GmbH.

Angeregt durch ein Beispiel aus Osterreich entstand das System im Hochsauerland-
kreis mit der schwerpunktmaBigen Zielsetzung der Schaffung neuer Angebote im
Bereich Gesundheitstourismus: Menschen, die ansonsten das Auto nutzen, sollten
,in Bewegung“ gebracht werden; anderen sollte der Aktionsradius in dieser topogra-
phisch anspruchsvollen Landschaft vergréBert werden. Und Personen, fir die Rad-
fahren aus gesundheitlichen Griinden Schwierigkeiten bereitet (z. B. wegen
Knieproblemen) sollte Gberhaupt erst die Nutzung des Fahrrades erméglicht werden.

Das urspringliche Konzept wurde von der Sporthochschule KéIn entwickelt, die
geeignete Strecken ausgewahlt hat und darauf dann spezifische Tourenvorschlage
aufgesetzt hat, mit Hdbhenangaben, Sehenswirdigkeiten etc., die auch auf die Akku-
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reichweiten zugeschnitten waren. In den Jahren 2009 und 2010 wurde das System
von sechs Kommunen des Hochsauerlandkreises als groBflachiges Netz mit Verleih-
und Ladestationen betrieben.

Generalvertragspartner war die Winterberg Touristik und Wirtschaft GmbH, die ihrer-
seits wiederum Untervertrage mit den Kommunen und Hotels abgeschlossen hat. Die
Pedelecs (Flyer) wurden direkt von BikeTec (Hersteller der ,Flyer® Pedelecs) geleast
(140 bis 160 Euro/Monat/Pedelec, incl. je drei Akkus). Insgesamt wurden

35.000 Euro investiert, die — geschliisselt nach GemeindegrdBe — von den beteiligten
Gemeinden aufgebracht wurden. Erganzend kamen noch Sponsorenmittel hinzu
(teilweise auch in ,Naturalien® der Fahrradbranche).

Problematisch beim urspringlichen Konzept waren die hohen Leasingraten, die dazu
fihrten, dass einige Kommunen/Verleiher Verluste eingefahren haben, auch in Ver-
bindung mit der Tatsache, dass die Miet-Pedelecs als neues touristisches Produkt
teilweise nicht offensiv genug angeboten haben. Sehr positiv war hingegen die Vor-
haltung ausreichender Ersatzakkus, so dass hier eine unproblematische Versorgung
moglich war.

Beim aktuellen System werden die Pedelecs vom Fahrradhandler ,Bike Hegener* zur
Verfagung gestellt, der sie seinerseits Uber die Firma LeaseRad least. Der groBere
Teil der Pedelec-Miete, die dem Entleiher in Rechnung gestellt wird, geht dabei an
Bike Hegener (und héhere Mieten sind am Markt kaum durchsetzbar). Damit ist die
Pedelec-Vermietung fur die Tourismusorganisationen eine reine Zusatzleistung ohne
Gewinn (u. U. sogar mit Verlust), die im Wesentlichen aus Marketinggriinden ange-
boten wird (Umwegrendite). Daflr kimmert sich Bike Hegener dann aber auch ent-
sprechend um die Logistik und Wartung sowie die Akquise von Verleihstationen.

Problematisch ist der technisch etwas niedrigere Standard. Es gibt keine Ladestatio-
nen mehr, was schadlich ist flir das Sicherheitsgefliihl der Kunden. Da es auch keine
Austauschakkus gibt, kann ein Pedelec nach einer halbtagigen Vermietung nicht
nochmal fir die zweite Tageshalfte vergeben werden, da der Akku nicht so schnell
nachgeladen werden kann (keine Schnellladung). Die Kettler-Pedelecs sind tech-
nisch einfacher: Die Motoransteuerung ist nicht auf die speziellen Erfordernisse der
sauerlandischen Mittelgebirgslandschaft ausgelegt und die Ausstattung (Bremsen,
Verstellbarkeiten) ist einfacher. Demgegentiber stellten sich die (teureren) Flyer-
Pedelecs aus dem alten System als tauglicher fir den Verleihbetrieb dar.

8.3.1.3 Bergisch hoch4

Das erst seit Sommer 2011 bestehende Vermietsystem von bergisch-hoch-vier, dem
aus den vier Kommunen Lohmar, Much, Neunkirchen-Seelscheid und Ruppichteroth
bestehenden Touristikverein Bergischer Rhein-Sieg-Kreis ist ein eher kleines, ,hand-
gestricktes” System. Es besteht aus neun Verleihstationen und 16 Ladestationen.
Zur Vermarktung stehen im Internet ausfihrliche Beschreibungen von zunachst vier
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Pedelec-Touren zum Download zur Verfligung (einschl. GPS-Daten), alle mit reich-
lich Hohenmetern.

Die Pedelecs stammen von der Firma LIEBE-Bikes, die sehr flexibel auf die Anforde-
rungen ihrer Partner eingegangen ist. Dazu gehért u. a. auch eine griindliche Schu-
lung der Verleiher, mit der viele Probleme vermieden werden kénnen.

Bei der Auswahl der Verleihstationen zeigt sich das System flexibel: vom Sporthotel
Uber touristische Leistungstrager bis hin zu Tankstelle und Autohaus bieten die
unterschiedlichsten Gewerbetreibenden den Pedelec-Vermietservice an.

Inhaltlich verantwortlich zeichnet eine Arbeitsgruppe mit Vertretern der beteiligten
Kommunen, unterstitzt durch den renommierten Sportmediziner Dr. Achim Schmidt
(Sporthochschule Kéln), der mit seinem Team zuvor auch schon das Sauerland und
den Stidschwarzwald in Sachen Pedelec-Tourismus beraten hatte.

Insgesamt handelt es sich bei Bergisch hoch4 um ein ziemlich minimalistisch ange-
legtes System, das individuell auf die Besonderheiten der Region eingeht.

8.3.1.4 Wasserquintett

Die nachfolgenden Informationen basieren auf einem Expertengesprach mit Gisela
Nagel, Geschéaftsfihrerin Radsport Nagel GmbH, E-Bike Shop & Verleih in Marien-
heide und Gummersbach (neuer, groBflachiger Laden in Remscheid-Lennep soll
ebenfalls einbezogen werden). Sie ist die Initiatorin des Pedelec-Verleihsystems
Wasserquintett. \Wasserquintett” ist der Name einer ca. 80 km langen Radroute im
Bereich der Kommunen Hickeswagen, Marienheide, Radevormwald und Wipper-
farth, die ein Projekt der Regionale 2010 ist. Ein gréBeres Teilstlick der Radroute
verlauft auf einer alten Bahntrasse.

Die Planung des Radwegs auf der alten Bahntrasse war der Anlass fur die Einrich-
tung des Pedelec-Verleihsystems. Eine Kooperation mit der értlichen Tourismusor-
ganisation war nicht mdéglich, da diese aus Kostengriinden aufgeldst wurde. Somit
handelt es sich um eine rein privatwirtschaftliche Organisation. Partner sind flnf
gastronomische Betriebe (engagierte Wandergastronomie) im Bereich der
Bahntrasse. Diese erhalten Fahrradstander mit Werbung des Radsportgeschaftes.
Die Akkus werden an einfachen Steckdosen aufgeladen. Nutzer eigener Pedelecs
mussen das entsprechende Ladegerat mitbringen; flr die Miet-Pedelecs stehen die
entsprechenden Ladegerate zur Verfugung. Allerdings reicht die Akkuladung in den
meisten Féllen auf dieser Strecke auch ohne Nachladen. Uber die Radsport-
Geschéfte hinaus kénnen auch Hotels Mietpedelecs fir ihre Gaste anbieten (werden
dann von den Radsportgeschéften geliefert). Die Nachfrage ist bislang allerdings nur
minimal. Insgesamt stehen etwa 20 Pedelecs im Verleihpool zur Verfigung.

Als reiner Vermietbetrieb ist die Pedelec-Vermietung derzeit nicht gewinnbringend.
Seitens der Anbieterin wird das Verleihgeschéft als MaBnahme zur Akquise von
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Pedelec-Kaufern gesehen. Diese mieten sich zuvor oftmals ein Pedelec um auszu-
probieren, ob sie damit zurechtkommen.

Insgesamt handelt es sich um ein eher rudimentares Mietsystem (die Betreiberin
nimmt fir sich auch nicht den Begriff ,System® in Anspruch). Bei Koordination durch
eine touristische Organisation besteht hier aber durchaus Potenzial fir ein gut funkti-
onierendes lokales System.

8.3.2 Fazit und Empfehlung

Grundsatzlich gibt es nicht ,das beste System*. Die Vor- und Nachteile der einzelnen
Systeme lassen sich nicht universell gegeneinander abwéagen. Die Auswertung der
einzelnen Systeme hat gezeigt, dass es darauf ankommt, das flir den jeweiligen indi-
viduellen Anwendungsfall vorteilhafteste System auszuwahlen und dann bestmdglich
und unter Ausnutzung der Erfahrungen anderer umzusetzen. Grundsatzlich gilt es
zunachst die Entscheidung zu treffen, ob ein individuelles értliches System zum Ein-
satz kommen soll, oder ob ein fertiges Gesamtprodukt (z. Zt. also Movelo) eingekauft
werden soll.

Individuelle 6rtliche Systeme erfordern immer einen relativ hohen Personaleinsatz
vor Ort (mindestens in der Planungs- und Startphase). Sie ermdglichen eine gute
Anpassung an die regionalen Strukturen und das Marketing kann mit den eigenen
Kraften erfolgen, so dass hier vergleichsweise geringere externe Kosten entstehen.
In jedem Falle sollte aber der ,technische” Teil bei entsprechenden Dienstleistern
eingekauft werden. Dies kénnen spezialisierte Leasingunternehmen sein, die ihrer-
seits fur den oértlichen Service Kooperationen mit értlichen Fahrradhandlern einge-
hen. Etwas ,kleinmaBstablicher* ist die komplette Ubernahme durch einen regionalen
Fahrradhandler oder —verleiher.

Movelo verursacht dem gegeniber deutlich héhere externe Kosten. Damit kbnnen
sich die Regionen dann aber auch von vielen Aufgaben ,freikaufen®. Das Marketing
erfolgt zentral durch Movelo und auch der gréBere Teil der sonstigen Organisations-
aufgaben ist im Gesamtpaket enthalten. Diese Lésung bietet sich dort an, wo die
vorhandenen Strukturen es nicht erlauben, selber ein System zu entwickeln und
betreiben.

Mit den vorgestellten Vermietsystemen haben die Betreiber inzwischen einige Erfah-
rungen gesammelt, deren Essenz nachfolgend als Empfehlungen fir neu aufzubau-
ende Systeme dargestellt wird:

Vermietsysteme stehen und fallen mit den touristischen Leistungstragern, die die
Vermietung an den Endkunden vornehmen. Insbesondere kommt es dabei auf ein
dichtes Netz an, um attraktive touristische Angebote machen zu kénnen. Daher mis-
sen die Leistungstrager im ersten Schritt ausfihrlich informiert und intensiv beworben
werden. Daflr bieten sich Spatsommer/Friihherbst an, da ansonsten der Vorlauf fir
einen Start im Folgejahr nicht mehr reicht.
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Die Auswahl der Pedelecs muss sich an der Region und den anzusprechenden Ziel-
gruppen orientieren. Technisch sind in steilen Mittelgebirgslagen Pedelecs erforder-
lich, deren Ansteuerung auf die anspruchsvolle Topographie abgestimmt ist. Grund-
satzlich empfiehlt es sich dringend, nur hochwertige Modelle zu verwenden, da im
rauen Verleihbetrieb sonst die Zuverlassigkeit sinkt und der Wartungsaufwand stark
steigt. Nicht unterschatzt werden darf auch das optische Erscheinungsbild, unabhan-
gig von der tatsachlichen technischen Leistungsféahigkeit. Soll eher eine genussori-
entiere und tendenziell altere Klientel angesprochen werden, empfehlen sich Unisex-
Modelle mit komfortabel tiefem Durchstieg; bisweilen wird sogar eine Ricktrittbremse
gewlinscht. Bei einer sportlichen Zielgruppe (z. B. in den H6henlagen des Sauer-
landes) sollten auch die Pedelecs entsprechend sportlich aussehen, bis hin zu
Mountainbike-Ausfihrungen. Insbesondere ist auch die Vorhaltung eines gewissen
Anteils von ,Herrenmodellen® wichtig: auf einem ,Frauenrad® zu fahren vertragt sich
nicht mit dem Selbstbildnis eines leistungsorientierten sportlichen Mannes.

Die Anmietung eines Pedelecs wird in der Regel nicht vor dem Urlaub geplant. Dem-
entsprechend ist eine offensive Vermarktung unbedingt erforderlich. Bewahrt hat sich
die prominente Aufstellung der zu vermietenden Pedelecs (mindestens eines Teils)
mit entsprechender Werbung. Hier gilt der alte Verkaufergrundsatz, dass der Kunde
das Produkt kauft, wenn man es ihm in die Hand gibt. Geeignete Aufstellorte sind

z. B. vor der Tur der Touristeninformation, vor dem Hotel oder in der Hotellobby etc.
Diese Form der Vermarktung ist ebenso einfach wie effektiv. Dartber hinaus sind
natdrlich auch die Ublichen Marketingkanéle zu bedienen.

Parallel dazu sollten die touristischen Leistungstrager marktgerechte Pauschalan-
gebote zum Thema Pedelecs anbieten und vermarkten. Eine Doppelfunktion kdnnen
hierbei gefiihrte Anfangertouren unter der Anleitung von ,E-Bike-Coaches” einneh-
men. Einerseits fungiert dieser als Fremdenfihrer, der die schénsten Pedelec-
Strecken zeigt. Andererseits sorgt er durch seine fachlich qualifizierte Einweisung am
Pedelec fir ungetribtes Fahrvergnigen und verhindert so ein negatives Urlaubser-
lebnis.

Die Frage nach dem Angebot eines Gepacktransportservices ist standortbezogen zu
klaren. Wirtschaftlich umsetzbar ist ein solcher Service in der Regel nur an linearen
Routen (Flussradwege etc.), wobei die Klientel mehrheitlich ,unmotorisiert” radelt.
FlOr Pedelec-Nutzer erscheint das Angebot kaum relevant, da die Mehrzahl Tages-
touristen sind, oder Wochenendtouristen, die von einem Standort aus Tagesrundtou-
ren fahren.
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9 Zusammenfassende Handlungsempfehlungen

Durch die stark zunehmende Verbreitung von Pedelecs ergeben sich neue radtouris-
tische Potenziale, da mit ihrer Hilfe auch die Mittelgebirgslagen in Nordrhein-Westfa-
len erschlossen werden kénnen. Um jenseits der relativ kleinen Gruppe sportlich
ambitionierter Radfahrer (Rennrad, MTB) die wirtschaftlich interessante gro3e
Gruppe eher genussorientierter Radler auf dem Pedelec in die Mittelgebirge zu
locken bedarf es eines ganzen Blindels verschiedenster MaBnahmen durch unter-
schiedliche Akteure.

Im Grundsatz geht es einerseits um die Schaffung und Ausweisung geeigneter
Wegeinfrastruktur flr den Radtourismus mit Pedelecs. Hierflr bietet sich in NRW die
Vernetzung von Radwegen auf stillgelegten Bahntrassen an, die im Rahmen eines
Landesprogrammes derzeit in gréBerer Zahl hergestellt werden. Andererseits gilt es
die Voraussetzungen fur die Nutzung der Fahrzeuggattung Pedelec zu schaffen,
indem zum einen das Fahrzeug selber zur Verfligung gestellt wird (Vermietsysteme),
andererseits die technischen Voraussetzungen fir seinen Betrieb geschaffen werden
(Ladeinfrastruktur, technische Unterstiitzung etc.).

Von den in der Untersuchung detailliert beschriebenen MaBnahmen werden nachfol-
gend zusammenfassende Handlungsempfehlungen abgeleitet und den Akteuren
zugeordnet. Dabei lassen sich punktuelle Doppelungen nicht vermeiden, da sich
unterschiedliche aber gleichwohl erfolgreiche Konzepte unterschiedlicher Akteure fur
ahnliche Vorgehensweisen bedienen.

9.1 Bund:

Der Bund (und die Gemeinschaft der La&nder im Bundesrat) ist im Wesentlichen in
seiner Rolle als Gesetz- und Verordnungsgeber gefragt. StraBenverkehrsrechtlich
und straBenverkehrszulassungsrechtlich ist durch die Gleichstellung von Pedelecs
mit Fahrréadern fast alles gut geregelt. Zu prifen sind noch Mdglichkeiten der Sonder-
regelungen flir die Speisung der Beleuchtung aus dem Fahrakku (Ausnahme von der
Dynamopflicht).

Kaum udberschaubar und in der Auslegung nicht immer eindeutig sind die Vorschrif-
ten Uber den Transport von Pedelec-Akkus (Lithium-lonen-Akkus=Gefahrgut): Ob ein
Pedelec-Akku im Autokofferraum zu einem liegengebliebenen Urlauber transportiert
werden darf héngt letztlich davon ab, womit der Fahrer sein Geld verdient. Hier gilt
es einheitliche, praktikable und fir die handelnden Personen nachvollziehbare und
verstandliche Regelungen zu treffen.

9.2 Land Nordrhein-Westfalen:

Mit seiner breit angesetzten und im Landervergleich relativ groBzigigen Radver-
kehrsférderung hat das Land NRW bereits die wesentlichen Grundlagen fir die
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Forderung eines Pedelec-basierten Fahrradtourismus in den Mittelgebirgen gelegt.
Diese Férderung gilt es fortzufihren.

Ein wesentlicher Kernpunkt ist der systematische Umbau hierfir geeigneter stillge-
legter Bahntrassen zu komfortablen Radwegen im Rahmen des Programms ,Alleen-
radwege“. Damit werden auch in den Mittelgebirgslagen hoch attraktive, weil
steigungsarme und weitgehend autofreie Radrouten geschaffen.

Die Verbindung von Bahntrassenradwegen und anderen hochwertigen Routen (z. B.
gut ausgebaute Flussuferradwege) zu zusammenhangenden Routen, Rundkursen
und Netzen durch Neu- und Ausbau von Radverkehrsanlagen wird von unterschied-
lichen ,Férdertdpfen” erfasst, je nach dem, ob es sich um Radverkehrsanlagen ent-
lang von StraBen handelt bzw ein (mehr oder weniger) selbststéandig gefiihrter Rad-
weg eine straBenbegleitende Radverkehrsanlage ersetzt, oder ob der Radweg véllig
eigenstandig gefthrt wird.

Nur der Vollstéandigkeit halber sei an dieser Stelle noch die Rolle des Landes als
Baulasttrager von Radwegen an Bundes- und LandesstraBen erwahnt (inhaltliche
Einzelheiten finden sich bei den Kommunen). Allerdings kommen diese Radwege nur
ausnahmsweise als (mdglichst kurze) Lickenschlisse in Betracht, da ihre hauptver-
kehrsstraBenbegleitende Fuhrung fir eine touristische Nutzung in aller Regel zu
unattraktiv ist.

Eine hochwertige, dem nordrhein-westfalischen Regelwerk entsprechende einheit-
liche Radwegweisung ist zwingend erforderlich um die 0. a. Wegeinfrastruktur touris-
tisch nutzbar zu machen. Mit der vom Land errichteten NRW-weiten Radwegweisung
des Radverkehrsnetz NRW besteht ein Grundgertst, auf das touristische Radweg-
weisungen kostengunstig aufgesetzt werden kénnen. Im Rahmen der kontinuier-
lichen Pflege und Weiterentwicklung der Wegweisung des Radverkehrsnetz NRW gilt
es zu prufen, welche speziellen Informationen (z. B. zu Bahntrassen etc.) in die
Wegweisungssystematik aufzunehmen sind. Fur weitergehende Informationen (z. B.
zu Lade- und Vermietstationen) bietet sich die Nutzung des auf dem Radverkehrs-
netz NRW basierenden Internet-Radroutenplaners des Landes an.

9.3 Kommunen (Stadte, Gemeinden und Kreise):

Eine Hauptaufgabe der Kommunen besteht in der Schaffung der Wegeinfrastruktur
und der Wegweisung sowie deren Unterhaltung. Fur die Errichtung von Wegen und
Wegweisung gibt es verschiedene Férdermdglichkeiten durch das Land (vgl.
ebenda). Da die Anforderungen fir Pedelecs héher sind als fur ,normale” Fahrrader
und es sich auBerdem um eine touristische Angebotsplanung handelt, sollte sich die
Gestaltung der Wegeinfrastruktur soweit mdglich an den in dieser Untersuchung
gemachten Empfehlungen orientieren.

Eine besondere Verantwortung kommt den Kommunen bei der Unterhaltung der
Wege und der Wegweisung zu. Da bereits einzelne fehlende Wegweiser zum Bruch
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im System fiihren, ist seitens der Kommunen eine schnelle Mangelbeseitigung
dauerhaft sicherzustellen. Grundséatzlich ist daran zu erinnern, dass Unterhaltungs-
maBnahmen nicht férderfahig sind und die Sicherstellung der Finanzierung der
laufenden Kosten hierflr bereits bei der Planung zu bertcksichtigen ist.

Eine weitere Hauptaufgabe der Kommunen ist der Betrieb geeigneter Tourismus-
organisationen fur Betrieb und Vermarktung der Pedelec-basierten touristischen
Angebote. Ob diese Tourismusorganisationen auf Gemeindeebene, Kreisebene oder
in noch gréBeren/anderen Einheiten angesiedelt sind ist letztlich unter Berlcksichti-
gung der oértlichen Verhaltnisse zu entscheiden. Grundsatzlich benétigen erfolgreiche
touristische Angebote mit/fir Pedelecs aber schon aufgrund deren Reichweite eine
gewisse MindestgrdoBe um erfolgreich am Markt bestehen zu kénnen. Von daher sind
(Flachen-) grdBere Organisationseinheiten vorteilhafter.

9.4 Tourismusorganisationen:

Den Tourismusorganisationen kommt eine zentrale, insbesondere auch koordinie-
rende Rolle zu. Sie missen — je nach Struktur selber oder mit Hilfe von Partnern
bzw. beauftragten Dritten — das radtouristische Routennetz entwerfen und mit den
Baulasttragern umsetzen, Pedelec-Mietangebote nebst Service sowie Ladestationen
organisieren und das Ganze anschlieBend vermarkten.

Bei der Auswahl und Planung der radtouristischen Netze flir Pedelecs sollen die im
Rahmen dieser Untersuchung entwickelten Qualitédtsstandards (incl. Checkliste)
angewandt werden. Da Pedelecs teilweise h6here Anforderungen stellen und es sich
auBerdem um eine in Konkurrenz zu anderen attraktiven Netzen stehende touristi-
sche Angebotsplanung handelt, liegt die Messlatte splrbar héher als die Mindest-
standards technischer Regelwerke fiir den Alltagsradverkehr. Es steht auBer Zweifel,
dass eine vollstandige Umsetzung dieser Anforderungen selbst in Gegenden mit
tberdurchschnittlich guter Fahrradinfrastruktur nicht durchgangig maéglich sein wird.
Insofern dienen die Qualitatsanforderungen als Zielvorgabe, der es sich so weit als
moglich anzunahern gilt. Die einzelnen Anforderungen geben dariiber hinaus auch
deutliche Hinweise, wie mit punktuellen/kostenglinstigen MaBnahmen wesentliche
Verbesserungen erzielt werden kdénnen.

Pedelec-Vermietangebote missen von den Tourismusorganisationen organisiert
werden, da diese nicht von alleine in ausreichender GrdBe und Qualitat am Markt
entstehen. In welchem Umfang Dritte als Partner hinzugezogen werden (Fahrrad-
handler, Hotels/Gastronomie, Komplettanbieter von Mietsystemen etc.) muss vor Ort
entschieden werden. Einzelheiten dazu finden sich in dieser Untersuchung.

Die Ansprache von Hotellerie und Gastronomie als Partner in Vermietsystemen
ebenso wie als Anbieter von Lademdglichkeiten sollte in jedem Falle durch die
Tourismusorganisationen erfolgen, da diese Uber die entsprechenden persénlichen
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Kontakte verfligen, die erforderlich sind, um die Beteiligten von der Sinnhaftigkeit der
Mitwirkung am Gesamtsystem zu Uberzeugen.

Im Rahmen der Vermarktung gilt es insbesondere touristische Angebote zu ent-
wickeln, die auf ,noch-nicht-Pedelec-Fahrer* zugeschnitten sind. Hierzu zahlen z. B.
geflhrte (Miet-) Pedelec-Touren mit fachkundiger Einweisung etc.

9.5 Hotellerie/Gastronomie:

Hotels und Gastronomiebetriebe sind unverzichtbare Partner fir Pedelec-Mietsys-
teme sowie als Anbieter von Lademdglichkeiten. In Mietsystemen tGbernehmen
insbesondere Hotels die Vermietung der Pedelecs. Gastronomiebetriebe bieten Auf-
lademdglichkeiten flr Pedelecs. Bei Mietsystemen mit Akkutauschmdglichkeit sind
sie auch ideale Partner als Akkuwechselstationen.

Hoteliers wird empfohlen, sich als Vermietstation an vor Ort bestehenden Pedelec-
Vermietsystemen zu beteiligen. Die Vermarktung soll dabei offensiv erfolgen (durch
prominente Aufstellung der Pedelecs), da erfahrungsgeman nur so gute Erfolge zu
erzielen sind. Soweit vom System vorgesehen sollten Akkuwechsel- oder Lade-
service mit angeboten werden, da so mdgliche neue Géaste in Kontakt mit dem Hotel
kommen.

FUr Hotelgaste mit eigenem Pedelec gilt es insbesondere sichere und gut
erreichbare Abstellméglichkeiten (abschlieBbarer Raum, ebenerdig) fir die teuren
und relativ schweren Fahrzeuge anzubieten. Eine Zertifizierung als
fahrradfreundlicher ,Bett+Bike“-Betrieb sichert eine noch bessere Ansprache dieser
Zielgruppe.

Gastronomische Betriebe sollten ihren Gasten hochwertige, diebstahlschitzende
Fahrradabstellanlagen flr die wertvollen Pedelecs anbieten. Weiterhin sollten sie
unbedingt Auflademdglichkeiten (von der Steckdose im Nebenraum bis zur aufwan-
digen Ladestation, je nach Situation) anbieten, da sie wahrend des Ladevorgangs
erheblichen Umsatz generieren kdnnen. Auch die Teilnahme an Akkuwechselsyste-
men wird empfohlen, weil selbst der kurze Tauschvorgang erfahrungsgeman meist
mit einer Einkehr verbunden wird.

9.6 Industrie (Pedelec-Hersteller):

Derzeit besteht kein einheitlicher Ladestandard fir Pedelecs, so dass deren Nutzer
immer auf ihr eigenes Ladegerat angewiesen sind. Um langfristig die Mithahme des
eigenen Ladegerates entbehrlich zu machen, ist die Industrie gefordert, sich auf
einen einheitlichen Ladestandard zu verstandigen. Mit dem EnergyBus besteht hier-
flr eine technische Plattform die dennoch die Beibehaltung der individuellen Span-
nungen und Ladecharakteristiken ermdglicht.
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10 Anhang

10.1 Rechtlicher Uberblick: Gesetze und andere Rechtsnormen
Nachfolgend sind die relevanten in dieser Untersuchung angefiihrten Rechtsnormen
aufgelistet.

e Européisches Ubereinkommen iiber die internationale Beférderung gefahrli-
cher Guter auf der StraBe (ADR)

¢ Richtlinie 2002/24/EG des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 18. Marz 2002
Uber die Typgenehmigung flr zweirédrige oder dreiradrige Kraftfahrzeuge und
zur Aufhebung der Richtlinie 92/61/EWG des Rates

e StraBenverkehrs-Ordnung (StVO)

e StraBenverkehrs-Zulassung-Ordnung (StVZO)

¢ Allgemeine Verwaltungsvorschrift zur StraBenverkehrs-Ordnung (VwV-StVO)

10.2Wegeinfrastruktur: Regelwerke und andere Quellen
Nachfolgend die relevanten Quellen flr die Definition der Anforderungen an die
Wegeinfrastruktur.

Forschungsgesellschaft fur StraBen- und Verkehrswesen — FGSV (Hrsg.): Empfeh-
lungen flr Radverkehrsanlagen, Ausgabe 2010 (ERA 2010). Kéln 2010.

Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club, Landesverband Nordrhein-Westfalen —
ADFC NRW (im Auftrag der BahnflachenEntwicklungsGesellschaft Nordrhein-
Westfalen - BEG NRW): Empfehlungen zur Planung und zum Ausbau von
Alleenradwegen. Disseldorf 2007 (veréffentlicht auf der Website der
BEG NRW).

Ingenieurblro flr Systemberatung und Planung GmbH — ISUP (im Auftrag des
Ministerium flr Verkehr, Bau und Landesentwicklung Mecklenburg-Vorpom-
mern): Auswirkungen aus der Nutzung von Pedelecs auf die Radverkehrspla-
nung und die dort geltenden Standards unter Einbeziehung der neuen
ERA 2010. Schwerin 2011.

10.3 Weitere Quellen
Diggelmann, Thomas (Bachelorarbeit): Herzroute — Erfolgsmessung und
Erweiterungsmdéglichkeiten. Luzern 2008.
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10.4 Fragebogen Wirte

Fragebogen fiir Gastwirte zu Elektrofahrrad- ( . adfc
Ladestationen

Nordrhein-Westfalen
E-Bikes, oder auch Pedelecs, sind der neue Trend im Radtourismus. Nachdem die elektrisch
unterstiitzten Ridder zunichst als ,,Seniorenvehikel“ verschrien waren, begeistern sie immer
breitere und jlingere Bevdlkerungsschichten, was rasant steigende Verkaufszahlen (+33%
letztes Jahr) und die sprunghaft wachsende Zahl von touristischen E-Bike-Verleihsystemen
iberall in Deutschland belegen. Aufler dem Vorteil miihelos auch bergige Touren bewiltigen
zu konnen, stehen die Elektrofahrrider fiir eine umweltbewusste und zukunftsorientierte
Fortbewegungsart.

In diesem Zusammenhang stellt sich fiir radtouristisch interessierte Gastwirtschaften die
Frage nach der Einrichtung eines kostenlosen Akku-Lade-Angebots, um so die hungrigen und
durstigen Elektroradler wihrend des Ladevorgangs (min. 1 Stunde) als Géste zu gewinnen.
Aus werbetechnischen Griinden kann die Anschaffung einer gut sichtbaren Ladestation im
AuBenbereich sinnvoll sein.

Im Rahmen eines vom Land NRW geforderten Forschungsprojektes zur Stirkung des
Pedelec-Tourismus mochte der ADFC NRW durch eine Befragung von betroffenen
Gastwirten nach ihren Vorstellungen und Erfahrungen eine Bedarfsanalyse fiir Ladestationen
bei Gastwirten erstellen, um anschlieBend entsprechende Empfehlungen fiir touristische
Regionen, deren Leistungstrager und die Hersteller gleichermallen auszusprechen. Dariiber
hinaus beschiftigt sich das Projekt auch mit der Eignung als Pedelec-Route von
Bahntrassenradwegen in Mittelgebirgslagen.

Deswegen wiren wir lhnen fiir die Beantwortung der folgenden Fragen sehr dankbar
(Antworten und Daten werden nur intern oder fiir evtl. Riickfragen verwendet!). Gerne
konnen Sie mehrere Antworten ankreuzen, stichwortartige Ergédnzungen/Korrekturen
anbringen!

1. Ist bei lhnen bereits eine Auflademoglichkeit nachgefragt worden?
[ Ja.
[ Nein.
[ Selten (weniger als 1x pro Monat).
[ Haufig (mehr als 1x pro Monat).

[ Andere Antworten oder Anmerkungen:
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2. Wie haben Sie solche Anfragen behandelt?

[ Freundlich erklart es sei nicht moéglich.
[ Angeboten im Haus, Garage, Schuppen zu laden.
[ Angeboten an einer AuRensteckdose zu laden.

[ Andere Antworten oder Anmerkungen:

3. Sind Sie Teil eines regionalen Verleihsystems?

[ Ja.
[ Nein, es ist mir keines bekannt.
[ Nein, ich mochte fiir alle Pedelec-Typen offen bleiben.

[ Nein, ich wollte nicht. Weil...

4. Konnen Sie sich vorstellen eine Ladestation fiir Ihre Gaste und andere Interessierte
aufzustellen?

[ Ja.

[ Nein. (In diesem Fall sind die Fragen 6-8 fiir Sie unerheblich)

[ Andere Antworten oder Anmerkungen:

5. Warum?

[ Ja, klingt nach einer interessanten neuen Zielgruppe.

[ Ja, das ist gut fur ein modernes, 6kologisches Image.

[ Ja, ich versuche immer mein Serviceangebot zu verbreitern.

[ Ja, das machen viele, da muss ich nachziehen.

[ Nein, ich hab schon einen Fahrradstidnder und kann im Haus laden.
[ Nein, ich sehe keinen Bedarf/Nachfrage.

[ Andere Antworten oder Anmerkungen:
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Wie viel wadren Sie bereit maximal fur eine solche Ladestation auszugeben?
[ Bis 1000 Euro.

[ Bis 3000 Euro.

[ Bis 5000 Euro.

[ Bis 10000 Euro.

| Andere Antworten oder Anmerkungen:

Wirden Sie eine feste oder mobile Ladestation bevorzugen?

| Fest.
[ Mobil (im Winter reinstellen).

[ Andere Antworten oder Anmerkungen:

Wirden Sie eine selbstversorgende Ladestation mit Solarzellen bevorzugen, auch wenn
diese deutlich teurer ist?

| Ja, sieht besser aus.
[ Nein, ist mir nicht so wichtig.

[ Andere Antworten oder Anmerkungen:

Konnen Sie ein besonderes Interesse von Elektroradlern an Bahntrassenrouten
feststellen?

Woran liegt das verstarkte Interesse dieser Zielgruppe an Bahntrassenradwegen lhrer
Meinung nach?
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12. An welchen Informationen mangelt es aus lhrer Sicht beim Thema Elektrofahrrader? Was
fir Fragen stellen Sie sich?

| Welches Potential bieten die fiir mich?

[ Technische Informationen: Gangige Ladegerate/Akkus/Motoren, Reichweite, etc.
[ Wo sind schon Verleih- oder Ladestationen in meiner Umgebung?

[ Was bendtigen Elektroradler auRer einer Steckdose noch?

| Halt der Trend an?

[ Fahren die tiberhaupt in meiner Umgebung?

[ Andere Antworten oder Anmerkungen:

13. Haben Sie dariliber hinaus noch Ideen/Fragen/Anregungen in diesem Zusammenhang
fur/an uns?

14. Bitte nennen Sie |hre Kontaktdaten zum besseren Verstandnis und fiir evtl. Rickfragen:
NN e ettt et et b e e et ea e sae s e see et ee e sae e enbee e eanee

Sollten Sie Riickfragen haben stehen wir Ihnen selbstverstindlich gerne zur Verfiigung!
Herzlichen Dank fiir Thre Unterstiitzung!

Ulrich Kalle & Tim Klockner
ADFC NRWe. V.
Hohenzollernstraf3e 27/29
40211 Diisseldorf

Tel: 0211-6870811
t.kloeckner@adfc-nrw.de
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10.5Fahrradparker fiir Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe
Kurzinformation fiir fahrradfreundliche Gastbetriebe ,Bett+Bike*

adfc

Allgemeiner Deutscher
Fahrrad-Club

() bett+bike

adfc

Fahrradparker fiir
Beherbergungs- und Gastronomiebetriebe

Zu den ADFC-Mindestanforderungen fiir fahrradfreundliche Gastbetriebe z&hlen unter anderem

e ein abschlieRbarer, méglichst ebenerdiger Raum zur unentgeltlichen Aufbewahrung der Fahrrader tiber
Nacht (nur fur Beherbergungsbetriebe) und

« eine qualitativ gute (ggf. Uberdachte) Abstellanlage (im Eingangsbereich und fiir reine Gastronomiebe-
triebe).

Welche Anforderungen haben radfahrende Gaste an einen Fahrradparker?
Jeder Radfahrer sucht an seinem Zielort eine gute und sichere Abstellmoéglichkeit. Daneben begruften Rad-
fahrer einen Wetterschutz fir ihr Rad und bei Ubernachtungen eine verschlieBbare Einstellmdglichkeit.

Gute Fahrradparker sollen daher

« ein bequemes und sicheres Abstellen erméglichen (Bequemlichkeit).

e das AnschlieRen des Rahmens sowie des Vorder- oder des Hinterrades vorsehen (Diebstahlschutz).

e Fahrrader mit verschiedenen Abmessungen, Lenkerformen und Packtaschenhaltern aufnehmen kénnen
(Universalitat).

¢ das Drehen des Lenkers und das Wegrollen des Fahrrades verhindern, damit Fahrrader auch bei seitli-
chen Windbden oder hoher Belastung des Gepéacktragers nicht umkippen (Standsicherheit).

e Passanten und Nutzer vor Verletzungsgefahr schitzen (Verletzungsschutz).

e einen ausreichenden Abstand zwischen den abgestellten Radern gewé&hrleisten, damit auch das bepack-
te Fahrrad leicht zugénglich ist, der Nutzer sich nicht beschmutzt und das Fahrrad nicht durch Verhaken
mit anderen Radern beschadigt wird (Zugénglichkeit).

» gut einsehbar sein und nicht in abgelegenen Ecken oder an versteckten Standorten aufgestellt werden
(Offentlichkeit).

¢ solide und wartungsfrei gebaut sein, damit sie nicht beschadigt werden kénnen (Soliditét).

e eine leichte Bodenreinigung der Zwischenrdume erméglichen (Sauberkeit).

Der Standort des Fahrradparkers sollte so gewahlt werden, dass er in der Ndhe des Zieles (Hoteleingang,
Gaststube oder Gartenterrasse/Biergarten) liegt und durch eine soziale Kontrolle die abstellten Rader vor
maglichen Beschadigungen oder vor Diebstahl geschiitzt sind. Eine Uberdachung ist wiinschenswert. Der
Standort muss fir anreisende Gaste sofort erkennbar sein; ggf. ist eine Ausschilderung notwendig.

Fahrradparker fiir Tagesgéste

Felgenkiller", ,Poller* oder zu schmale Anlehnbigel erfiillen die ADFC Anforderungen nicht! Sie ermdagli-
chen kein sicheres Abstellen von Fahrradem, da sie z.B. nicht gegen Verbiegen der Felge, Wegdrehen oder
Umfallen gesichert sind.

Biigelparker

Grofte Anlehn- oder Absperrbiigel sind einfache Parker, die jeweils Platz fiir ein Fahrrad bieten und sich bei
richtiger Handhabung und SchlieBtechnik insbesondere fir Reiserader mit Low-Rider-Packtaschen am Vor-
derrad eignen. Sie missen in ausreichendem Abstand zueinander stehen und durfen nur auf waagerechtem
Gelénde errichtet werden.

In abgewandelter Form erfiillen weitere stabile Fahrradsténder fur den AuBenbereich zusétzliche Anforde-
rungen aus der oben genannten Liste. So eignet sich ein Anlehnbiigel, der bis zum Hinterrad reicht und eine
u-férmige Vorderradaufnahme besitzt, besonders gut fur normal beladene Fahrrader ohne Gepéacktréger am
Vorderrad. Darin abgestelite Rader kénnen nicht nach vorn wegrollen oder seitlich umkippen. Ahnlich verhal-
ten sich die vom ADFC empfohlenen Fahrradparker der Beta-Focus-Serie oder der Typ Rondo.

Wie viele Fahrradparker werden bendtigt?

Fur gastronomische Betriebe gilt als Richtwert: 1 Abstellplatz pro 5-10 Sitzpldtze. Sollte die Nachfrage stei-
gen - insbesondere bei Ausflugsgaststatten - missen zusatzliche Abstellplatze eingerichtet werden. Deshalb
ist schon bei der Planung an ausreichend Raum fiir zukiinftige Erweiterungen zu denken. Auch auf saisona-
le Schwankungen der Nachfrage sollte — gegebenenfalls mit flexiblen Angeboten - reagiert werden.

ADFC Bett+Bike Deutschland, Manteuffelstr. 60, 28203 Bremen, Tel. (0421) 758 90, Fax (0421) 794 80 65, bettundbike@adfc.de, www.bettundbike.de
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adfc

Allgemeiner Deutscher
Fahrrad-Club

Fahrradparker fiir Ubernachtungsgaste

Fir das Parken (ber Nacht sind abschlieBbare Fahrradboxen, Gebaude oder Nebengebsude geeignet. Oft-
mals kénnen Garagen oder Kellerraume fiir das Fahrradparken zur Verfigung gestellt werden; wichtig ist
dabei, dass der Zugang leicht und sicher moglich ist (selbst mit schwer bepackten Radern) und dass Unbe-
fugte keinen Zutritt haben.

Eine AnschlieBmoglichkeit fur Fahrrader sollte vorhanden sein. Hierzu kénnen die oben beschriebenen Par-
ker eingesetzt werden. Aber auch Vertikalparker (spezielle Wandhaken, Drehkarussel etc.) sind unter be-
engten Verhéltnissen méglich, wenn die R&der vor dem Einhaken abgepackt und der Raum anschlieftend

sicher verschlossen werden kann.

Fahrradbox fiir den AuBenbereich

Fahrradboxen bieten einen optimalen Diebstahl- und Witterungsschutz. Sie sind individuell verschlieRbar —
der Gast allein erhalt dazu einen Schlissel. Neben dem Rad kann in vielen Fahrradboxen auch das gesam-
te, nicht bendtigte Gepéck und gegebenenfalls auch die nasse Regenkleidung verwahrt werden.

Fahrradwandparker fiir Innenrdume

Ist die zur Verfligung stehende Fléche zu klein, um konventionelle Fahrradparker aufzustellen, empfehlen
sich spezielle Wandhaken zum senkrechten Einhangen der Fahrrader. Die mit einem Gasdruckfedersystem
ausgestatteten Vertikalparker erméglichen ein mitheloses Aufrichten der entladenen Fahrrader parallel zur
Wand und sorgen damit fur ein geordnetes Parken in abschliessbaren R4umen. Aber auch einfache Wand-
oder auch Deckenhaken erfiillen die ihr zugedachte Funktion ausreichend. Sie sind nur miihsamer zu bedie-

nen.

Autogaragen
Leerstehende Autogaragen, die gut verschliessbar und damit diebstahlsicher sind, sind fir Fahrrader wegen
ihrer ebenerdigen Lage leicht zugénglich. Insbesondere radfahrende Gruppen finden in einer bereitstehen-
den, leeren Autogarage Platz fiir bis zu 20 Rader. Wichtig ist, dass auch hier Unbefugte keinen Zutritt haben.

Wie viele geschiitzte Einstellplatze werden benétigt?

Da es von der Zahl der radfahrenden Ubernachtungsgéste abhangig ist, wie viele sichere Unterstellplatze
ein Hotel vorweisen sollte, gibt es hierzu noch keine festen Richtwerte. Es empfiehit sich aber, pro erwarte-
tem Radelgast einen Abstellplatz bereitzustellen. AuBerdem sollte schon bei der Planung der Einstellplétze
an eine Erweiterung gedacht werden, falls die Zahl der radelnden Besucher in den Folgejahren wie er-

wiinscht ansteigt.

Wir sind fiir Sie dal

In die Planung, welcher Fahrradparker fir Ihr Haus der richtige ist, missen viele Faktoren mit einbezogen
werden. Nicht immer findet man auf Anhieb die passende Lésung und nicht auf alle Fragen kann dieses
Faltblatt Ihnen Antworten bieten. Daher ist die jeweilige regionale Betreuungsstelle des ADFC Projektes
,Bett+Bike" gern bereit, Sie zu unterstiitzen.

Bitte wenden Sie sich an Ihre zustandige Bett+Bike-Projektleitung oder zentral an den

ADFC Bundesverband
Postfach 10 77 47
28077 Bremen

Tel. 0421/34639-0
Fax 0421/34639-60
eMail: info@adfc.de

ADFC Bett+Bike Deutschland, Manteuffelstr, 60, 28203 Bremen, Tel. (0421) 758 90, Fax (0421) 794 B0 65, bettundbike@adfc.de, www.bettundbike. de
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10.6 Vermietsysteme: Online-Befragung Kompetenznetzwerk ,,aktiv*
10.6.1 Fragebogen
Touristische Pedelec-Verleihsysteme in NRW

Das Trendthema E-Bike/Pedelec* beschaftigt zurzeit viele
fahrradtouristische Regionen. Die standig steigenden
Verkaufszahlen fir Pedelecs und die zunehmende Zahl unterschiedlicher
Verleihanbieter (z.B. Movelo) belegen die Dynamik dieses Trends, aber sorgen auch
fir Verwirrung und Unsicherheit bei touristischen Akteuren.

Im Rahmen eines vom Land NRW geférderten Forschungsprojektes Uber die
infrastrukturellen Voraussetzungen des Pedelec-Tourismus méchte der ADFC NRW
u. a. eine Bestandsaufnahme der in NRW existierenden E-Bike-Verleihangebote**
erstellen. Diese Erhebung soll Bestandteil einer ,Handreichung® fir touristische
Akteure zum Thema E-Bike/Pedelec werden, die flr eine bessere Information, einen
Ideenaustausch und Hilfe bei der Klarung von Unklarheiten und Problemen sorgen
soll.

In diesem Kontext waren wir lhnen flr die Beantwortung der nachfolgenden Fragen
bis zum 10.10.2011 dankbar. Hierbei kbnnen Sie selbstverstéandlich Fragen
Uberspringen, die Sie nicht beantworten kénnen oder wollen und auf ungefahre
Schatzungen zurlickgreifen, falls Sie keine exakten Daten vorliegen haben. Gibt es in
Ihrer Region Uberhaupt kein Pedelec-Verleihsystem, sind nur die ersten vier und die
letzten zwei Fragen von Belang. Bei quadratischen Ankreuzkastchen sind

mehrere Antworten mdglich, bei runden nur eine. Falls die Auswahlméglichkeiten
nicht ausreichend sein sollten, kénnen fast immer stichwortartige Erganzungen oder
ggf. auch Weblinks angebracht werden. Sollten Sie nicht der richtige
Ansprechpartner sein, leiten Sie diese Umfrage bitte an die entsprechende Person
weiter (z.B. Betreiber eines Verleihsystems).

Die Ergebnisse der Umfrage sollen anschlieBend dem Kompetenznetzwerk
LSAKTIVE (Tourismus NRW) zur Verfigung gestellt werden.

Fir Rickfragen stehen wir lhnen unter t.kloeckner@adfc-nrw.de oder 0211/6870811
gerne zur Verfligung.

Herzlichen Dank fir lhre Unterstitzung!

Ulrich Kalle & Tim Kléckner, ADFC NRW

*Pedelecs sind Elektrofahrrader, d. h. sie gelten rechtlich als Fahrrad, da sie den Fahrer beim
pedalieren nur bis zu einer Geschwindigkeit bis 25 km/h unterstiitzen. Diese machen zurzeit ca. 98%
der E-Bikes im Land aus. Landlaufig werden Pedelecs auch h&ufig als E-Bikes bezeichnet. Dieser
Oberbegriff schliet aber ebenfalls schnellere Rader ein, welche nicht mehr als Fahrréder gelten und
somit rechtliche Nachteile fiir den Nutzer mit sich bringen. Aus diesen Griinden wird in der Folge nur
noch von Pedelecs oder Elektrofahrradern gesprochen.

**Diese Umfrage bezieht sich nur auf VerleihSYSTEME, d.h. Angebote, die mehrere Verleih- und
Ladestationen beinhalten und eine gewisse Flache abdecken. Es geht nicht um einzelne
Verleihmdglichkeiten (z.B. bei einem Fahrradh&ndler).
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1) Bitte geben Sie Namen, Institution und Kontaktdaten fir eventuelle Rickfragen
an (ausschlieBlich far interne Nutzung):

Name:

Institution:

E-mail:

Tel:

2) Gibt es in Ihrer Region ein oder mehrere Pedelec-Verleihangebot/e?

Ja, eins.

Ja, mehrere.

Nein.

Unserer Organisation nicht bekannt.

Es ist komplizierter... (bitte prazisieren):

3) Méchten Sie gern ein oder mehrere Pedelec-Verleihangebot/e anbieten?

Ja.

Nein.

ExistierT bereits.

ExistierEN bereits.

Ist/sind in Planung. In Uberlegung

Ja, aber mir fehlen... (Finanzmittel, Partner, Infos etc.):

4) Wieso wirden Sie oder bieten Sie bereits ein Pedelec-Verleihsystem an?

Positives Image (modern/umweltbewusst).

Besonderes, seltenes Serviceangebot.

Interessante, neue Zielgruppe (Genussradler 50+).

Bietet eine sinnvolle Erganzung zu unserer radtouristisch schwierigen Region
(hGgelig, viel Wind).

Andere und Anmerkungen:
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5) Welche GréBenordnung hat dieses/haben diese Verleihsystem/e?

kommunal (eine 0. mehrere Gemeinde/n).

regional (ein oder mehrere Kreis/e).

Uberregional (Uber Bundeslandgrenze).

Falls mehrere, bitte prazisieren:

6) Welche Institutionen hatten den gréBten (Arbeits-)Anteil am Aufbau des
Systems?

Tourismus-Organisation.

Stadt/Gemeinde oder deren Planungs-/Marketingagentur.

Fahrradhandler.

Gastbetriebe.

Andere:

7) An welchen Informationen oder Ressourcen mangelt es lhnen, welche eine
Umsetzung eines Verleihangebots erleichtern kénnten?

Finanzierungsmaglichkeiten.

Technische Beratung.

Informationen zu Rechtsvorschriften und -normen.

Kooperationspartner.

Zeit und Arbeitskraften.

Touristische Radverkehrsinfrastruktur.

Andere und Anmerkungen:

8) Uber wie viele Pedelecs verfiigt/-en |hr/e Verleihsystem/e (bei mehreren bitte
durch Komma trennen)?

Kommunale Ebene (eine 0. mehrere Gemeinde/n):

Regionale Ebene (ein 0. mehrere Kreis/e):

Uberregionale Ebene (iiber Bundeslandgrenze):

9) Wieviele Verleih- und Ladestationen hat/haben ihr/e System/e (bei mehreren
Systemen bitte durch Komma trennen und mit dem gréBten
(=Uberregional) anfangen)?

Gesamtzahl Stationen:

Verleihstationen:
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Ladestationen:

10) Aus welchen Mitteln wurde der Aufbau zu welchen Teilen (ca.) finanziert?

0% 0-25%

25-50%

50-75%

Exakte Verteilung

75-100% (optional):

Offentliche Fordermittel

Sponsoren/Werbung

Spenden

Eigenkapital der
Kooperationspartner

Sonstige

11) Welche Investoren waren am einfachsten zu Uberzeugen? Mit welchen

Argumenten?

Offentliche Fordermittel

Sponsoren/Werbung

Spenden

Eigenkapital

Sonstige

Argumente:

12) In welcher GréBenordnung lagen die Gesamtausgaben fir den Aufbau des/r

Systems/e?

kommunal:

regional:

Uberregional:

Exakte Kosten (optional):

5.000-10.000

10.000-25.000

25.000-50.000

50.000-75.000

75.000-100.000

100.000-250.000

250.000-500.000

tber 500.000

13) Denken Sie, Sie machen mit den laufenden Kosten des Systems...

starken Verlust.

leichten Verlust.
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weder Gewinn noch Verlust.

Gewinn.

keine Ahnung.

Anderer Ansicht:

14) Setzen Sie auf ein geschlossenes (z. B. mit Akkuwechselstationen eines
bestimmten Pedelec-Typ) oder auf ein fir alle Pedelec-Typen offenes System von
Ladestationen?

geschlossen.

offen.

eine Kombination.

beide Systeme sind in meiner Region vorhanden.

Anmerkungen:

15) Haben Sie in Erwagung gezogen eine "Movelo-Region" zu werden? Aus
welchen Griinden?

Ja.

Nein.

Was ist eigentlich dieses "Movelo"?

Wir sind bereits eine "Movelo-Region".

Grunde (z. B.: zu teuer, Praferenz fir vertraute/regionale Partner, viel Erfahrung, wenig
Aufwand):

16) Von welchem Hersteller/Handler beziehen Sie |hre Pedelecs? Warum von dort?

Movelo.

Nationaler Hersteller.

Regionaler Hersteller.

Nationaler Handler

Regionaler Handler.

Grlinde:
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17) Welches Finanzierungsmodell haben Sie flr Ihre Pedelecs gewéahlt?

Leasing.

Miete.

Kauf.

Andere:

18) Welche Dienstleistungen tibernimmt dieser Hersteller/Handler?

Diebstahlversicherung.

Unfallversicherung.

Einweisung der Kunden oder der Verleihmitarbeiter zur Pedelec-Benutzung.

Anlieferung und Abholung.

Wartung und Reparaturen.

Pannenservice fir Kunden unterwegs.

Weitere:

19) Gibt es haufige technische Mangel oder Probleme bei den Pedelecs? Welcher
Art?

Ja.

Nein.

Ja, aber nicht haufiger als mit normalen Fahrradern.

Art der Probleme:

20) Kénnen die Pedelecs zwischen den Verleihstationen transportiert werden?

Ja, es féhrt regelmé&Big ein spezieller Transporter.

Ja, bei Bedarf kann auf einen Transporter der Verleihstationen zurlickgegriffen
werden.

Nein, ein Transport zwischen den Stationen ist nicht vorgesehen.

Andere Organisation:
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21) Halten Sie einen parallelen Gepéacktransportservice fir durchfihrbar?

Ja, bieten wir schon an.

Ja, allerdings ist dieser zu kostenintensiv.

Nein, dafir sind die Transporte zu selten und haben andere Ziele.

Nein, das hat noch nie ein Gast nachgefragt.

Andere Antworten und Anmerkungen:

22) Bieten Sie spezielle Pedelec-Touren an?

Ja, wir haben spezielle Touren- und Kartenmaterial daftr.

Ja, mit persénlicher Tourfihrung.

Nein, die vorhandenen Touren reichen aus.

Andere:

23) Haben diese Routen eine eigene Beschilderung (eigenes Logo/Symbol)?

Ja.

Nein.

Diese ist noch in Planung.

Andere und Anmerkungen:

24) Ist diese Beschilderung mit der NRW-Radverkehrswegweisung kompatibel?

Ja.

Nein.

Entzieht sich unserer Kenntnis.

Anmerkungen:

25) Was waren die schwersten Hirden zur Realisierung des Verleihangebots?

Koordination/Kooperation der verschiedenen Parteien.

Mangel an verlasslichen Fachinformationen.
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Organisation der Finanzmittel.

Marketing/Offentlichkeitsarbeit.

Administrative Hindernisse (z.B. von 6ffentlicher Verwaltung).

Andere und Anmerkungen:

26) Wie wirden Sie die Resonanz bei den Kunden nach |hren bisherigen

Erfahrungen bewerten?

Durchweg positiv.

Eher positiv.

Eher negativ (Angebot wird kaum genutzt).

Durchweg negativ.

Anmerkungen

27) Wie schatzen Sie die zuklnftige Entwicklung von Pedelec-Verleihsystemen

ein?

Positiv, die Nachfrage wird mittelfristig noch steigen. Ich werde mein Angebot
erweitern.

Eher negativ, es handelt sich nur um eine Trenderscheinung, die keine
Uberhasteten Investitionen rechtfertigt.

Unsicher, ich warte ab bis ich die Kosten-Nutzen-Rechnung genauer
Uberblicken kann.

Andere Ansichten/Erfahrungen:

28) Haben SIE noch wichtige Fragen oder Aspekte, die hier nicht erwahnt wurden?
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10.6.2 Summarische Auswertung der Online-Befragung

1) Bitte geben Sie Namen, Institution und Kontaktdaten fiir eventuelle Riickfragen an
(ausschlieBlich fir interne Nutzung):

1. Name::
2. Institution::
3. E-mail::

4. Tel::

2) Gibt es in lhrer Region ein oder mehrere Pedelec-Verleihangebot/e?
Percentage Responses
Ja, eins. ] 12.5 1
Ja, mehrere. | 62.5 5
Nein. ] 12.5 1
Unserer Organisation nicht bekannt. | 0.0 0
Other [ ] 12.5 1
Total responses: 8
3) Mdchten Sie gern ein oder mehrere Pedelec-Verleihangebot/e anbieten?
Percentage Responses
Ja. | 0.0 0
Nein. | ] 12.5 1
ExistierT bereits. | 0.0 0
ExistierEN bereits. [ ] 25.0 2
Ist/sind in Planung. - 12.5 1
Other I 50.0 4
Total responses: 8
4) Wieso wiirden Sie oder bieten Sie bereits ein Pedelec-Verleihsystem an?
Percentage Responses
Positives Image (modern/umweltbewuBt). [ ] 29.4 5
Besonderes, seltenes Serviceangebot. [ ] 11.8 2
Interessante, neue Zielgruppe (Genussradler S
504). 29.4 5
Bietet eine sinnvolle Erganzung zu unserer
radtouristisch schwierigen Region (hligelig, I 17.6 3
viel Wind).
Other ] 11.8 2
5) Welche GrdéRenordnung hat dieses/haben diese Verleihsystem/e?
Percentage Responses
kommunal (eine 0. mehrere Gemeinde/n). ] 50.0 6
regional (ein oder mehrere Kreis/e). ] 33.3 4
Uberregional (Uber Bundeslandgrenze). | 0.0 0
Other ] 16.7 2
6) Welche Institutionen hatten den gréf3ten (Arbeits-)Anteil am Aufbau des Systems?
Percentage Responses
Tourismus-Organisation. ] 16.7 2
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Stadt/G_emeinde oder deren Planungs- _ 25.0 3
/Marketingagentur.

Fahrradhandler. N 16.7 2
Gastbetriebe. ] 8.3 1
Other —— 33.3 4

7) An welchen Informationen oder Ressourcen mangelt es Ihnen, welche eine
Umsetzung eines Verleihangebots erleichtern kénnten?

Percentage Responses

Finanzierungsmaglichkeiten. ] 30.8 4
Technische Beratung. - 7.7 1
Informationen zu Rechtsvorschriften und - | 0.0 0
normen.

Kooperationspartner. ] 15.4 2
Zeit und Arbeitskraften. ] 15.4 2
Touristische Radverkehrsinfrastruktur. | 0.0 0
Other ] 30.8 4

8) Uber wie viele Pedelecs verfiigt/-en |hr/e Verleihsystem/e (bei mehreren bitte durch
Komma trennen)?

1. Kommunale Ebene (eine o. mehrere Gemeinde/n)::
2. Regionale Ebene (ein 0. mehrere Kreis/e)::

3. Uberregionale Ebene (iiber Bundeslandgrenze)::

9) Wieviele Verleih- und Ladestationen hat/haben ihr/e System/e (bei mehreren
Systemen bitte durch Komma trennen und mit dem gré3ten
(=Uberregional) anfangen)?

1. Gesamtzahl Stationen::
2. Verleihstationen::

3. Ladestationen::

10) Aus welchen Mitteln wurde der Aufbau zu welchen Teilen (ca.) finanziert?

0%  0-25% 25-50%  50-75% 75-100% Other Responses A;i:’:ge
) , ) . 0 0.00/ 4
Offentliche Férdermittel 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%) (g0, 0 (0.00%)
0 0 2 0 3.00/ 4
0, 0, 0
Sponsoren/Werbung (0.00%) (0.00%) (100.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) (0.00%) 2 (75.00%)
Spenden 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) O (0%) (01000%) 0 (8:8802)4
0 1 1 0 3.00/ 4
Eigenkapital der Kooperationspartner (0.00%) (0.00%) (50.00%) 0 (0.00%) (50.00%) (0.00%) 2 (75.00%)
0 0 1 1 4.00/ 4
i 0y 0, 0
Sonstige (0.00%) (0.00%) ©(©-00%) (50 000y O (0-00%) (55 o0y 2 (100.00%)
3.25/ 4
(81.25%)

11) Welche Investoren waren am einfachsten zu (iberzeugen? Mit welchen Argumenten?

Percentage Responses

Offentliche Fordermittel | 0.0 0
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Sponsoren/Werbung 1 28.6 2
Spenden | 0.0 0
Eigenkapital — 28.6 2
Sonstige [ ] 14.3 1
Other — 28.6 2
12) In welcher GréRenordnung lagen die Gesamtausgaben fiir den Aufbau des/r
Systems/e?
. ) L . . Average
kommunal: regional: (iberregional: Responses Score
0.00/3
5.000-10.000€ 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0.0002)3
2 1.00/3
10.000-25.000€ (100.00%) 0 (0:00%) 0 (0.00%) 2 (33.33%)
1 1.00/3
25.000-50.000€ (100.000%) O (0-00%) 0 (0.00%) 1 (33.33%)
0.00/3
50.000-75.000€ 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0,0002)
0.00/73
75.000-100.000€ 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0.0002)3
0.00/3
100.000-250.000€ 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0.0002)3
0.00/3
250.000-500.000€ 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0.0002)
) 0.00/3
iiber 500.000€ 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0,0002)3
1.00/3
(33.33%)

13) Denken Sie, Sie machen mit den laufenden Kosten des Systems...

Percentage Responses

starken Verlust. | 0.0 0
leichten Verlust. | 0.0 0
weder Gewinn noch Verlust. e 40.0 2
Gewinn. ] 20.0 1
keine Ahnung. _ 20.0 1
Other ] 20.0 1

Total responses: 5

14) Setzen Sie auf ein geschlossenes (z. B. mit Akkuwechselstationen eines bestimmten
Pedelec-Typ) oder auf ein fir alle Pedelec-Typen offenes System von Ladestationen?

Percentage Responses

geschlossen. | 0.0 0

offen. ] 33.3 2

eine Kombination. | 0.0 0

beide Systeme sind in meiner Region T

vorhanden. 16.7 1

Other | 50.0 3
Total responses: 6

15) Haben Sie in Erwagung gezogen eine "Movelo-Region" zu werden? Aus welchen

Griinden?
Percentage Responses

Ja. | 0.0

Nein. | 50.0 5
Was ist eigentlich dieses "Movelo"? I 20.0. 2
Wir sind bereits eine "Movelo-Region". | 0.0 0
Other — 30.0 3
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16) Von welchem Hersteller/Handler beziehen Sie Ihre Pedelecs? Warum,von dort?

Percentage Responses

Movelo. | 0.0 0
Nationaler Hersteller. ] 25.0 2
Regionaler Hersteller. N 12.5 1
Nationaler Handler | 0.0 0
Regionaler Handler. ] 37.5 3
Other I 25.0 2

17) Welches Finanzierungsmodell haben Sie flr Ihre Pedelecs gewahit?

Percentage Responses

Leasing. | 42.9 3
Miete. ] 14.3 1
Kauf. | 28.6 2
Other [ ] 14.3 1

18) Welche Dienstleistungen ibernimmt dieser Hersteller/Héndler?

Percentage Responses

Diebstahlversicherung. ] 9.1 1
Unfallversicherung. i 0.0 0
\E/Igr\l’:let?llfn'iIi.::glr?)?a:tsll:I ;ngggsgg—egenutzung. I 18.2 2
Anlieferung und Abholung. [ ] 18.2 2
Wartung und Reparaturen., e 36.4 4
Pannenservice fiir Kunden unterwegs. [ ] 9.1 1
Other [ ] 9.1 1

19) Gibt es haufige technische Mangel oder Probleme bei den Pedelecs? Welcher Art?

Percentage Responses

Ja. ] 20.0 1
Nein. | 40.0 2
Ja, aber nicht haufiger als mit normalen .

Fahrradern. 20.0 1
Other N 20.0 1

20) Koénnen die Pedelecs zwischen den Verleihstationen transportiert werden?

Percentage Responses

Ja, es fahrt regelmaBig ein spezieller

Transporter. _ 16.7 1
Ja, bei Bedarf kann auf einen Transporter der EEE— 33.3 2
Verleihstationen zuriickgegriffen werden. :
Nein, ein Transport zwischen den Stationen _ 33.3 2
ist nicht vorgesehen. 22
Other ] 16.7 1

21) Halten Sie einen parallelen Gepacktransportservice fiir durchfiihrbar?

Percentage Responses

Ja, bieten wir schon an. 0.0 0
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Ja, allerdings ist dieser zu kostenintensiv. 1 40.0 2
Nein, dafiir sind die Transporte zu selten und i 0.0 0
haben andere Ziele. .

Nein, das hat noch nie ein Gast nachgefragt. | 0.0 0
Other I — 60.0 3

22) Bieten Sie spezielle Pedelec-Touren an?
Percentage Responses

Ja, wir haben spezielle Touren- und ] 44.4 4

Kartenmaterial daftr.

Ja, mit persénlicher Tourfiihrung. | ] 11.1
Nein, die vorhandenen Touren reichen aus. | 0.0 0
Other I 44.4 4

23) Haben diese Routen eine eigene Beschilderung (eigenes Logo/Symbol)?

Percentage Responses

Ja. i 0.0 0
Nein. | 0.0 0
Diese ist noch in Planung. [ ] 25.0 1
Other | 75.0 3

Total responses: 4

24) Ist diese Beschilderung mit der NRW-Radverkehrswegweisung kompatibel?

Percentage Responses

Ja. | 0.0 0

Nein. | 0.0

Entzieht sich unserer Kenntnis. —— 50.0 2

Other EESSSSSS— 50.0 2
Total responses: 4

25) Was waren die schwersten Hiirden zur Realisierung des Verleihangebots?

Percentage Responses

Koordination/Kooperation der verschiedenen

: I 37.

Parteien. 37.5 3
Mangel an verlasslichen Fachinformationen. | 0.0 0
Organisation der Finanzmittel. ] 37.5 3
Marketing/Offentlichkeitsarbeit. | 0.0 (0]
Administrative Hindernisse (z.B. von | 0.0 0
offentlicher Verwaltung). .

Other S 25.0 2

26) Wie wirden Sie die Resonanz bei den Kunden nach Ihren bisherigen Erfahrungen
bewerten?

Percentage Responses

Durchweg positiv. ] 40.0 2
Eher positiv. i 0.0 0
Eher negativ (Angebot wird kaum genutzt). | 0.0 0
Durchweg negativ. | 0.0 0
Other I — 60.0 3

Total responses: 5

27) Wie schatzen Sie die zukiinftige Entwicklung von Pedelec-Verleihsystemen ein?
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Percentage Responses

Paositiv, die Nachfrage wird mittelfristig noch _ 71.4 5
steigen. Ich werde mein Angebot erweitern. :
Eher negativ, es handelt sich nur um eine
Trenderscheinung, die keine (iberhasteten | 0.0 0
Investitionen rechtfertigt.
Unsicher, ich warte ab bis ich die Kosten-
Nutzen-Rechnung genauer tberblicken kann. — 14.3 1
Other . 14.3 1
28) Haben SIE noch wichtige Fragen oder Aspekte, die hier nicht erwdhnt wurden?
(The last five responses are given)
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